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Onso6z

OECD Turizm Egilimleri ve Politikalariilkelerin sirdurulebilir ve kapsayici turizm buyumesini desteklemesini
destekleyen uluslararasi bir referans ve iki yilda bir yapilan bir kiyaslamadir. Yayin, turizmle ilgili uluslararasi
olarak karsilastirilabilir verileri bir araya getirir ve 50 OECD Uyesi ve ortak tlkesindeki iyi uygulamalari ve temel
politika ve yonetisim reformlarini vurgular. Ayrica birkag konu ve tematik bolim ve tlkeye 6zgu politika ve
istatistik profilleri icerir.

The OECD Turizm Trendleri ve Politikalari 2024 baskisiICOVID-19 salgininin ardindan 2020-21'de yasanan
onemli dususlerin ardindan turizmin giglu bir sekilde toparlanmasiyla birlikte geliyor. Bazi tlkelerde
turizm, turizm talebinin dayaniklihgini goéstererek énceki zirveleri asti. Ancak toparlanmanin gucu, talebi
yonetmekte zorlanan destinasyonlarda ve yerel topluluklar ile ¢evre tGzerindeki etkilerde zorluklar
yaratiyor. Turizm, makul isler yaratan, sosyal uyumu artiran ve turistlerin, sakinlerin ve isletmelerin ortak
cikarlarina katkida bulunan ekonomik kalkinmayi tesvik etmede énemli bir rol oynayabilir. Ancak etkiler
genellikle ekonomik, sosyal ve cevresel olarak dengesiz olabilir ve faydalar her zaman veya otomatik
olarak yerel topluluklara ulasmaz.

Bircok destinasyon ve her dizeydeki hukimetler, turizm teklifini cesitlendirmek ve ziyaretci akislarini
yonetmek ve ayrica potansiyel takaslari daha iyi anlamak i¢in daha zamaninda ve ayrintili verilere yatirm
yapmak da dahil olmak tzere, 6zellikle planlanmamis turizm blyimesinden kaynaklanan sosyal ve gevresel
etkileri daha iyi yonetmek icin politikalar gelistiriyor. Bu, bu yilkiOECD Turizm Egilimleri ve Politikalari
Sardardlebilir turizm icin son dénemdeki ivme ve dengesiz turizm gelisimine yénelik yenilenen odaklanma
Uzerine insa edilen rapor, turizm basarisinin neye benzedigini ele aliyor ve turizmin strdudrualebilir gelisimi ve
yonetimi konusunda derinlemesine bir inceleme yapiyor. Ayrica, daha zamaninda, ayrintili veriler ve
destinasyonlarin belirli politika ihtiyaglarina gére uyarlanmis dnlemler gelistirme ¢abalarini hizlandirma
ihtiyacini vurguluyor. Ayri bir béltm, turizm isglcu sorunlari, belirli isgucu eksiklikleri ve ilgili beceri zorluklari
Uzerinde yogunlasiyor ve sektérdeki hem kisa hem de uzun vadeli zayifliklari ele alma firsatlarini tartisiyor.

Bu amiral gemisi yayin, OECD Girisimcilik, KOBT'ler, Bélgeler ve Sehirler Merkezi (CFE) tarafindan Avrupa
Birligi'nin es finansmaniyla tretilmistir. OECD Turizm Komitesi, 2 Temmuz 2024'te 1. B6lumu, 10 Haziran
2024'te 2. ve 3. Bélimleri ve 22 Temmuz 2024'te Ulke Profillerini onaylamistir.
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Tesekkurler

Bu rapor, 2024 baskisini sunmaktadir OECD Turizm Egilimleri ve Politikalaryayin. OECD Turizm Komitesi
calisma programinin bir parcasi olarak, OECD Girisimcilik, KOBI'ler, Bélgeler ve Sehirler Merkezi (CFE)
tarafindan, Direktér Lamia Kamal-Chaoui 6nderliginde hazirlanmistir. Rapor, Avrupa Birligi* ile is birligi
icinde hazirlanmistir.

Rapor, OECD uyesi ve ortak tlkelerdeki politika yapicilar ve istatistikcilerin dnemli katkilarindan, geri
bildirimlerinden ve rehberliginden yararlandi. Ayrica, Business@OECD ve OECD Sendika Danigma
Komitesi de dahil olmak tzere endUstri temsilcileri ve derneklerinin ve BM Turizm ve Uluslararasi
Calisma Orgitii de dahil olmak (izere hikkiimetler arasi kuruluslarin danisma ve geri bildirimlerinden de
yararlandi. Turizm isgtctinin gug¢lendirilmesine odaklanan 2. B6lUm, ulusal endistri dernekleri ve
KOBI'lerin yani sira Hospitality Europe HOTREC, Les Roches, Pasifik Asya Turizm Dernegi, TUI Group ve
Dlnya Seyahat ve Turizm Konseyi de dahil olmak Uzere iki calistayda yapilan tartismalarla bilgilendirildi.

Rapor, Nadim Ahmad, Yardimci Mudur (CFE) gézetiminde, Turizm Politikasi ve Analiz Birimi Bagkani Jane
Stacey tarafindan koordine edildi ve duzenlendi. Politika Analisti (CFE) Kristen Corrie, 3. Bolimu yazdi ve 2.
Bolimun ortak yazarhgini Ustlendi. Politika Analisti (CFE) Antonia Jardim ve Kidemsiz Politika Analisti (CFE)
James Tops, tlke politika profillerinin hazirlanmasini ydnetti ve ayrica 6nemli koordinasyon, taslak hazirlama
ve duzenleme gorevlerini Ustlendi. Kidemli Politika Analisti (CFE) Peter Haxton, Kidemsiz Ekonomist (CFE) Julie
Reimann, Politika Analisti/Ekonomist (CFE) Hannes Thees, Politika Analisti/Ekonomist (CFE), Politika Analisti/
Ekonomist (CFE) Jasper Heslinga, Kidemsiz Politika Analisti (CFE) Eva Katzer ve Stajyer (CFE) Natalia Vankovic de
taslak hazirlama ve diizenleme konusunda destek sagladi. Istatistikci Laetitia Reille (CFE) ve Istatistik¢i Sergio
Montoya (CFE) istatistiksel veritabanini ve gelismis Ulke istatistiksel profillerini ve sentez tablolarini yonetti.
Asistan Monserrat Fonbonnat (CFE) idari destek sagladi. Jack Waters ve Pauline Arbel (CFE) yayin
koordinatérleri olarak goérev yapti. Raporun istatistiksel bileseni OECD'nin istatistiksel ¢evrimici platformu olan
OECD Veri Gezgini aracihgiyla edinilebilir.

Malzemeyi hazirlayan dis uzmanlar arasinda Jill Brightling (Danisman) Bélim 1 ve tlke profilleri icin ve
Tom Baum (Strathclyde UniversitesiNe Richard Robinson (Queensland Universitesi) BSlim 2 icin. BéIim
3, Susanne Becken'in incelemesinden ve geri bildirimlerinden yararlandi (Griffith Universitesi). Ayrica,
raporda Girisimcilik, KOBI'ler, Bélgeler ve Sehirler Merkezi'ndeki (CFE) diger OECD meslektaslarinin
katkilarindan ve geri bildirimlerinden yararlanildi.

:"'* Co-funded by
LAt the European Union

* Bu belge Avrupa Birligi'nin mali destegiyle hazirlanmistir. Burada ifade edilen g6rusler hicbir sekilde
Avrupa Birligi'nin resmi gorusind yansitmamaktadir.
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Okuyucu Rehberi

Bu okuyucu rehberi, bu kitapta kullanilan veri kaynaklari hakkinda bilgi ve
metodolojik notlar sunmaktadir: Turizm Istatistikleri icin Uluslararasi
Tavsiyeler 2008, Turizm Uydu Hesabi: Onerilen Metodolojik Cerceve 2008
ve Odemeler Dengesi ve Uluslararasi Yatirim Pozisyonu Kilavuzu.
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Bu rapordaki istatistiksel veriler, meta veriler ve kaynaklara tek bir konsolide turizm istatistikleri
kaynagindan cevrimici olarak erisilebilir.https://data-explorer.oecd.org/. Bireysel veri setlerine asagidaki
baglantilardan ulasilabilir:Yurtici turizm ,Gelen turizm ,Dis turizm JIsletmeler ve istihdam , ic turizm
tuketimi ,YUzde olarak temel gostergeler .

Veriler turizm istatistiklerinde kullanilan temel metodolojik referanslar ve uluslararasi standartlarla yakindan
ortusmektedir:

* Uluslararasi Oneriler icin  Turizm istatistiler 2008, BM/BMDTO,
http.//unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/seriesm 83revie.pdf.

 Turizm Uydusu Hesabi: Onerilen Metodolojik Cerceve 2008, UN/UNWTO/EUROSTAT/OECD,

http.//unstats.un.org/unsd/publication/Seriest/SeriesF 80revie.pdf.

«  IMF'nin Odemeler Dengesi ve Uluslararasi Yatirim Pozisyonu Kilavuzu 2010'un Altinci Baskisi, IMF,
http.//www.imf.org/external/poubs/ft/bop/2007/bopmané.htm .

Bu not okuyucuya metodolojik bir 6zet sunar. Daha ayrintili bilgi icin lGtfen yukarida belirtilen
metodolojik araclara bakin.

Uluslararasi Turizm Istatistikleri Onerileri (IRTS)

Uluslararasi Turizm Istatistikleri Onerileri (IRTS), tlkelerin turizm istatistiklerini derlemede kullanmalari
icin ortak bir referans cercevesi saglar. Tanimlar, kavramlar, siniflandirmalar ve géstergelerden olusan
dahili olarak tutarh bir sistem sunar ve veri kaynaklari ve veri derleme yontemleriyle ilgili genel rehberlik
saglar.

Turizm, insanlarin olagan ikamet yerlerinin disina hareket etmesiyle ilgili sosyal, kulturel ve ekonomik bir
olgu olarak kabul edilebilir. Turizm, ziyaretcilerin aktivitesini ifade eder.

Aziyaretgibir yildan az bir stire icin, olagan cevresinin disinda, ana bir varis noktasina, ziyaret edilen tlke
veya yerde ¢calismak disinda herhangi bir ana amacgla (is, eglence veya diger kisisel amaclar) seyahat
eden bir gezgindir.

Bir ziyaretci birturisteger seyahati bir gece konaklamayi igeriyorsa; aksi takdirde, bir ziyaretci birayni glin
ziyaretgi(veya gezici).
Uc temel turizm bicimi ayirt edilebilir:

*  Yurtici turizmreferans Ulkesinde ikamet eden bir ziyaretcinin faaliyetlerini kapsar.

* Gelen turizmReferans ulkesinde ikamet etmeyen bir ziyaretcinin faaliyetlerini kapsar.

*  Dis turizmreferans Ulkesinin disinda ikamet eden bir ziyaret¢inin faaliyetlerini kapsar.
Ziyaretgci akislarinin élgtilmesi:Ziyaretci akislarini degerlendirmek icin hem varislar hem de geceler
kullanilir. Sinirlarda ve konaklama yerlerinde varislar ile konaklama yerlerinde gecirilen geceler arasinda

ayrim yapilir. Geceleme turizmi s6z konusu oldugunda, konaklama istatistikleri yerli ve gelen ziyaretgiler
hakkinda 6nemli bir istatistiksel bilgi kaynagidir.

Turizm Uydu Hesabi: Onerilen Metodolojik Cerceve (TSA:RMF)

Turizm Uydusu Hesabi (TSA), turizmin farkh bilesenlerinde (yurtici, gelen ve giden) ekonomik 6l¢iimu icin
kavramsal bir cercevedir. Ayrica, ziyaretcilerin tiketimi ile ekonomideki mal ve hizmet arzi arasindaki
iliskiyi, 6zellikle de
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsecure-web.cisco.com%2F1VHbAEaTOO4Lu4fv7eoGfgNaxpa6tCOdnvLj2xMzXFISKbKWO0lxSqozbI7mo_-LZ5rDdXhp5SiAVfYhjdYahklTpu3H2SuPtlqw02khS4cjtUl8Nd-rFwV_eOA3zmQz_dW2Fr7WDOlUv23Ng0SGytFDWe6yXpPrWqu5WPRxuHzU1QLfBnDxXvuNFBK8A6dQ6k4Ks227tHcK3rbZKTdP3BWSD3NJVEJjGPV4dizkHpkqc67LPnaDqvZL1H01xNrbLHO1noehtL-_UcEZufLPeyqEHWviff2pVjzke1295EsIg0uxS1ddOCOlHyeorNvcu%2Fhttps%253A%252F%252Feur02.safelinks.protection.outlook.com%252F%253Furl%253Dhttp%25253A%25252F%25252Fstats.oecd.org%25252Findex.aspx%25253FDataSetCode%25253DTOURISM_ENTR_EMPL%2526data%253D02%25257C01%25257CLaetitia.REILLE%252540oecd.org%25257Cf2c1075205314ed57f9d08d783a7d16f%25257Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%25257C0%25257C0%25257C637122629131826318%2526sdata%253DPcvsLQzI6GcSK7j0bdVjog1nXcmOMGh%25252Fz8bgIWBb9mA%25253D%2526reserved%253D0&data=04%7C01%7Cjane.stacey%40oecd.org%7Cdb0c5b42eb764d7a27bd08d8e4100c34%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C637510105246394713%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=NyXE%2FkVVOQIhTPD0vlhqCgEThlJcawUZsXTr5vPH4aw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsecure-web.cisco.com%2F16ixXPWQOje73aZT-MAo7NTRjy5Ci_HU4Ckeb1UO_SnMrym4kae8p9T3llKfGKY-06gi3itQCSX_brYijemJi51YEfQhLjfNb76Q6BWKx6vKumY-ds5GngObcZ7qzGIfyvLIVZY8JcDk_ZaNbBt-zutN-HNVJoK9DjXnFh9Fz2aKPyB8vKCwsARoqK8zBtTI_ZQy56mEAO2vBxyHIFL4v80TfxFstD38nIuTMmL3cBHCaT98iUJN6i8zmRg7LbrXhYVcuHI2ZeuHtLGWZcrhhnO6ON9x4a3goQJwewKq-lFglw3vbthO7Vk9zH5tEyNiO%2Fhttps%253A%252F%252Feur02.safelinks.protection.outlook.com%252F%253Furl%253Dhttp%25253A%25252F%25252Fstats.oecd.org%25252Findex.aspx%25253FDataSetCode%25253DTOURISM_NATIONAL_ECON%2526data%253D02%25257C01%25257CLaetitia.REILLE%252540oecd.org%25257Cf2c1075205314ed57f9d08d783a7d16f%25257Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%25257C0%25257C0%25257C637122629131836313%2526sdata%253Di%25252BEBpG%25252BH5qzu6KULlRgTjBBzs5uSEmv5BDznGmKkhqc%25253D%2526reserved%253D0&data=04%7C01%7Cjane.stacey%40oecd.org%7Cdb0c5b42eb764d7a27bd08d8e4100c34%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C637510105246404707%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=jiPTG5EovE616qE0A18o46OvcJNg8f3pBLORLl9KMa8%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsecure-web.cisco.com%2F1e2wIlWp5FIwYHT_RXD8AG7YDa9iJWw_TVG7e_5B3cqbAleDo5cB0uLH-01ewRNvg-ITfYx6e1XWyI58O03tKxBVkzAzdGFeXldLtWNmjdyAnPEl6LeugXaTIYjpLIk-wwwd2jcNLXdLV6gDHQDIDghKvoQI656GVMLyIyqOPCkF-KZmrxG0fts2WGcbMzvFhuOeeBm3ckdiEGyCHQ_h6hBOyeEwtFGowwLYvJpdgguiBiatVOX6q2XqOAn0el8rGm5S1wSKzGPejLNzewwWCE0PCCflwLbsfn7bqJwmAKF-_tzOv3oYg6G3qeqJCY5gu%2Fhttps%253A%252F%252Feur02.safelinks.protection.outlook.com%252F%253Furl%253Dhttp%25253A%25252F%25252Fstats.oecd.org%25252Findex.aspx%25253FDataSetCode%25253DTOURISM_KEY_IND_PC%2526data%253D02%25257C01%25257CLaetitia.REILLE%252540oecd.org%25257Cf2c1075205314ed57f9d08d783a7d16f%25257Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%25257C0%25257C0%25257C637122629131836313%2526sdata%253D3EBwr%25252Fm3i8S2yWWc6B%25252B6ub8a3DU5qGger2dBLA41P7w%25253D%2526reserved%253D0&data=04%7C01%7Cjane.stacey%40oecd.org%7Cdb0c5b42eb764d7a27bd08d8e4100c34%7Cac41c7d41f61460db0f4fc925a2b471c%7C0%7C0%7C637510105246404707%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=LKEWUfyN0JNOqDmyMAgsC36lTVHGtdt1iKBbm5wrYYI%3D&reserved=0
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/seriesm_83rev1e.pdf
http://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesf/SeriesF_80rev1e.pdf
http://www.imf.org/external/pubs/ft/bop/2007/bopman6.htm
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turizm endstrileri. Bu aracla, turizm GSYiH'sini tahmin etmek, turizmin ekonomiye dogrudan katkisini
belirlemek ve TSA, Ulusal Hesaplar Sistemi ve Odemeler Dengesi arasindaki baglantilar kullanarak daha
ileri analizler gelistirmek mdmkandar.

Turizm karakteristik Urunleri ve faaliyetleri

TSA, arz ve taleple ilgili turizm verilerini uzlastirir. Bu nedenle turizm 6lcimu ve analizi, esas olarak
turizm harcamalarina ait olan Urtnlerin ve turizm endustrilerini tanimlamanin temeli olan Gretken
faaliyetlerin siniflandirilmasini gerektirir. Turizm karakteristik faaliyetleri, tipik olarakturizm
karakteristik Giriinleri. Aturizm endiistrisiAna faaliyeti ayni turizm karakteristik faaliyeti olan
isletmelerin gruplandiriimasini ifade eder.

IRTS 2008 ve TSA-RMF 2008, turizmin karakteristik tiketim Grunleri ve faaliyetlerinin (turizm endustrileri)
tipolojisini sunmaktadir:

Turizm karakteristik tiketim Grdnleri Turizm karakteristik faaliyetleri (turizm endistrileri)
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri Ziyaretgiler icin konaklama

Yiyecek ve icecek servis hizmetleri Yiyecek ve icecek servis faaliyetleri

Demiryolu yolcu tasimaciligi hizmetleri Demiryolu yolcu tasimaciligi

Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri Karayolu yolcu tasimaciligi

Su yolcu tasimaciligi hizmetleri Su yolcu tasimacihgi

Hava yolcu tagimaciligi hizmetleri Hava yolcu tagimaciligi

Tasima ekipmani kiralama hizmetleri Tagima ekipmani kiralama

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri faaliyetleri
Kaltarel hizmetler Kulturel faaliyetler

Spor ve eglence hizmetleri Spor ve eglence faaliyetleri

Ulkeye 6zg turizm karakteristik mallari Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin perakende ticareti
Ulkeye 6zg turizm karakteristik hizmetleri Diger Ulkeye 6zgl turizm karakteristik faaliyetleri

Not: Kapsam hakkinda detayl bilgi igin lutfen IRTS 2008'in 2 ve 3 numaral eklerine bakiniz.

I¢ turizm tiiketimi

TSA Gergevesi, turizm harcamalari ile turizm tiketimi arasinda bir ayrim yapar. Turizm harcamalari
parasal islemleri ifade ederken, turizm tiketimi ayrica diger islemleri de icerir: kendi hesabina tatil
konaklamasiyla iliskili hizmetler, ayni turizm sosyal transferleri ve diger varsayilan tuketim. Ancak, son
islemler ayri ayri degerlendiriimelidir. Bu nedenle, veriler Glkeye bagli olarak tiiketime veya harcamaya
atifta bulunabilir.

Taketimin Gg bigimi ayirt edilir:

*  Yurtici turizm tiuketimi: Referans ekonomisi icinde yerlesik bir ziyaret¢inin turizm tuketimi.

* Gelen turizm tiiketimi: Referans ekonomisi icinde yerlesik olmayan bir ziyaretginin turizm
tuketimi.

+ I¢ turizm tiiketimi: Referans ekonomisindeki hem yerlesik hem de yerlesik olmayan
ziyaretcilerin turizm taketimi. Yurtici turizm ttketimi ile gelen turizm ttketiminin toplamidir.
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Turizm Dogrudan Gayri Safi Yurtici Hasila ve diger toplamlar

Bir ekonominin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH), tim endustriler tarafindan Uretilen briit katma degerin toplami
olarak tanimlanir. Turizm GSYIH, tim endustriler tarafindan i¢ turizm tiiketimine yanit olarak retilen GSYIH'nin bir
kismina karsilik gelir. Dogrudan turizm GSYiH ile dolayli turizm GSYIH arasinda daha fazla ayrim yapiimalidir. Basitce
séylemek gerekirse,turizm dogrudan GSYiHziyaretcilerle dogrudan temas halinde olan endiistriler tarafindan
Uretilen dogrudan katma degeri yansitirken, dolayli turizm GSYiH'si ziyaretcilerle dogrudan temas halinde olan
endustrilere girdi saglayan endustriler tarafindan tretilen tim yukari akis katma degerini yansitir. TSA Cercevesi
dnerilerini dogrudan turizm GSYiH'sinin degerlendirilmesiyle sinirlar. Dolayl turizm GSYiH'sinin degerlendiriimesi,
girdi-cikti tekniklerinin kullanimini veya harcama bazh énlemlerin (ithalatlar icin) ayarlanmasini gerektirir.

Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

Ziyaretgci akislarini 6lcmek icin cesitli farkli veri kaynaklari kullanilir. Veriler dogrudan bireylerden turizm
gezileri hakkinda toplanabilir. Bu talep tarafi kaynaklari arasinda gelen turizm akislarini 6lgmek icin
ziyaretci veya sinir anketleri ve yurtici ve yurtdisi turizm akislarini 6lgmek icin yerlesik seyahat veya hane
halki anketleri yer alir. Bu anketler TSA'nin turizm tuketimi (yani talep) tablolarina (Tablolar 1-4) aktarilir.
Yurt ici ve gelen ziyaretgilerle ilgili veriler konaklama saglayicilarindan da toplanabilir (arz tarafi).

Turizm talebi anketlerinden elde edilen veriler Glke profili istatistik tablolarinda sunulmaktadir. Bu kaynaklardan veri bulunmamasi
veya veri bogluklarinin bulunmasi durumunda konaklama anketlerinden elde edilen veriler yayinlanmaktadir.

Bireysel ulkelere ait veri kaynaklari hakkinda daha ayrintili bilgi igin lutfen ¢evrimigi turizm veritabanindaki ilgili
veri kimelerine ve meta verilere bakin.https://data-explorer.oecd.org/

Odemeler Dengesi ve Uluslararasi Yatirim Pozisyonu El Kitabi - Altinci
Baski

Ziyaretcilerin parasal akimlarinin degerlendiriimesinde Odemeler Dengesi'nin asagidaki kalemleri kullaniimaktadir.

Seyahat

Seyahat kredileri (uluslararasi seyahat gelirleri) ikamet etmeyen kisilerin o ekonomiye yaptiklari ziyaretler sirasinda o ekonomiden
edindikleri, kendi kullanimlari veya baskalarina vermek Gizere kullandiklari mal ve hizmetleri kapsar. Seyahat borglari (uluslararasi seyahat
harcamalari) diger ekonomilere yapilan ziyaretler sirasinda ikamet edenlerin bu ekonomilerden edindikleri, kendi kullanimlari veya

baskalarina vermek tzere kullandiklari mal ve hizmetleri kapsar.

Mallar ve hizmetler ilgili kisiler tarafindan veya onlarin adina baska bir tarafca satin alinabilir (6rnegin is
seyahati). Seyahatin standart bilesen dagilimi is seyahati ve kisisel seyahat arasindadir.s seyahatitemel
amaci is olan kisilerin kisisel kullanimlari igin satin aldiklari mal ve hizmetleri kapsar.Kisisel seyahatis
disindaki amaclarla yurtdigina giden kisiler tarafindan edinilen mal ve hizmetleri kapsar, érnegin tatiller,
eglence ve kiltirel faaliyetlere katilim, arkadas ve akraba ziyaretleri, hac ve egitim ve saglikla ilgili
amaclar. Bu dagilim, turizm uydu hesaplariyla ve tedarik ve kullanim tablolariyla daha yakin baglantilar
kurulmasini saglar.

Yolcu hizmetleri

Yolcu hizmetleri, insanlarin tasinmasini kapsar. Bu kategori, yerlesik tasiyicilar (kredi veyauluslararasi
yolcu tasimaciligi
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makbuzlar) ve ikamet edenlerin ikamet etmeyen tasiyicilar (banka karti veyauluslararasi yolcu tasimaciligi
harcamalari). Yolcu hizmetleri, yolcularin tasinmasiyla ilgili Gcretleri ve diger harcamalari, yolcu hizmetlerine
uygulanan vergileri ve paket turlarin bir parcasi olan tcretleri, gemi yolculugu Ucretlerini, yolcu tasimaciligi
icin murettebatli gemi, ugak, otobUs veya diger ticari araglarin kiralamalarini, charter'larini ve leasing'lerini
icerir.

Diger konular

Turizm sektoériindeki isletmeler: Bir kurulus, tek bir lokasyonda bulunan ve yalnizca tek bir tretim
faaliyetinin yUritildigu veya ana uretim faaliyetinin katma deg@erin ¢ogunu olusturdugu bir kurulus
veya bir kurulusun bir parcasidir. Ulkeler arasinda karsilastirilabilirlik amaciyla, aksi belirtilmedigi stirece,
kuruluslara iliskin tim istatistikler kuruluslari ifade eder.

Turizmde istihdam: istihdam verileri insanlara veya islere atifta bulunur. insanlar s6z konusu oldugunda, veriler
yalnizca calisanlara veya ¢alisanlara ve kendi hesabina galisanlara (calisan kisilere) atifta bulunur. Tam zamanli
esdeger istihdam, tam zamanli esdeger islerin sayisidir ve tam zamanli islerde ¢alisilan toplam saatlerin ortalama
yillik saatlere bélinmesiyle tanimlanir.

Veriler ABD dolari cinsinden ifade edilmistir: Bazi tablolar icin ulusal para birimi verileri ABD dolari
verilerine dénusturalmustar. Déviz kurlari OECD veritabanindan toplanmistir.

Meta veriler ve kaynaklar

Bu yayinda kullanilan verilerin buytk ¢cogunlugu Glkeler tarafindan sunulmustur. Tim ayrintih meta
veriler ve kaynaklar, cevrimici OECD veritabaninin sag tarafindaki bilgi panelinin altinda bulunabilir._
https://data-explorer.oecd.org/

Ulke kapsami

OECD uye ulkeleri sunlardir: Avustralya, Avusturya, Belcika, Kanada, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Cekya,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, Irlanda, Israil, italya,
Japonya, Kore, Letonya, Litvanya, Liksemburg, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Ispanya, Isvec, isvicre, Tirkiye, Birlesik Krallik ve ABD.

Bu raporda ele alinan diger ortak ulkeler sunlardir: Brezilya, Bulgaristan, Hirvatistan, Endonezya, Malta, Karadag, Fas,
Peru, Romanya, Suudi Arabistan, Sirbistan ve GlUney Afrika.

Para birimleri icin kullanilan kodlar

* awstayadoan Avustralya dolari

* BGN Bulgar Levasi

*  seawues  Brezilya Reali

+ CAD Kanada Dolari

*  igerang  ISViCre Frangi

+ CKP Sili Pesosu

*  POLIS Kolombiya Pesosu

+ CHC  Kosta Rika Kolonu
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¢ caonms Gk Korunasi

° DKK Danimarka Kronu

+ EUR Euro (Avusturya, Belcika, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, italya, Letonya,
Litvanya, Luksemburg, Malta, Karadag, Hollanda, Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya,
Ispanya)

+ GBP Birlesik Krallik Pound Sterling

* HRK Hirvatistan Kunasi

« HUF Macar Forinti

« IDR Endonezya Rupisi

< 1ILS Israil Sekeli

« ISK izlanda Kronu

« JPY Japon Yeni

+ KRW  Kore Wonu

*  KIZGIN Fas Dirhemi

© Meksikain Meksika Pesosu

* NOK Norveg Kronu

°  venizenndacon YENI Zelanda Dolari

* commaew Peru Sol

* PLN Polonya Zlotisi
* RON Rumen Leyi
+ RSD Sirp Dinari
+  SAR Suudi Riyali

fsveg Kronu

DENEMEK

Isvec Kronu
Tirk Lirasi

° ameikannoan ABD Dolarl

 ZAR

Guney Afrika Randi

Eksik veriler ve kisaltmalar icin semboller

Ulke tablolarinda su semboller kullanimaktadir:
| Seride ara vermek

Veri mevcut degil

ve Tahmini veriler veya sinirl miktarda verinin kullanimina dayali veriler
F Tahmini deger
P Gegici

Anket bilgilerine dayanan tablolarda, yuvarlama ve elektronik veri isleme teknolojilerinin 6zelliklerinden
dolayi bazi durumlarda bilesenlerin toplamlari ve toplamlari arasinda kuigtk farkhhklar
gorulebilmektedir.
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Yonetici Ozeti

Turizm, son krizlerden guglu bir sekilde toparlanarak ekonomik biylimeyi ve refahi destekledi. Ancak
toparlanma esitsiz ve artan jeopolitik gerginlikler, gecim maliyeti baskilari ve iklimle ilgili olaylar yeni
zorluklar getiriyor. Sektor icin daha dayanikli, strdurtlebilir ve kapsayici bir gelecek insa etme ¢abalarini

artirmak icin aktif, ileriye dontk politikalara ihtiyag var.

Yeni zorluklar ortaya ¢iktik¢a turizm egilimleri ve gérinimii

Turizm, altmis yillik istikrarli bUytmenin ardindan 2020-21'de turizm akislarinin hizla dismesine yol acan
COVID-19 salgininin tetikledigi keskin disuslerin ardindan guglu bir sekilde toparlandi. Turizmin
GSYIH'ye dogrudan katkisi, mevcut verilere sahip OECD lkelerinde 2022'de %3,9'a yiikseldi; bu, 2019
seviyelerinin yarim puan altinda ve kanitlar toparlanmanin o zamandan beri devam ettigini gosteriyor.
Seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasinin ardindan uluslararasi turizm talebinin geri dénmesi, bu
toparlanmanin énemli bir itici giict oldu ve OECD ulkelerinde turizmin hizmet ihracatindaki pay1 2022'de
%14,8'e ¢iktl. Bu, pandemi 6ncesi paylarin hala 5,6 puan altinda olmasina ragmen, uluslararasi turist
varislari gliclenmeye devam etti ve 2023'te bazi OECD Ulkelerinde pandemi 6ncesi seviyeleri coktan ast.

2024 yil sonuna dogru, olumlu seyahat ve is diinyasi gliveni ve Cin de dahil olmak tzere Asya Pasifik'teki seyahatlerde
yasanan artisla desteklenen tam bir kiresel toparlanma 6ngéruliyor. Talep ve arz dengesizlikleri ortadan kalkmaya devam
ettikce buylimenin pandemi dncesi egilimlere donmesi bekleniyor. Ancak toparlanma dizensiz ve zorluklar devam ediyor.
Turizm talebinin dayanikli oldugu kanitlanmis olsa da, isletmeler calisanlari cekmek ve elde tutmakta zorlaniyor ve enflasyon
azalmasina ragmen fiyat baskilari ulagim, konaklama ve misafirperverlik maliyetlerini etkilemeye devam ediyor. Jeopolitik
gerginlikler yiksek kalmaya devam ediyor ve orman yanginlari, seller, sicak hava dalgalari ve diger asiri hava olaylarinin
artan sikhgi sektoéru etkiliyor. Uzun vadeye bakildiginda, turizmin biyimeye devam etmesi bekleniyor. Bu, 6nemli firsatlar
yaratiyor ancak ayni zamanda yenilenen zorluklar da getiriyor ve dayanikh, surdarulebilir ve kapsayici bir gelecegi
destekleyen politikalarin dnemini vurguluyor.

Turizm yoluyla surdiiriilebilir kalkinmayi tesvik etmek icin en 6nemli politika oncelikleri

Hukumetler, son krizlerin sektériin ekonomik ve sosyal bir gli¢ olarak 6nemine iliskin farkindahgi artirmasiyla
turizmi desteklemek icin olaganustu onlemler aldi. GUglu toparlanma, destinasyonlarin talebi ve cevre ile yerel
topluluklar Gzerindeki etkileri yénetmekte zorlandigi bir ddnemde hikumetler ve sektdr icin yeni bir uyanis
¢agrisi saghyor. Bu, turizm icin sosyal lisansa baski yapiyor ve etkilerin yeniden dengelenmesi, tavizlerin
anlasiilmasi ve turizmin surdurdlebilir bir sekilde yonetilmesi ihtiyacini vurguluyor, bdylece faydalar
maliyetlerden daha agir basiyor. Ayni zamanda turizm, bir¢ok insan, isletme ve yer icin kullanilmamis bir
potansiyel sunuyor.

Her duzeydeki hukumetlerin, bu zorluklara yanit vermek, firsatlardan yararlanmak ve daha iyi sonuglar
sunmak i¢in turizm gelisimini sekillendirmede oynayacaklari bir rol vardir. Bir¢ok tlke,
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pandemi sonrasi baglami ve 6ncelikleri yansitacak sekilde gelistirilen turizm stratejileri. Bu stratejiler, daha
surdurulebilir turizm modellerine gecis icin son ivmeyi surdirmeyi, giderek daha dinamik bir ortama uyum
saglamayi ve paydaslari sektoriin gelecedi icin ortak bir vizyon etrafinda bir araya getirmeyi amacglamaktadir. Turizm
teklifini gesitlendirmek ve yeni kaynak pazarlarini ve segmentlerini gelismekte olan destinasyonlara ve yogun
doénemlerin disina cekmek, faydalari ve turist akislarini daha iyi yaymak icin bircok turizm stratejisinin temelini
olusturmaktadir. iklim degisikliginin etkilerine uyum saglarken turizm faaliyetlerinin cevresel etkisini azaltmak icin
onemli yatinmlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm destinasyonlari ve igletmelerinin hizli teknolojik gelismelerle basa
cikabilmeleri igin destege ihtiyaclari vardir; ayrica turizm gelisimini daha iyi ydnetmek icin gereken ulagim ve diger
altyapiyi gelistirmek icin de kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sektoriin gui¢li ve surdirulebilir bir is gliciini ¢cekme,
elde tutma ve gelistirme kapasitesini artirmak, devam eden bir diger odak alanidir.

Ancak uygulama bir sorun olmaya devam ediyor ve sektér pandemi 6ncesi seviyelere ve bluyime yollarina donduikce
turizmin ulusal politika gtindemlerinde gerileme riski bulunuyor. Bu hedeflere ulasmak icin, ulusal, bélgesel ve yerel
duzeyde yeterli kaynaklarla desteklenen etkili ydnetisim uygulamalari ve koordineli politika eylemlerine ihtiyag
duyuluyor. Destinasyon duzeyindeki eylem, yerel ihtiyaglari ve dncelikleri dikkate alan ve hiikiimet duzeyleri arasinda
etkili koordinasyon mekanizmalariyla desteklenen, turizmin gelecegi icin kapsamli bir ulusal vizyon tarafindan
yonlendirilen degisim icin ivmeyi yonlendirmede giderek daha énemli bir rol oynuyor. Potansiyel takaslar tGzerindeki
ilerlemeyi yonetmek ve izlemek, 'neyin ise yaradigini' belirlemek ve ortaya ¢ikan politika etkilerini ve risklerini ve
eylemsizligin maliyetlerini belirlemek icin daha ayrintili, zamaninda ve saglam kanitlara da ihtiya¢ duyuluyor.

Temel politika éncelikleri

Ileriye déniik siirdiiriilebilir turizm giindemini gerceklestirmek icin koordineli eylemi tesvik edin

*  Turizmin iklim eylemindeki roliint artirmak ve sektoriin hizli teknolojik gelismelerle uyumlu olmasini
saglamak icin ileriye donuk turizm politikalarinin gelistiriimesini ve uygulanmasini tesvik etmek.

*  Turizmde faaliyet gosteren ve turizmden etkilenen herkese daha adil ve kapsayici faydalar
sunmak igin turizm politikasi stirecine genis paydas katilimini tesvik edin.

°  Ziyaretci akislarinin daha iyi ydnetilmesini tesvik etmek, turizm teklifini ¢esitlendirmek ve kritik altyapiyi gelistirmek
amaciyla, destinasyon dizeyi de dahil olmak tzere koordinasyon ve teslimat yapilarini giglendirin.

Turizm isgtictiniin giclendirilmesi

°  Turizm ¢alisanlarinin 6zel ihtiyaclarini karsilamak ve turizm isini daha cekici ve uygulanabilir bir secenek haline
getirmek icin turizmi daha genis ekonomik ve toplumsal kalkinma stratejilerine daha iyi entegre edin.

®  Galisanlarin igse alinmasi ve elde tutulmasi 6niindeki engelleri ortadan kaldirmak igin 6zel sektér girisimlerinden yararlanin

ve sektordeki calisma kosullarini iyilestirmek icin yeni egitimler ve ¢alisma modelleri uygulayin.

*  Turizm sektérinun degdisen ihtiyaclarini karsilamak ve yesil ve dijital dontusimlere hazirlanmak
amaciyla 6zel sektor ve egitim saglayicilari arasindaki baglantilari kolaylastirmak.

Sirddrdlebilir turizm politikalari icin kanit tabaninin olusturulmasi

*  Oncelikli politika konularini daha iyi tanimlayarak temel géstergeleri belirleyin ve karar vericilerin bu konulari
izlemek ve politika yapma surecindeki uzlagmalari dengelemek icin verilere zamaninda erismelerini saglayin.

¢ Turizm verisi bosluklarini doldurmak, cevresel ve sosyal 6ncelikleri hedefleyen eylemleri izlemek ve
dl¢mek ve daha surdurulebilir turizm modellerine gegisi hizlandirmak icin yeni firsatlari kesfedin.

®  Kisa ve uzun vadeli 6ncelikleri izlemek, yeni yontemler kesfetmek ve bu verileri kullanmak i¢in her diizeydeki karar
vericilerin kapasitesini gelistirmek amaciyla gostergeler, araglar ve dlciimler iceren 6zel arag takimlari tasarlayin.
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Bolim 1. Turizm Egilimleri ve Politikalari

Bu bolum turizmdeki egilimleri ve turizm yonetimi ve politikasindaki iliskili
gelismeleri ele almaktadir. OECD Uyesi ve ortak ulkelerinin bir politika ve
istatistik anketine verilen yanitlara dayanmaktadir. B6lum, gug¢lt ancak
dengesiz toparlanmayi ve yeni zorluklar ortaya ciktikca gelecege yonelik
goérunumu degerlendirmektedir. Bu ortamda daha surdurdlebilir, dayanikli ve
kapsayici bir turizmi desteklemede hukumetin rolt ortaya konmaktadir.
Turizm politikasi 6ncelikleri, reformlari ve gelismeleri, tlke uygulamalarina
iliskin 6rnekler vurgulanarak analiz edilmektedir.
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Yeni zorluklar ortaya ¢iktik¢a son turizm egilimleri ve gelecege yoénelik gériiniim

Turizm, COVID-19 salgininin tetikledigi 2020-21'deki keskin dususlerin ardindan gtiglt bir sekilde
toparlandi. Pandemi 6ncesi seviyelere tam toparlanmanin 2024'in sonunda gergeklesmesi ve uzun
vadede buyumenin devam etmesi bekleniyor. Ancak, bircok tlkede oldukga ilerlemis olsa da toparlanma
esitsiz ve yavas ekonomik buytime, artan jeopolitik gerginlikler, gecim maliyeti baskilari, dogal afetler ve
asiri hava olaylari yeni zorluklar getirdi. Ayni zamanda, turizm gelistirme modellerinde ve daha genis
turizm ekonomisinde yeni ve mevcut zayifliklar ortaya cikti.

Hakimetler, son krizlerde sektdri desteklemek icin olaganustu énlemler aldi ve bu politikalar karsiligini
verdi. Turizm talebinin dayanikli oldugu kanitlandi. Glcli toparlanma, talebi ve cevre ile yerel topluluklar
Uzerindeki etkilerini yonetmekte zorlanan destinasyonlar icin bir uyari niteliginde. Ayni zamanda turizm,
bircok insan, isletme ve yer icin 6nemli ancak heniz kesfedilmemis potansiyel ve firsatlar saghyor.
Turizm bu zorluklarla micadele ederken, blyik 6lgekli sosyal, ekonomik, politik, cevresel ve teknik
egilimler sektéru etkilemeye devam ediyor.

Turizm i¢in daha dayanikli, surdtrulebilir ve kapsayici bir gelecege yanit vermek ve ivme olusturmak icin aktif,
ileriye donuk turizm politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sektérin ekonomik refah ve refahin itici gicu olarak
roll son yillarda hikimetin en Ust seviyelerine yukseltilmis olsa da, sektor pandemi dncesi seviyelere ve
blyume yollarina dondtikce turizm ulusal politika gindemlerinde gerileme riski tasimaktadir.

Gliglii turizm toparlanmasi daha genis ekonomik biiyiimeyi destekliyor

Turizm, ekonomik buyimenin énemli bir itici gicl olmaya devam ediyor ve ekonomik faaliyeti tesvik etmede,
is yaratmada, gelir ve déviz Uretmede, bdlgesel kalkinmayi tesvik etmede ve yerel topluluklari desteklemede
énemli bir rol oynuyor. COVID-19 salginindan énce, turizm sektérii dogrudan GSYIH'nin %4,4'line ve
istihdamin %6,9'una katkida bulunuyordu ve turizm, OECD Uulkelerinde ortalama olarak hizmetle ilgili ihracatin
%20,4'4n0 Uretti. COVID-19'dan kaynaklanan benzeri gérilmemis sok, mevcut verilerle OECD ulkelerinde
turizmin GSYIH'ye ortalama dogrudan katkisinin 2020'de %2,5'e diismesine neden oldu ve bu durum daha
genis ekonomi icin zincirleme sonuclar dogurdu. 2022'ye gelindiginde, bu rakam ayni tilke grubunda ortalama
%3,9'a geri dondu ve dort Ulke pandemi 6ncesi seviyelere veya uzerine dondu (Sekil 1.1). BM Turizm, kuresel
olarak dogrudan turizm GSYIH'sinin 2023'te pandemi éncesi seviyelere geri déndigini bildiriyor (BM Turizm,
2024m).

Turizm ekonomisindeki bu giiclii toparlanma, Yunanistan, Portekiz, Isvicre ve Tiirkiye gibi sektériin
Ozellikle dinamik oldugu ulkeler de dahil olmak tzere daha genis ekonomik faaliyeti destekliyor (OECD,
2024)2). Birkag Ulkede turizm ekonomisinin goreceli blyukligu, sektdr daha genis ekonomi buytumesini
geride biraktigi icin genisledi. Ornegin Portekiz'de turizm, 2019'daki %8,1'e kiyasla 2022'de GSYiH'nin
%8,9'una dogrudan katkida bulundu. Bu, turizmin énemli dolayl etkilerinin dikkate alinmasindan
oncedir ve turizm ile diger sektérler (6rnegin gida Uretimi, tarim, ulasim) arasindaki baglantilarin
genisligini ve derinligini yansitir. Bu dolayli etkiler, turizm yoluyla yerel ekonomide uretilen katma
degerin Ucte birinden fazlasini olusturmaktadir.

Turizm, emek yogun bir sektérdir ve isglcu kithgi ve beceri bosluklari, siki isgucl piyasalari ortasinda
sektorun toparlanmasini kisitlamistir. Konaklama ve yiyecek hizmetleri sektériindeki istihdam, 2022'de OECD
genelinde %5,3 oraninda duserken, is boslugu oranlari 2023'te bircok tlkede ekonominin diger bolgelerine
gOre ortalama olarak daha yuUksekti. Konaklama ve yiyecek hizmetleri sektériindeki tim isler turizm isi olmasa
da, sektdr turizm istihdaminin yaklasik yarisini olusturuyor ve kismi ancak faydali bir vekil saglyor. isgiici
piyasalari artik rahatlarken, turizm isguiicinu cekmek, elde tutmak ve gelistirmek icin devam eden zorluklar
devam ediyor. Bu sorunlarin ele alinmasi ihtiyaci, 2. Bélim - Turizm isgUcunun guglendirilmesi'nde daha
ayrintili olarak ele ahinmaktadir.
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Sekil 1.1. COVID &ncesi ve 2022'de segilmis OECD iilkelerine turizmin GSYiH'sinin dogrudan katkisi

Il | COVID 2019 6ncesi turizm GSYiH COVID 2022 sonrasi turizm GSYiH
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Not: Turizm Dogrudan GSYiH tercih edilen géstergedir. Sadece 2019 ve

2022 verilerine sahip ulkeler gosterilmektedir. 1. COVID sonrasi Turizm

GSYIH 2023'U ifade eder.

Turizm Dogrudan GSYiH'si Kanada, Kolombiya, Finlandiya, Yunanistan, Israil, Litvanya, Hollanda, Yeni Zelanda, Portekiz, isvicre, Tiirkiye ve ABD igin
kullanilmistir.

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/riclxm

Turizm talebinin dayanikli oldugu kanitlandi, ancak toparlanma esitsiz ve zorluklar devam ediyor

Uluslararasi turizm akislari guclu bir sekilde toparlandi ve 2024'Gn sonuna kadar tamamen toparlanmasi
ongorultyor. Ancak toparlanma esitsiz ve zorluklar devam ediyor. 2020'de %68,3 dustukten sonra - kuresel
olarak %72,3'luk duslUsun biraz altinda - 2022'nin sonunda OECD (Ulkelerine gelen uluslararasi turist varislari
2019 seviyelerinin %77,3'Une toparlandi - kiresel olarak %66,6'nin tUzerinde. OECD ulkeleri, 2019'daki %56'dan
2022'de uluslararasi turizm varislarinin %65'ini olusturdu ve bu da pandemiden bu yana OECD disi tlkelere
kiyasla daha gugclu bir performansa isaret ediyor. OECD uye ulkelerine ve secili ortak ekonomilere gelen
uluslararasi turist varislarinin dékiimu Tablo 1.1'de sunulmaktadir.

Bu toparlanma ivmesi, sasirtici derecede dayanikli oldugu kanitlanmis gucli turizm talebiyle devam etti. Kiiresel
olarak, 2023'te dlinya ¢apindaki varis noktalarinda tahmini 1,3 milyar uluslararasi turist kaydedildi, bu da pandemi
Oncesi seviyelerin %89'una bir toparlanma anlamina geliyor ve bunun 2024'iin sonunda 1,5 milyara ulagmasi
ongoruluyor (BM Turizm, 20243)).

Bazi OECD ulkelerinde uluslararasi turist varislari 2023'te pandemi dncesi seviyeleri asti ve Avrupa'daki tlkeler
bu konuda basi cekti. Portekiz, 2019'a gdére %12,1 daha fazla olmak Uzere rekor sayida 19,4 milyon uluslararasi
turisti agirladi. Varislarin pandemi 6ncesi seviyelere ulastigini veya bu seviyeleri astigini géren diger tlkeler
arasinda Kolombiya (%34 artis), Liksemburg (%2,1), Hollanda (%1,4), Norveg (%1,2) ve ispanya (%2,0) yer
ahyor. Sekil 1.2, 2023'te segili OECD Uye Ulkelerine ve ortak ekonomilere gelen uluslararasi turist varislarina
iliskin mevcut verileri 2019'daki varislarla karsilastirmaktadir. Avrupa'daki tlkeler 6nemli bélge ici
seyahatlerden faydalanirken, guicli ABD dolari ABD'den Avrupa'ya giden seyahatleri artirdi.
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Sekil 1.2. Uluslararasi turist varislari, secilmis OECD ve ortak ulkeler

2023'te 2019'a gore seviye, %
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Not: *Arz yonlii anketlerden elde edilen veriler.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani), Eurostat, Ulusal Web Siteleri ve Ulke Profilleri.

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/mnks19

Ancak, diger Ulkeler icin toparlanma yolu daha uzundur. Asya Pasifik bélgesinde, bu kismen sinirlarin daha geg
acllmasini, ayrica pandemi dncesi genellikle uzak kaynak pazarlardan gelen ziyaretcilere bagimhhgi ve énemli
Gin Halk Cumhuriyeti giden pazarinin beklenenden daha yavas geri donusiini yansitmaktadir. Bu durum,
2023'te uluslararasi turist varislarinin pandemi 6ncesi seviyelerin altinda kalmasi nedeniyle gecerlidir, 6rnegin
Avustralya'da (%24,1), Japonya'da (%21,4) ve Yeni Zelanda'da (%24,0). Bolgedeki toparlanma hizi, Cin'den giden
seyahatlerin artmasi ve talebi karsilamak icin hava kapasitesi ve baglantinin genisletilmesiyle son zamanlarda
daha da artti. Tarihsel olarak zayif olan yen de Japonya'ya turist akisini tesvik ediyor. Bolgedeki diger tlkelerde
de toparlanma hizlandi. Ornegin Tayland'da uluslararasi turizmin devam eden canlanmasi, Cinli gezginler icin
vize gereksinimlerinin kaldiriimasiyla desteklenen tlkede istikrarli bir ekonomik toparlanmanin temelini
olusturuyor (OECD, 20242)).

Jeopolitik catismalar ve gerginlikler de turizm akislarini ve daha genis turizm ekonomisini etkiliyor. Bunlara
Rusya'nin Ukrayna'ya karsi saldirganlik savasi ve Orta Dogu'da gelisen catismalar da dahil. Uluslararasi turizm,
Finlandiya'da (2023 sonunda %22,3) ve Rusya ve Ukrayna'ya komsu diger uUlkelerde pandemi 6ncesi seviyelerin
altinda kalmaya devam ediyor. Terér saldirilari ve ardindan gelen savas, Israil'in turizm ekonomisini sert bir
sekilde vurarak gelen turizmi 6nemli 6l¢lide azaltti (2023'te %33,9 diisus). Bu, Ulkedeki hizmet ihracatini ve
ekonomik buyumeyi daha genis ¢apta etkiliyor (OECD, 202421). Bu ve diger jeopolitik catismalarin ve
gerginliklerin evrimi hakkindaki belirsizlik, cevre bélgelerdeki turizmi etkilemenin yani sira genel olarak
seyahat edenlerin glvenini zedeleme riski tasiyor; zira glivenlik ve emniyet turizm icin temel kosullardir.
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Tablo 1.1. OECD ve ortak lilkelerdeki

uluslararasi turist variglari, 2019-22

Tara 2019 2020 2021 2022 Blylme orani 2019 Buylime orani
gosterge 2020y kadar 2019-2022
Bin %

Avustralya Ziyaretgiler 9466 1828 246 3694 - %81 - %61
Avusturyar Turistler 31884 15091 12728 26215 - %53 -%18
Belcikas Turistler 6800 1804 2313 5728 - %73 -%16
Kanada Turistler 22145 2960 3062 12 824 - %87 - %42
Sili Turistler 4518 1119 190 2030 - %75 - %55
Kolombiya Ziyaretgller 4531 1387 2146 4722 - %69 %4
Kosta Rika Turistler 3139 1012 1347 2350 - %68 - %25
Cekya Turistler 14 651 3919 3768 10219 -%73 - %30
Danimarka Turistler 14725 6229 7555 14190 - %58 - %4
Estonya Turistler 3336 1023 801 2166 - %69 - %35
Finlandiya: Turistler 3290 896 807 2127 - %73 - %35
Fransa Turistler 90914 41684 48395 93196 - %54 %3
Almanyar Turistler 39563 12 449 11688 28 463 - %69 - %28
Yunanistan Ziyaretgiler 34005 7 406 15246 29876 -%78 %12
Macaristan Turistler 15949 6624 6973 11731 - %58 - %26
izlanda Turistler 2202 486 698 1715 - %78 - %22
irlandaz Turistler 9353
Israil Turistler 4552 832 397 2675 - %82 - %41
ftalya Turistler 64513 25190 26 888 49 811 - %61 -9%23
Japonya Ziyaretgiler 31882 4116 246 3832 - %87 - %88
Kore Ziyaretgiler 17 503 2519 967 3198 - %86 - %82
Letonya Turistler 1946 715 442 1139 - %63 - %41
Litvanya Turistler 2875 937 948 2169 - %67 - %25
Liuksemburgs Turistler 1041 525 615 1013 - %50 - %3
Meksika Turistler 45024 24 284 31860 38326 - %46 - %15
Hollanda1 Turistler 20129 7 265 6248 16 582 - %64 -%18
Yeni Zelanda Ziyaretgiler 3888 996 207 1434 - %74 - %63
Norveci Turistler 5879 1387 1435 4979 - %76 - %15
Polonya Turistler 21158 8418 9722 15948 - %60 - %25
Portekiz: Turistler 17 283 4208 6345 16 308 -%76 - %6
Slovak Cumhuriyetis Turistler 2475 854 576 1594 - %65 - %36
Slovenyar Turistler 4702 1216 1832 3936 - %74 -%16
fspanya Turistler 83509 18933 31181 71659 -%77 -%14
isvec Turistler 7616 1957 2990 6629 - %74 %13
Isvicres Turistler 11818 3690 4390 9160 - %69 - %22
Turkiye Turistler 51192 15 894 29925 50 453 - %69 - %1
Birlesik Krallik Ziyaretgiler 40 857 11101 6384 31244 -%73 - %24
Amerika Biresik Devieter Turistler 79 442 19212 22280 50 870 -%76 - %36
Brezilya Turistler 6353 2146 746 3630 - %66 - %43
Bulgaristan Ziyaretgiler 12552 4973 7188 10 888 - %60 %13
Hirvatistan: Turistler 17 353 5545 10 641 15324 - %68 - %12
Endonezya Turistler 15455 3981 1546 5761 - %74 - %63
Malta Turistler 2753 659 968 2287 -%76 -%17
Karadags Turistler 2510 351 1554 2036 - %86 %19
Fas Turistler 12933 2778 3722 10 869 -%79 -%16
Peru Turistler 4372 897 444 2009 -%79 - %54
Romanyas Turistler 2684 454 879 1674 - %83 - %38
Suudi Arabistan Turistler 17 526 4138 3477 16 638 -%76 - %5

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024



-21

Tara 2019 2020 2021 2022 Blylme orani 2019 BuylUme orani
gosterge 2020y kadar 2019-2022
Bin %
Sirbistan: Turistler 1847 446 871 1773 - %76 - %4
Glney Afrika Turistler 10228 2802 2256 5698 - %73 - %44
AB27 529 748 179 506 219142 443 045 - %66 -%16
OECD uyeleri 820 401 260 164 303 843 634 204 - %68 - %23
Dunya> 1465 000 406.000 459 000 975 000 - %72 - %33

Notlar: Daha fazla bilgi icin lutfen Ulke profillerine bakin. Turistler:
Uluslararasi turist varislari (ayni guin ziyaretgileri haric). Ziyaretgiler:
Uluslararasi ziyaretgi varislari (ayni gun ziyaretgileri dahil). 1. Arz tarafi
anketlerinden elde edilen veriler.

2. BM Turizm verileri (Dlinya Turizm Barometresi, Mayis 2024).
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Turizm toparlanirken en iyi turizm destinasyonlari ve pazarlari gelismeye devam ediyor. Fransa ve Ispanya, 2022'de
dunyada en ¢ok ziyaret edilen Ulkeler olarak pandemi éncesi konumlarini korurken, ABD, 2021'de geriledikten sonra
ABD'ye gelen seyahatlerin artmasiyla G¢lncu siraya geri déndu. Turkiye, gelen turizmin guglu bir sekilde performans
géstermeye devam etmesiyle dérdincii sirada yer aliyor ve onu italya takip ediyor. Bu bes destinasyon birlikte,
2022'de kuresel turist varislarinin tgte birinden biraz daha azini (%32,0) karsiladi (BM Turizm, 20243)).

Asya Pasifik'te turizm sektérunun toparlanmasi farkhdir. Cin'den giden seyahatler artarken ve i¢ turizm
genislerken, gelen turizm pandemi 6ncesi seviyelere gére 6nemli élcide disuk kalmaya devam ediyor ve
Cin'deki daha genis ekonomik toparlanmayi kisitliyor (OECD, 20244)). Cin, 11 Avrupa ulkesi ve Avustralya, Yeni
Zelanda ve Malezya icin vizesiz seyahati 2025 sonuna kadar uzatti. Bu girisim turizmi ve uluslararasi baglari
canlandirmayi hedeflerken, hava kapasitesinin mevcudiyeti ve Rusya'nin Ukrayna'ya karsi saldirganlik savasiyla
baglantili devam eden ugus kisitlamalari, bu ilgiyi ve etkiyi sinirlayabilir. Hindistan'dan yapilan yurtdisi
seyahatleri, orta siniflarin hizla genislemesi ve tlke genelinde hava baglantisinin dlceklenmesiyle klresel
turizm icin gelecekteki bir biyime motoru olarak ortaya ¢ikiyor.

Uluslararasi turist akislarindaki guicli toparlanma, cari fiyatlardaki turizm gelirlerindeki artisla geride kaldi,
ancak ayni donemdeki guclu enflasyonist baskilar g6z 6niine alindiginda bu ihtiyatla yorumlanmalidir. OECD
Ulkelerindeki uluslararasi seyahat gelirleri, 2022'nin sonunda varislardaki toparlanmanin (%77,3) éninde 2019
seviyelerinin %82,3'Une ulasti ve 2022'de uluslararasi seyahat gelirlerinin %67,1'ini olusturdu, 2019'daki
%61,4'ten (uluslararasi turizm varislarinin %65 ve %56'siyla karsilastirildiginda).

Tablo 1.2, OECD ve secili ortak ekonomiler icin uluslararasi seyahat gelirlerinin (ihracat), harcamalarin (ithalat)
ve seyahat dengesinin bir 6zetini sunmaktadir. En guiclu performansi gdsteren Ulkeler arasinda Turkiye (%39,9
artisla cari fiyatlarla 2019'a gore), Hollanda (%21,9), Meksika (%14,0), Irlanda (%8,7) ve Birlesik Krallik (%7,9) yer
almaktadir. Iyilesme, sinirlarin uluslararasi turist akislarina daha uzun siire kapali oldugu Japonya'da (%79,9
dususle) ve Yeni Zelanda'da (%95,3) en zayifti.

Tablo 1.2. OECD ve ortak tlkelerdeki uluslararasi seyahat gelirleri ve giderleri, 2019, 2022

Milyon USD
Seyahat makbuzlari Seyahat harcamalari Seyahat dengesi
2019 2022 2019 2022 2019 2022
Avustralya 45522 24108 35299 16 279 10223 7829
Avusturya 22941 19915 11 602 11153 11339 8763
Belgika 8837 6934 18 686 16 298 -9849 -9364
Kanada 29 807 24002 35349 24 436 -5543 -434
Sili 2303 1024 2459 1718 -157 -695
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Seyahat makbuzlari Seyahat harcamalari Seyahat dengesi

2019 2022 2019 2022 2019 2022
Kolombiya 5682 5919 4935 4304 747 1615
Kosta Rika 3989 3137 1036 966 2953 2171
Cekya 7303 5054 5889 4968 1414 86
Danimarka 8 652 8921 10003 8 462 -1352 459
Estonya 1738 1279 1546 1174 192 105
Finlandiya 3726 2249 5680 4379 -1955 -2129
Fransa 63 508 59676 50 542 41302 12 966 18 375
Almanya 41806 31548 93243 89 724 -51438 -58176
Yunanistan 20351 18614 3072 2027 17279 16 587
Macaristan 7305 5663 2749 2412 4556 3251
izlanda 2695 2485 1510 1515 1185 970
irlanda 6478 7 041 8256 8 480 -1778 - 1440
Israil 7620 5681 8154 7821 -534 -2140
ftalya 49 595 46 601 30338 27 410 19257 19191
Japonya 46 054 9238 21265 4491 24790 4747
Kore 20 867 11996 32739 19925 -11872 -7929
Letonya 1015 1106 749 1011 267 95
Litvanya 1493 1187 1389 1240 104 -53
Liiksemburg 5333 5417 3609 3405 1724 2012
Meksika 24573 28017 9881 7054 14 692 20963
Hollanda 19729 24056 23124 18 822 -3394 5234
Yeni Zelanda 10533 498 4300 284 6233 215
Norveg 5855 5472 16513 14033 -10658 -8560
Polonya 14013 14 497 9286 7681 4727 6816
Portekiz 20476 22263 5736 5827 14740 16 436
Slovak Cumhuriyeti 3203 1360 2589 2249 614 - 889
Slovenya 3183 3130 1679 1825 1504 1305
fspanya 79 670 72 891 27778 21920 51892 50971
isvec 9193 9038 14 366 12365 -5173 -3328
Isvicre 17 950 17 348 18753 17 564 -803 -217
Turkiye 29813 41702 4108 4092 25705 37610
Birlesik Krallik 60 637 65 406 86 605 90 939 -25967 -25533
Amerika Biresik Devieter 198 982 136 869 131990 115312 66 992 21557
Brezilya 5995 4952 17 593 12185 11599 -7233
Bulgaristan 4294 3413 1826 1550 2468 1863
Hirvatistan 11798 13810 1763 1460 10035 12350
Endonezya 16911 6719 11308 6288 5603 431
Malta 1897 1841 530 476 1367 1365
Karadag 1225 1080 58 59 1167 1021
Fas 8187 9063 2176 1883 6010 7180
Peru 3738 2137 2775 2345 963 -208
Romanya 3578 4704 6001 7762 -2424 -3058
Suudi Arabistan 16 431 23475 15140 15914 1292 7562
Sirbistan 1604 2592 1806 2459 -201 133
Gliney Afrika 8390 4738 3141 2220 5249 2518
AB27 424375 395095 343 667 306 736
OECD uyeleri 912430 751339 746 807 624 862
Duinya 1487 000 1120 000 1487 000 1120 000

Notlar: Daha fazla bilgi icin lutfen Ulke profillerine bakin. 1. BM
Turizm verileri (Dinya Turizm Barometresi, Mayis 2024). Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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OECD ulkeleri genelinde turizmin hizmet ihracatindaki payl 2022'de %14,8'e ulasirken, 2020'de %10,0'a ve 2021'de %9,7'ye
diuserek 2019'daki %20,4'ten geriledi (Sekil 1.3). BM Turizmi, 2023'te turizmden elde edilen ihracat gelirlerinin gergek
anlamda 2019 seviyelerinin %96'sina ulastigini bildiriyor (BM Turizmi, 2024p1). Uluslararasi seyahatteki devam eden
toparlanma, genel hizmet ticaretini desteklemeye yardimci oldu (OECD, 2024)4)).

Sekil 1.3. Turizmin hizmet ihracatina katkisi, 2019-22

I 2019'da turizmin hizmet ihracatina katkisi

[C—12022'de turizmin hizmet ihracatina katkisi
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Kaynak: OECD Hizmet Ticareti, ortak Ulkeye gére (Veritabani), Nisan 2024'te cikarildi.

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/8o046vf

Sekil 1.4. Secili OECD ulkelerinde turizm harcamalarinin yurt ici payi, 2019, 2022

%100

%80

%60

%40

%20

0%

Il 2019'da turizm harcamalarinda yurt igi pay!

Avustralya Avusturya Kanada $I|I Kolombiya

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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ic talep, pandemi sirasinda sektériin ayakta kalmasina yardimci oldu ve veriye sahip OECD Ulkeleri
arasinda 2022'de i¢ gecelik seyahatler 2019 seviyelerinin %90,5'ine ulasti1. Ancak, 6nemi ve ic turizmin
toparlanmayi desteklemeye yardimci olma derecesi tGlkeden llkeye 6nemli dl¢lide degismektedir. Bazi
Ulkeler, uluslararasi seyahatlerin kisitlanmasi nedeniyle pandemi sirasinda i¢ turizm harcamalarinda
genel bir artis kaydetti. Bu durum 2021'de Danimarka'da (%12,0 artis), Yeni Zelanda'da (%12,8),
Litvanya'da (%7,9), Avustralya'da (%6,2) ve Isvec'te (%6,0) goruldi. Buna karsilik, Slovak Cumhuriyeti'nde
(%52,1 dusus), Kolombiya'da (%44,4), Avusturya'da (%37,4), Macaristan'da (%27,7), Kanada'da (%25,9) ve
Hollanda'da (%24,6) i¢ turizm tiketimi daraldi. Sekil 1.4, 2022'de birkag OECD ulkesinde turizm
harcamalarinin i¢ payinin pandemiden 6nceye gore daha yuksek oldugunu gdstermektedir.

Gordndm, siirdirilebilir sonuglar igin turizmi uyarlama ve yénetme konusunda yeni zorluklar getiriyor

fleriye bakildiginda, arz ve talep dengesizlikleri ortadan kalktikca turizm talebinin canli kalmasi bekleniyor. Kisa
vadede, sektor belirsizliklerle bogusmaya devam ederken, kontrolsiiz uzun vadeli biyime sektoriin
surdurulebilirligi ve gelecedi igin zorluklar getirebilir.

Kiresel ekonomik goériinim iyilesmeye basladi, ancak biyume mitevazi kalmaya devam ediyor ve gérinium Ulkeler
arasinda farklilik gésteriyor. OECD, 2024'te %3,1'lik istikrarl kiiresel GSYIH biyiumesi ve ardindan 2025'te %3,2'ye hafif bir
artis 6ngériyor. Ozellikle Avrupa'da olmak Gzere bircok gelismis ekonomide daha zayif sonuclar bekleniyor ve bu durum bu
kaynak Ulkelerden gelen turizm akislarini azaltabilir. Bu, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ve bircok gelismekte olan
ekonomideki gui¢lu bayumeyle telafi edilebilir. Jeopolitik gerginlikler nemli bir yakin vadeli risk olmaya devam ediyor, ancak
haneler ve firmalar COVID-19 sirasinda biriktirilen tasarruflardan daha fazla yararlanirsa talep biytimesi beklenenden daha
guclu olabilir (OECD, 20244)).

Enflasyon, baslangicta tahmin edilenden daha hizli duslyor, buna enerji ve gida fiyatlari da dahil, bu da turistler igin
ulasim, konaklama ve misafirperverlik maliyetlerini glclu bir sekilde etkiliyor. Gergek gelirler, enflasyonun ilimli hale
gelmesi ve 6zel sektdr guveninin artmasiyla bircok OECD ulkesinde artiyor, bu da turizm talebini daha da tesvik
edebilir. Isglicii piyasalarindaki arz ve talep dengesizlikleri azaliyor, issizlik rekor disiik seviyelerde veya bu seviyelere
yakin seyrediyor. Bu, turizm isletmelerinin karsilastigi isguct kithgini hafifletmeli, ancak guglt ve sirdirulebilir bir
isglicinu cekmek ve olusturmak icin zorluklar devam ediyor.

Olumlu gezgin ve is duygusu, turizm i¢in gucli buylme ivmesinin devam ettigini gdsteriyor. Avrupa konaklama
saglayicilari arasinda glven seviyeleri yiksek ve pandemiden kaynaklanan birikmis talebin dagiimasiyla talebin
sabitlenmesi bekleniyor (Booking.com ve Statista.com, 2024s)). Avrupa'ya uguslar icin yapilan ileriye dénik
rezervasyonlar, gezginlerin doga ve sehir destinasyonlarina yonelik tercihlerinde bazi belirgin degisimlerle birlikte
pandemi 6ncesi seviyelere tam bir donlse isaret ediyor. Avrupa ici seyahatlerin giicli kalmasi beklenirken, kismen
iyilestirilmis baglanti, Cin'e giren Avrupalilar icin vize muafiyetleri ve avro ile yen arasindaki uygun doviz kuru
nedeniyle Avrupall gezginler daha uzaklara seyahat ettikge Asya Pasifik'e giden seyahatler artti (ForwardKeys, 2024
61). Bu, bu yil Asya Pasifik'te hava yolcusu seyahatinde yasanan gti¢li buyime ve Kuzey Amerika'nin éncuiligiunde
tim bdlgelerde havayolu endustrisinde karliliga dénus yasanmasinin ardindan geldi (IATA, 2024)i7).

GUclu turizm toparlanmasi, bazi destinasyonlarin talebi ve bunun yerel topluluklar ve ¢evre Gzerindeki
etkilerini yénetmekte zorlanmasiyla birlikte htikiimetlere ve sektére bir uyari niteligindedir. Bu durum, arzin
talebe ayak uydurmak icin mucadele etmesiyle daha da kottlesmistir. Bazi destinasyonlarda, bu kapasite
kisitlamalarinin daha fazla buytumeyi sinirlamasi beklenmektedir (OECD, 20244)). Diger destinasyonlarda ise
turizmin kritik esikleri asmasi ve altyapi, cevre ve yerel topluluk ile diger ekonomik sektdrler ve turist deneyimi
Uzerinde baski olugsturmasi nedeniyle turizme yonelik sosyal lisans giderek daha fazla zorlukla karsi karsiya
kalmaktadir.
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GUglu yerel boyutu nedeniyle turizm, makul isler yaratan, sosyal uyumu artiran ve turistlerin, sakinlerin
ve isletmelerin ortak ¢ikarlarina katkida bulunan ekonomik kalkinmayi tesvik etmede édnemli bir rol
oynayabilir. Ancak turizm gelisiminin etkileri genellikle ekonomik, sosyal ve cevresel olarak dengesizdir.
Ozellikle plansiz buyiimeden kaynaklanan turizmin sosyal etkilerini ydnetmek ve sektériin geleneksel ve
gelismekte olan destinasyonlarda refahi artirma ve sosyal ilerlemeyi ve katilimi tegvik etme potansiyelini
en Ust duzeye cikarmak icin daha fazla sey yapilmasi gerekir.

Turizm blylme yoringesine geri donerken, bazi populer turizm destinasyonlari artan ziyaretci sayilarinin
yerel altyapi, ¢evre ve ev sahibi topluluk Gzerindeki baskisini tekrar hissetmeye basladi. Bu, hukiimetin tim
seviyelerinde turizm gelisimini daha iyi yonetmek icin daha proaktif politikalar ve hikiimet eylemleri igin artan
cagrilara ve turizmin gelistiriimesinde yerel topluluklar i¢in gu¢lu bir sese yol acti. Bu, turizmin etkilerini
zamansal ve mekansal olarak cesitlendirmek ve dagitmak ve daha surdurulebilir sonuglar elde etmek icin
dengeyi saglamak icin harekete ge¢meyi icerir. Ayrica, bir destinasyondaki turizmin zararl etkilerle optimum
seviyelere ne zaman ulasabilecegini veya onu ne zaman asabilecegini 6ngdérmeyi de icerir.

Turizm teklifini cesitlendirmek ve yeni pazarlari gelismekte olan destinasyonlara ve yilin farkli zamanlarina cekmek,
glcla ve strdarulebilir bir turizm ekonomisi insa etmek icin daha genis stratejilerin temelini olusturur. Toplantilar,
tesvikler, konferanslar ve sergiler (MICE) seklinde ig turizmini gelistirmeye 6nemli kaynaklar ayrilmistir, kismen
mevsimsellikle micadele etmek ve turizmin faydalarini geleneksel turizm merkezlerinin 6tesine yaymak icin. Blyuk
etkinliklere ev sahipligi yapmak, kiresel turizm dinamiklerinin degistigi bir donemde bir destinasyonu yeniden
disunmek veya yeniden konumlandirmak igin egsiz bir firsat da saglayabilir. Bu tir etkinliklere ev sahipligi yapmak,
modern altyapinin (6rnegin spor ve diger tesisler, ulasim ve konaklama) gelistiriimesini kolaylastirmaya yardimci
olabilir; Olimpiyatlar ve Futbol Dunya Kupasi gibi mega etkinlikler genellikle en uzun miras dénemine sahip olma
egilimindedir. Paris Olimpiyatlari 2024, iliskili Kiltar Olimpiyati ile bunu daha da ileriye tasimayi hedefliyor.

Hizlanan iklim degisikligi turizmi etkiliyor. Bunun yapisal degisimler, destinasyonlar ve seyahat kaliplari
Uzerinde etkileri var. Daha sicak kislar dag destinasyonlarinda kayak sezonunu kisaltirken, sicak hava
dalgalari geleneksel zirve donemlerinde destinasyonlarin ¢ekiciligini azaltabilir ancak diger zamanlarda
ziyareti tesvik edebilir. Turizm isletmeleri ve destinasyonlar buna yanit olarak teklifi ayarliyor, 6rnegin
sicakliklarin zirve yaptigi donemlerde artik yurayus turlari planlamiyor, geleneksel ara sezon
dénemlerinde ise teklifi genisletiyor.

Sektoérdn iklim hedeflerine ulasmada da aktif bir rol oynamasi gerekir. Orman yanginlari, seller ve sicak hava
dalgalari, hem ilk soktan hem de altyapi kaybindan ve turizmin toparlanmasinin aldigi zamandan dolayi
ziyaretcileri, isletmeleri ve yerel topluluklari dogrudan etkileme yetenegine sahiptir. Diinya, 2023'te benzeri
goérulmemis iklim degisikligi etkileri yasadi ve bu iklimle ilgili hava olaylari daha asiri hale geldikge kayiplar
artiyor (OECD, 2023s)). iklim degisikliginin ayrica hava yolculugunda siddetli tiirbilans olaylarinin daha yaygin
hale gelmesi bekleniyor.

Uretken Yapay Zeka (AI), genisletilmis gerceklik (XR) ve blok zinciri gibi dijital teknolojiler, turizmi temelden yeniden
sekillendiriyor ve sektérde inovasyon icin guclu bir katalizér gérevi goéruyor. Teknoloji, isin, is operasyonlarinin ve
hizmet sunumunun dogasini degistiriyor ve yenilik¢i is modellerinin benimsenmesini ve daha surdurdlebilir turizm
uygulamalarina gegisi kolaylastiriyor. Ayrica turistlerin seyahat planlama ve destinasyonlari deneyimleme bicimini de
degistiriyor. Dijital teknolojiler yalnizca gezginlerin degisen ihtiyaclarina ve isteklerine yanit verme firsati sunmakla
kalmiyor, ayni zamanda yeni tuketicilere yeni turizm Grinleri ve hizmetleriyle ulasma firsati da sunuyor (McKinsey &
Company, 20249)). Yeni teknolojilerin mevcut benimsenmesi ve kullanimi Ulkeler, sektérler ve isletmeler arasinda
farklilik géstermektedir. Dustk teknolojili is uygulamalarina sahip kiguk turizm isletmeleri, dijital firsatlardan
yararlanmak ve aralarindaki ugurumun teknoloji odakli, kiiresel olarak baglantili turizm isletmeleriyle daha da
acllimasini 6nlemek icin belirli zorluklarla karsi karsiyadir.
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Bu konular hukimetlerin ve 6zel sektériin gindeminde Ust siralarda yer aliyor ve tutarli, kanita dayal yanitlar
gerektiriyor. Hukiimetler ve destinasyonlar, turizmin etkilerini anlamak icin gereken verilere ve bilgilere erismekte
6nemli zorluklarla karsi karsiya. Bu tir veriler, politika yapicilarin turizmin etkilerini yeniden dengelemek, artilari ve
eksileri anlamak ve turizmi surdurdlebilir bir sekilde yénetmek icin bilingli kararlar almalarini saghyor, bdylece
faydalar ev sahibi topluluklar, isletmeler, cevre ve turistler i¢cin maliyetlerden daha agir basiyor. Bu konular, 3. Bolim
- Surdurdlebilir turizm politikalarr icin kanit tabaninin olusturulmasi'nda daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Karmasik bir ortamda turizmin yonetimi

Hukimet, her duzeyde, daha iyi sonuglar elde etmek ve daha surdurulebilir ve kapsayici bir biyime
yoluna ge¢mek igin turizm gelisimini sekillendirmede rol oynamalidir. Bunu basarmak icin guglu
kurumsal yapilar, etkili ydnetisim uygulamalari ve koordineli politika eylemleri gerekir. Dinya ardisik
soklarla basa ¢ikarken ve ekonomik blytumeyi ve jeopolitik belirsizligi ihmh hale getirmek icin yeniden
kalibre ederken, turizm, zorluklara yanit vermek ve firsatlardan yararlanmak icin 6zel sektor ve diger
paydaslarin yakin katilimiyla, hikimetin tim dizeylerinde ve arasinda entegre, uyarlanabilir ve etkili
yonetisime ihtiyac duyar.

Turizm politikasi yapimi giderek daha karmasik ve olduk¢a baglamsal hale geliyor. Turizm i¢in ulusal
kurumsal cerceveler Ulkeden Ulkeye degisiyor ve kismen farkl hiikimet sistemlerini, sektore verilen
Onemi ve turizm politikasinin kesisen yapisini yansitiyor. Turizm sorumlulugu buyuk élctide ekonomik
kalkinma, ticaret veya sanayiden sorumlu bakanliklarda veya turizm icin ayrilmis bir bakanlikta yer aliyor.
Bazi ulkelerde turizm, calisma veya bolgesel kalkinma bakanliklarina veya kultir, spor ve ulasim gibi ilgili
politika sektdrlerinin yanina entegre ediliyor.

Kesin kurumsal dizenlemeler farklilik gosterse de, kilit oyuncular tarafindan eylemlerin planlanmasi ve
koordinasyonunun saglanmasi igin etkili ydnetisim uygulamalarina ve bunlarin uygulanmasi icin yeterli
fonun bulunmasina ihtiyag vardir. Sektértin kesisen yapisi ve farkl ulusal baglamlar, ulusal hikimet
yapilarinda turizmin konumlandiriimasi igin tek bir optimum yer olmadigr anlamina gelir.

Pandemi sonrasi turizmi déniistiirmek igin stratejik, ileriye déniik bir giindem belirlemek

OECD, ulkelerin ve destinasyonlarin turizm igin ileriye donuk stratejiler ve eylem planlariyla desteklenen uzun vadeli
ve surdurulebilir vizyonlar gelistirmesinin dnemini uzun zamandir vurgulamaktadir. Bircok Ulke, giderek daha
dinamik bir ortama uyum saglamak ve sektoriin gelecegi icin ortak bir vizyon etrafinda genis paydas katilhmi
olusturmak igin yeni stratejik yaklasimlara ihtiya¢ duyarak, pandemi sonrasi baglami ve dncelikleri yansitacak sekilde
turizm stratejilerini giincelledi veya gelistirdi. Cogu durumda bu stratejiler, sektoriin toparlanmasini saglamlastirma
ihtiyacini dengelemeyi ve sektérin karsi karsiya oldugu uzun vadeli 6nceliklerde ilerleme kaydetmeyi
amaclamaktadir.

Sardurdlebilirligin turizmin stratejik ydntine ana akima sokulduguna dair kanitlar var ve turizmi strdurulebilir
bir sekilde gelistirmeye ve ydnetmeye daha fazla odaklaniliyor. Cogu strateji, 2019'un son soklardan
toparlanmayi 6lgmek igin bir referans noktasi olarak kabul edilmesiyle ziyaretgi sayilarini artirma hedeflerini
icermeye devam ediyor. Ancak, daha az olumsuz dissallik ve destinasyonlar ve yerel topluluklar i¢in daha fazla
fayda ile surdurulebilir turizm buydmesi ve sonuglarina duyulan ihtiyag Gzerinde artan bir vurgu var. Bu,
turizm stratejilerinde ve planlarinda belirlenen hedef ve amaglarin, ziyaret¢i hacmi ve harcama gibi yerlesik
Olcutlerin 6tesinde, ilerlemeyi izlemek ve basariyi farkli sekilde 6lgcmek icin daha genis bir 6él¢ut kimesini
icerecek sekilde genisletilmesinde yansitiimaktadir (Kutu 1.1).

Stratejiler siklikla stratejik hedeflere ve amaclara ulasmak i¢in gelecekteki adimlari saglamak tzere somut
eylemler belirler. Ornegin, Norvec'teki Turizm Endiistrisi icin yeni bir Yol Haritasi, daha karli, daha yesil ve yerel
olarak surdurulebilir bir turizm sektérlu yaratmayr amacglamaktadir. 2024'te baslatilan Yol Haritasi,
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turizm yoluyla deger yaratimini artirmak, sektorin iklim ve cevresel ayak izini azaltmak, yil boyu is yaratmak ve
Norvec'i rekabetci ve surdurtlebilir bir destinasyon olarak konumlandirmak. Girisimler, ziyaretcilerin
katkilarindan ve yuruyus parkurlar gibi dogal cazibe merkezlerinin strdurulebilir ydnetimi icin destekten
yararlanmak icin pilot projelerin uygulanmasindan, strduirulebilir yerel turizmin ve Sami kalttranin tesvik
edilmesine kadar uzanmaktadir.

Kutu 1.1. Surdurulebilir turizm gelisimine yonelik stratejik yaklasimlar - secili Glke girisimleri

Kanada: Ulusal Turizm Stratejisi, Kanada 365: Dunyayi Her GUn Karsilamak (2023'te baslatildi) turizmin
cevresel etkilerini azaltmak, strdurulebilir kalkinma hedeflerini desteklemek, Yerli turizme destek yoluyla
sektorun gesitliligini artirmak ve Kanada'nin cinsiyete dayali analizini ilerletmek icin hedefler ve eylemler
belirler. Kanada ayrica, bu sayede 2030 yilina kadar turizm GSYiH'sini 61 milyar CAD'ye ve turizmle ilgili
isleri toplamda 790.000'e ¢ikarmayi hedefliyor. Bu, 2019'daki 43,6 milyar CAD GSYIH ve 704.100 isten daha
fazla.

Kosta Rika: Ulusal Turizm Gelistirme Plani 2022-27, surdurulebilirlik, yenilikgilik ve kapsayicilik olmak tzere
Uc temele dayanmaktadir. Plan, turizm gelistirme, dogal kaynaklarin korunmasi ve karlarin tlke genelinde
dagitilmasi arasinda daha iyi bir denge saglamayr amaglamaktadir, béylece yerel topluluklar iyilestirilmis
bir yasam kalitesinden faydalanabilir.

Cekya: Turizm Gelistirme Stratejisi 2021-30, sturdurulebilir turizme ve turist akislarinin daha iyi ydnetimine
odaklanan yapisal bir reform giindemi ortaya koyuyor. Ilerleme, Cekya'nin WEF Seyahat ve Turizm
Gelistirme Endeksi'ndeki konumu Uzerinden izleniyor.

izlanda: Sirdurlebilir Kalkinmada Lider, izlanda Turizmi 2030 politika cercevesi, turizm sektérinin
pandemi sonrasi 6ncelikleriyle daha iyi uyum saglamak i¢in 2023'te glincellendi. Glincellenen cerceve,
surdurulebilir kalkinma, kalite ve benzersiz bir ziyaretci deneyimiyle bilinen bir destinasyon olarak
izlanda'da yasam kalitesini ve refahi artirmak icin turizme yénelik genel bir hirsa sahiptir. Cevre ve
yerel topluluklar icin hedeflere daha fazla odaklanilmasi, tretkenligi, deger yaratmayi ve rekabet
glcdnd artirma ve inovasyonu, Urin gelistirmeyi ve teknoloji kullanimini gelistirme ekonomik
hirslariyla baglantilidir.

italya: 2023-27 Turizm Stratejik Plani, sorumlu seyahat davranisini, kiltiirel mirasin korunmasini,
toplum katilimini ve turizmin etkilerinin boélge genelinde ve yil boyunca yayilmasi igin turizm teklifinin
cesitlendirilmesini tesvik eder. Hedef, destinasyonlar, yerel topluluklar ve cevre icin daha iyi sonuglar
sunarken, turizmi ekonomik kalkinmanin stirdirulebilir bir itici glict olarak tanitmaktir.

Avrupa Birligi: Avrupa Turizm Gundemi 2030, Avrupa'da surdurulebilir, dayanikh ve rekabetci bir
turizm sektoru gelistirmek icin stratejik bir cerceve belirler, yesil ve dijital gegislere odaklanir,
sektorun krizlere karsi dayanikliligini artirir ve inovasyonu ve beceri gelisimini tesvik eder. Gindem,
bu hedeflere ulasmak ve Avrupa turizminin uzun vadeli strdurulebilirligini ve buyimesini saglamak
icin AB Uye devletleri, paydaslar ve uluslararasi ortaklar arasinda koordineli ¢cabalar ¢cagrisinda
bulunur. Konsey'in Avrupa Turizm Gundemi 2030-50 cagrisinda bulunan Sonuglarini takiben, bu belge
Turizm icin Gegis Yolunun gereksinimlerini karsilamak i¢in potansiyel politikalari ve eylemleri ortaya
koymaktadir. Bu amacla ¢ok yillik bir calisma plani icerir.

Turizmin sosyal faydalarina iliskin farkindaligin artmasi, stratejilerin kapsayiciligi, toplum katilimini ve bélgesel
kalkinmayi 6nceliklendirmesini ve turizmin faydalarinin bélge genelindeki topluluklara yayilmasina
odaklanmasini saglamistir. Kolombiya'nin Sektdrel Turizm Plani 2022-26, turizm yoluyla ekonomik kalkinmayi,
sosyal kapsayiciligi, cevre korumayi ve baris insasini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu hedefe ulasmak icin
Kolombiya, toplum temelli ve etnik turizmi, toplum korumasini ve
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kiiltiirel miras ve degerlerin korunmasi. Kosta Rika, italya, Kore, Meksika, Portekiz ve Amerika Birlesik Devletleri de
dahil olmak Gzere diger Ulkeler benzer hedefleri ulusal turizm stratejilerinin merkezi unsurlari olarak entegre ettiler.

Turizm isglct uzun zamandir turizm sektérindn odaklandigi bir alan olmustur, ancak son krizler isgucu
eksikliklerini derinlestirmis ve hem kisa vadeli hem de uzun vadeli zayifliklari ele almak icin koordineli eyleme
duyulan ihtiyaci artirmistir. Fas'in 2023-26 Turizm Yol Haritasi, turizm sektérinde genglere daha iyi kariyer
olanaklari sunmak igin bir egitim ve yonetim programi araciligiyla turizm isgtciini guglendirmeyi
amaglamaktadir. Nitelikli iscileri ise almak ve elde tutmak, su anda daha da gelistiriimekte olan Almanya Ulusal
Turizm Stratejisinin dort ayagindan biridir.

Dijital donusum, verimliligi artirmak, operasyonlari kolaylastirmak, uretkenligi ytkseltmek, turistlerin
ihtiyaclarina uyum saglamak ve veri odakli karar almayi iyilestirmek icin stratejik vurgu yapilan bir diger
alandir. Kosta Rika, Almanya, Italya, Kore, Polonya ve Tiirkiye gibi Glkeler, dijital déntsim stratejilerine
yerlestirerek turizm sektoriini modernize etmeyi, inovasyonu tesvik etmeyi ve genel ziyaretci deneyimini
iyilestirmeyi hedefliyor.

Ulkeler son krizlerin étesine gecmeye ve uzun vadeli turizm stratejileri hazirlamaya calisirken, stratejik 6ngéri
ve senaryo planlamasi da dahil olmak tzere giderek daha fazla ileriye dénuk yaklasimlari benimsiyorlar. Bu tir
yaklasimlar, politika yapicilarin dikkate almasi gereken dinamik ve belirsiz ortami ve farkli olasi gelecekleri
kabul ediyor ve gelecekteki soklara ve zorluklara daha cevik ve esnek yanitlar saglayabilir. Estonya, turizm igin
2035'e kadar yeni bir uzun vadeli vizyon hazirlamak igin stratejik 5ng6ru yaklasimlarini kullaniyor ve bu,
sektordeki kilit paydaslari bir araya getirerek 6nimuzdeki on yilda turizm gelisimi icin ¢esitli potansiyel
senaryolari tanimlayip analiz ediyor (Kutu 1.2).

Fransa, sektor icin dort olasi gelecek senaryosunu ana hatlariyla belirtmek i¢in Ufuklar 2040 calismasinin bir parcasi olarak
gelecege yonelik teknikler kullandi. Bu senaryolar, turizm politikasi gelisimini bilgilendirmek ve turizm paydaslari icin yararl
icgoruler saglamak Uzere tasarlanmistir. Girisim, turizmi donusturen faktorleri daha iyi 5ngérmek ve Destination France
Plan 2030'da belirtilen strdurulebilir turizm hedeflerine ulasmaya katkida bulunmak icin ileriye donuk yaklasimlar ve
stratejik distinme gelistirmeyi amaclamaktadir.

Kutu 1.2. Estonya'da turizm icin uzun vadeli bir vizyon hazirlamak amaciyla stratejik 6ngériniin kullaniimasi

Estonya, sektorun dijitallesmesini ve strdurulebilir gelisimini desteklemek igin turizm igin 2035'e kadar
uzun vadeli bir vizyon hazirliyor. Turizmin kesisen yapisini ve diger sektérlerle olan baglantilarini kabul
ederek, surecte paydas katilimini artirmak icin atdlye calismalari, anketler, gérismeler ve dogrulama
seminerleri dahil olmak Uzere cok seviyeli bir yaklasim kullaniliyor. Potansiyel gelecekleri daha iyi tahmin
etmek ve bunlara hazirlanmak ve sunabilecekleri firsatlari ve zorluklari anlamak igin stratejik 6ngéru
yaklasimlari benimsendi. Kullanilan araclar arasinda, kamu ve 6zel sektér paydaslarinin dis faktorlerin
turizmi nasil etkileyebilecegini ve turizm Urun ve hizmetlerinin nasil yanit vermesi gerektigini
degerlendirmelerine yardimci olmak icin STEEPLE analiz ¢ercevesi - Sosyal, Teknolojik, Ekonomik, Cevresel,
Politik, Yasal ve Etik faktorler - yer almaktadir. Estonya, 2035'e kadar turizm icin uzun vadeli vizyonunu
2025'in ilk ceyreginde baglatmayi planhyor.

Turizmin kesisen dogasi ve politika alanlari arasinda koordinasyon ihtiyaci g6z 6niine alindiginda, turizmi daha
genis ulusal ekonomik kalkinma planlarinda ve stratejilerinde bir temel olarak entegre etmek, turizme yonelik
batunsel bir hikiimet yaklasimini destekleyebilir. Litvanya'da turizm artik bireysel sektorel stratejilerin yerini
alan daha genis bir butinsel ekonomi Ekonomik Déntsim ve Rekabetgilik Gelistirme programinin bir
parcasidir. Ayrica, turizm sektdrd, turizm politikasi hedeflerine ulasmak icin kamu ve 6zel sektdr arasinda
koordinasyonu daha da kolaylastiran ayri bir Ulusal Turizm Yolu 2023 tarafindan desteklenmektedir.
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Avrupa Birligi Konseyi, Turizm i¢in Gegis Yolu'na dayali yeni bir Avrupa Turizm Gindemi 2030'u kabul etti.
Bu girisimlerle Komisyon, tUye devletler ve paydaslar, yesil ve dijital gegisi ydnetmek ve Avrupa
Birligi'ndeki Ulkeler genelinde uzun vadeli dayanikhhigini saglamak icin turizm sektérinu ortaklasa
destekliyor.

Ayrica, kuresel turizm glindemi giderek artan sayida uluslararasi kurum ve ¢ok tarafli forumun
calismalariyla sekillenmeye devam ediyor. Brezilya'nin 2024 G20 Bagkanligi'nin turizm giindemi, adil ve
surdurudlebilir bir gezegen insa etmek i¢in turizmin potansiyelinden yararlanmaya odaklanirken, turizm
Italya'nin 2024 Baskanhgi altinda ilk kez resmi bir G7 calisma akisi haline geldi. italya'nin liderliginde,
calisma o6zellikle turizmin sosyo-ekonomik etkilerini, insan sermayesini, istihdami ve becerileri ve yapay
zekanin turizm Utzerindeki etkilerini optimize etmeye odaklanacak.

Ayrica 2024'te Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) Turizm Bakanlari strdirilebilir turizm blyiamesi igin
yenilikci yollar hakkinda ortak bir bildiri yayinlarken, Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) Turizm
Bakanlari Strdurdlebilir Turizm Gelisimi icin Eylem Yol Haritasini onayladi. Uluslararasi ¢érgitler ve finans
kuruluslari da turizm konusundaki faaliyetlerini genisletti. Ornegin Latin Amerika ve Karayipler Kalkinma
Bankasi (CAF), surdurulebilir ve yenileyici turizm gelisimini tesvik etmek ve turizm yoluyla bdlgesel
entegrasyonu ve bolgesel is birligini guclendirmek icin bir turizm stratejisi gelistirdi.

Bu ornekler, son yillarda OECD, BM Turizmi ve Diinya Bankasi gibi diger uluslararasi kuruluslarda goérilen artan ilgi
ve faaliyetlerin genislemesine dayanmaktadir. Turizm calisma akislarinin ivmesini stirdirmek, koordineli eylemi
destekleyebilir ve buna karsilik turizmi ulusal politika giindemlerinde Ust siralarda tutmaya yardimci olabilir. Ancak,
kaynaklari en iyi sekilde kullanmak ve daha dayanikli ve strdurulebilir bir kiiresel turizm ekosistemi insa etmek icin
calismalari kolektif olarak ilerletmek i¢in bu forumlar arasinda gugla bir is birliginin saglanmasi gerekmektedir.

Turizm planlarinin ve politikalarinin etkili bir sekilde uygulanmasi icin eylemlerin koordine edilmesi

Turizm stratejileri, kamu ve 6zel paydaslari ortak bir vizyon ve mutabik kalinan hedefler etrafinda harekete
gecirmeye yardimci olabilir ancak etkili olmak icin saglam koordinasyon ve kilit paydaslarin katihmi ve
destekleyici yasal ve diizenleyici ¢ercevelerle birlikte somut eylem planlari ve kaynaklarla desteklenmesi
gerekir. Ayrica, daha genis politika ortamindaki degisikliklere uyum saglamak icin gevikligi ve esnekligi
korurken, ilerlemeyi izlemek ve gerektiginde politika 6nlemlerini ayarlamak da gereklidir.

Ulkeler, pandemiden bu yana yeni stratejileri ve planlari giincellemek ve gelistirmek icin 6zel sektér de
dahil olmak Gzere politika alanlari ve hukiimet dlzeyleri genelinde gtclu bir katilim bildirdi. Bu guglu
katilimi strdirmek, kararlastirilan eylemleri ve beklentileri yerine getirmek i¢in cok 6nemlidir. Ancak
sektor toparlandikga, turizm ulusal politika 6ncelikleri listesinde geriledikce bu katilimin kaybolma riski
vardir, gu¢li toparlanma yeni zorluklar getirse bile.

GCok asamali eylem planlari, ulusal turizm stratejileri icin ivmeyi ve devam eden katilimi strddrmek igin
bir mekanizma saglar. Avustralya'nin ziyaret¢i ekonomisinin uzun vadeli sirdirtlebilir biyumesi icin 10
yillik ulusal stratejisi olan THRIVE 2030, Gi¢ asamaya ayrilmistir: toparlanma, konsolidasyon ve hizlanma.
Her asama, ilerlemenin gézden gecirildigi net hedeflere sahip kisa vadeli bir eylem planiyla tamamlanir.
Su anda konsolidasyon asamasinda olan odak, ziyaretleri artirmaktan ve arz tarafindaki sorunlari ele
almaktan, pazarlari ¢esitlendirmeye, yeni Grlnlere yatirim yapmaya ve is uygulamalarini ve isgtcu
kapasitesini iyilestirmeye dogru kaymistir. Uygulama, turizm politikalarini farkli sektérleri etkileyebilecek
sekilde tartismak Uzere Federal, Eyalet ve Bolge hukimetlerinden turizm bakanlarini ve diger ilgili
federal ve eyalet departmanlarini diizenli olarak bir araya getiren bir sektér danisma turu ve kurumsal
forumlar tarafindan daha da desteklenmektedir.
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isvicre Konfederasyonu Turizm Stratejisi, Isvicre'deki turizm icin uzun vadeli vizyonu sunar. Ana hedefler,
cerceve kosullarini iyilestirmek, girisimciligi tesvik etmek, dijitallesmenin sundugu firsatlardan
yararlanmak ve turizm dranlerinin gekiciligini ve Isvi¢re'nin pazar varhgini artirmaktir. 2021'de
yayinlanan her hedef, nihai olmayan ve ihtiya¢ duyuldugunda degistirilen ve genisletilen t¢ eylem
maddesiyle desteklenmektedir. Bu yaklasim, Stratejinin cevik olmasini ve hem eylem hem de tepki
verme yetenegine sahip olmasini saglamayi amaclamaktadir.

isbirligi mekanizmalari, strateji gelistirmeden uygulama asamasina kadar turizm politikasina yénelik tim
hiikiimet yaklasimini siirdiirmeye yardimci olur. Ornegdin Kanada, Federal Hiikiimet genelinde turizm
konusundaki ¢abalari daha iyi koordine etmek icin bir Bakanlar Turizm Konseyi baslatti. Konsey,
sorumluluklari dogrudan turizmi etkileyen federal bakanlari bir araya getiriyor (6rnegin istihdam ve
beceriler, bolgesel ve ulusal ekonomik kalkinma, parklar, ulasim, gog, sinir hizmetleri ve konut).
Hukumet genelinde isbirligi, belirli sorunlari ele almak icin de gergeklesebilir. Finlandiya'da, Ekonomi
Isleri ve Istihdam, Adalet, Cevre ve Maliye bakanliklarindan temsilcilerden olusan bir gérev giici, kisa
sureli kiralama mevzuatini glincellemek ve iyilestirmek icin birlikte caligiyor.

Etkili turizm politikasi uygulamasi, 6zel sektér ve diger paydaslarin katihmini gerektirir. Bu, hukimet
forumlarinda 6zel sektdr icin aktif ve tutarli bir sesin strdirdlmesinin yani sira 6zel sektérin katihmini ve
turizm icin ortak bir vizyonu gerceklestirmek Uzere eylemleri ve planlari uygulamada roltini oynamasini
saglamayi icerir. Ancak, sektérin parcalanmigs yapisi nedeniyle bu zor olabilir. Bazi Ulkeler, 6zel sektéorle
katilimi tesvik etmek icin yeni mekanizmalar olusturdu ve ayrica pandemi mudahalesinden miras aldi.

Meksika, kamu ve 6zel aktérlerin is birligini gelistirmek ve Turizm Bakanli§i'nin mevcut politika
programlarini analiz etmesini, acil dikkat gerektiren eylemleri belirlemesini ve veri odakli éneriler
sunmasini desteklemek icin Meksika Turizm Planlama Sistemi'ni baglatti. Almanya, endUstri temsilcisi
dernekleri de dahil olmak Gzere turizmle ilgili paydaslari bir araya getiren ve iklim notrligu ve doga
koruma, vasifli isglctinin ise alinmasi ve glvence altina alinmasi, dijitallesme ve rekabet gticli olmak
Uzere dort 6ncelikli alana odaklanarak stratejik diyalog icin tek bir forum saglayan Turizmin Gelecegdine
fliskin Ulusal Platformu kurdu.

Kutu 1.3. Hirvatistan'da turizm reformu giindemini desteklemek icin yasal cercevenin modernizasyonu

Hirvatistan 2024 yilinda yeni ve kapsamli bir Turizm Yasasi kabul etti. Yasa, turizm reformlarini
yonlendirmeyi ve strdurulebilir turizm gelisimi ve gelismis turizm yonetimi icin destekleyici bir cerceve
saglamayi amachyor. Yasa, kaynaklari ve alani korumak, turist memnuniyetini ve turistik yerlerdeki yerel
topluluklar icin yasam kalitesini garanti altina almak ve ayni zamanda Hirvat turizminin uluslararasi
pazarda rekabet gucini saglamak icin kurumsal gerceveyi, veri izlemeyi, analiz sistemini ve araclari
tanimliyor. Hirvatistan'in Strdurulebilir Turizm Gelistirme Stratejisi 2030, Surdurilebilir Turizmin
Gelistirilmesi i¢in Ulusal Plan 2027 ve Ulusal Planin Uygulanmasi icin Eylem Plani 2025 ile koordinasyon
halinde olan Turizm Yasasi, turizmin daha surdurulebilir bir sekilde gelismesini tesvik etmek ve
destinasyonlardaki asiri kalabalikla muicadele etmek icin girisimler ve yaklasimlar ortaya koyuyor. Bunlar,
yil boyunca boélgesel olarak dengeli turizmi tesvik etmeye ve turizmin dis etkilere karsi dayanikhhgini
artirmaya odaklaniyor. Bu 6nlemler ayrica kisa sureli kiralamalarla iliskili sorunlari ele almayi, deniz
ortamini korumayi ve kultarel miras alanlarini korumayi amagliyor. Ayrica Hirvatistan, turizm yonetisim
ortamini daha da iyilestirmek amaciyla destinasyon yonetim drgutlerine yonelik kurumsal ve operasyonel
cerceveyi iyilestirmek icin calismaktadir.
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Bircok Ulke, yeni stratejiler ve planlarla daha iyi uyum saglamak ve surdurdlebilir turizm gelistirme
modellerini tesvik etmek icin odak noktasinda bir kaymayi desteklemek amaciyla turizm icin dtzenleyici
ve yasal cerceveleri modernize etmek i¢in adimlar atti. Yunanistan'da, Destinasyon Yénetimi ve
Pazarlama Orgitleri ve Entegre Yénetimin Model Turizm Destinasyonlari hakkinda yeni bir 2021 Yasasi
olusturuldu. Kamu ve 6zel sektorler arasinda istikrarh bir isbirligi cercevesinin olusturulmasi yoluyla
optimum destinasyon yonetimini ilerletmeyi amacliyor. Bu mevzuat ayrica, 6zel planlama ve izleme
destegi gerektirebilecek benzersiz destinasyon ¢zelliklerini de kabul ediyor.

Hirvatistan, daha strdirilebilir ve kapsayici bir turizm ekonomisine gecis i¢in daha genis bir reform glindeminin
parcasi olarak 2024'te yeni bir Turizm Yasasi kabul ederek yasal cercevesini modernize etti. 2023'te baslatilan Ulusal
Surdurulebilir Turizm Stratejisi dogrultusunda gelistirilen Yasa, turizm gelisimi icin yapilandiriimis bir cergeve
olusturuyor (Kutu 1.3).

Bélgesel ve yerel diizeyde turizmin yénetisiminin ve idaresinin gelistirilmesi

Bolgesel ve yerel yonetimler turizm stratejileri ve planlari gelistirmede ve uygulamada giderek daha 6nemli
hale geliyor. Turizmin gelecegi icin kapsayici bir ulusal vizyon tarafindan yonlendirilen yerel eylem, degisim igin
ivme saglamaya yardimci olabilir. Bélgesel ve yerel boyut, turizmin ekonomik ve sosyal kalkinmanin bir itici
gucu olarak potansiyelini kullanmak ve turizmi yerinde etkili bir sekilde ydnetmek icin de dnemlidir. Farkli
hakimet seviyelerindeki etkili koordinasyon, turizm politikalarinin genel etkisini artirarak hedefleri uyumlu
hale getirmeye, kaynaklari etkili bir sekilde kullanmaya ve turizm gelisimine birlesik bir yaklasim gelistirmeye
yardimci olur. Ayrica, bélgesel ve yerel turizm kuruluslarina, daha strdurulebilir ve kapsayici sonuglar igin
paydas ilgisini daha iyi yonetirken, yerlerin ekonomik, sosyal ve ¢cevresel ihtiyaclarini karsilayan ve 6zel turizm
Urunleri ve hizmetleri yaratma ve tanitma yetkisi verir.

Yerel ve bolgesel kuruluslari ulusal turizm stratejilerinin gelistirilmesine aktif olarak dahil etmek, yer
temelli disuincelerin dahil edilmesine ve eylemlerin yerel ihtiyaclara uyarlanmasina yardimci olur.
Ornegin Sili'de, bélgesel ve yerel kuruluslar bir dizi bélgesel calistay araciligiyla Ulusal Turizm Stratejisi
2035'in gelistirilmesine dahil edilmistir. Bu asagidan yukariya katiimci yaklasim, bélgesel ve yerel
hakametlerin ilgili ve tutarli hedefler belirlemesine yardimci olurken ayni zamanda yerel ihtiyaglarin ve
kosullarin ulusal stratejilere yansitiimasini saglar ve karsiliginda destinasyon diizeyinde etkili uygulamayi
destekleyebilir.

Ulusal, bolgesel ve yerel yonetimler arasindaki koordinasyonu gelistirmek ve destinasyon yénetim
yapilarini giclendirmek icin reformlari ilerletmek bir¢ok tlkede odaklanilan bir alandir. Yaklasimlar,
hukamet sistemine ve boélgesel ve yerel otoritelerin turizm gelisiminde yetkinlik ve aktiflik diizeyine bagli
olarak degisir. Ancak, daha genis turizm hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol oynayan alt ulusal
paydaslari dahil etmenin 6nemi yaygin olarak kabul edilmektedir.

Hedef yonetim yapilarinin dizenlenmesi ve yeniden dizenlenmesi, odak noktasi pazarlamadan yénetime
dogru kayarak hedeflerin karsilastigi sorunlara daha iyi yanit vermeye dogru ilerledikce, hedeflerin turizm
gelistirmenin stratejik stirecinde gliclendiriimesine yardimci olabilir. Ornegin, Hirvatistan, Estonya, Yunanistan,
Romanya ve Birlesik Krallik, daha genis reform giindemlerinin bir parcasi olarak, hedef yénetim yapilari ve
hedef yénetim kuruluslari icin isletme cercevesinin kapsamli incelemelerini yakin zamanda gerceklestirdiler
(Kutu 1.4).

Donustirict destinasyon gelistirme, destinasyonlarin bir degisim araci olma zorluguyla yuzlesmesi gerektigi
anlamina gelir. Destinasyon yonetim kuruluslarinin (DMO'lar) rolG evrimlesmeye ve genislemeye devam ettikce, yeni
beceriler, kapasiteler ve kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. DMOQ'lar, turistlerin cografi ve mevsimsel yayillimini tesvik
ederek uzun suredir devam eden mevsimsellik sorunlarini ele almak da dahil olmak Uzere, ulusal kuruluslarla benzer
sekillerde giderek daha fazla performans gdstermektedir, ancak insan ve finansal kapasite ve kaynaklar genellikle
kisithdir.
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Norveg'te, Ulusal Turizm Stratejisi 2030'un bir parcasi olarak, destinasyon gelistirme ve ziyaretci yonetimiyle
ilgili resmi bir rapor, stratejik tavsiyelerde bulunmak ve surdurulebilir ziyaretci ydnetimi sunmak icin her
bélgeye destinasyon yénetim ekiplerinin yerlestiriimesini 6nerdi. Amacg, turizmin yerel topluluklar, sakinler ve
ziyaretciler icin daha cekici bir sekilde gelismesine yardimci olmaktir. Yeni Zelanda, turizm paydaslarinin
destinasyonun cikarlarina ve isteklerine en iyi sekilde hizmet eden kapsami ve yaklasimi belirlemelerini
saglayan 6zel destinasyon ydnetim planlari gelistirmeleri icin 29 turizm destinasyonunun tamamina destek
sagladi.

Destinasyon yonetimi kuruluslari genellikle turizm isletmelerini daha etkili bir sekilde ortakhiga dahil etmek ve
harekete gecirmek ve daha kiiclik bir cografi alanda daha fazla sayida turizm KOBI'sine ulasmak icin daha iyi bir
konumdadir. Bélgesel ve yerel planlamanin diger faydalari arasinda hitkkiimet ve KOBT'ler icin istikrarli ve erisilebilir
bir isbirligi ¢cercevesinin olusturulmasi, turizm gelisimini tesvik etmek icin faaliyetlerin ve yatirimlarin koordinasyonu
ve daha genis bolgesel ve yerel ekonomik kalkinma politikalariyla daha yakin entegrasyon yer alir. Ayrica ulusal
diuzeyde turizmi giderek daha fazla etkileyen sektorler arasi girisimlere de yardimci olabilir.

Kutu 1.4. Hedef yonetim yapilarinin guglendirilmesi - segili Glke 6rnekleri

Estonya: DMO'lari daha rekabetci hale getirmek, bilgi ve en iyi uygulama paylasimini kolaylastirmak,
ortismeyi ve tekrari azaltmak, Grlin gelistirme konusunda ulusal 6ncelikleri yerine getirmek ve baskent
Tallinn ile Glkenin geri kalani arasindaki bldylyen performans farkini ele almak icin destinasyon yénetim
yapilarini yeniden diizenlemek ve rasyonalize etmek icin bir program baslatildi. 2019'da Estonya'da her biri
ortalama 1,5 kisiyi istihdam eden yaklasik 40 DMO vardi. 2024'e kadar bunlar, bélgelerindeki ziyaretgi
ekonomisine stratejik olarak liderlik edebilecek 7 DMO'da birlestirildi. Hikimetten alinan uzun vadeli fon,
DMO personeline gorev suresi guvenligi sagliyor ve turizm gelistirme eylemlerini destekliyor, ancak
bélgelerin tim maliyetlerin en az yarisini es finansman yoluyla karsilamasi bekleniyor.

Yunanistan: 2023'te, destinasyon yénetimi ve pazarlama organizasyonlarinin kurulmasi icin bir Turizm Yasasi'nin
kabul edilmesinin ardindan yeni bir operasyonel cerceve sunuldu. Operasyonel cerceve, kanita dayali politikalari
gelistirmek icin turizm go6zlemevleri kurulmasi da dahil olmak tzere yerel ve bélgesel otoritelerin turizmi
surdurulebilir bir sekilde gelistirmelerini ve yonetmelerini desteklemeyi amaclamaktadir. Temel hususlar arasinda
gelismis is birligini tesvik etme, kalite standartlarini saglama ve surdurulebilir turizm gelisimini destekleme
intiyaci yer almistir.

Yeni Zelanda: Isbirlik¢i Destinasyon Yénetim Planlari (DMP'ler), turizm paydaslarinin her bir destinasyonun
cikarlarina ve isteklerine en iyi sekilde hizmet eden turizm kapsamini ve yaklasimini belirlemesini saglamak
icin olusturulmustur. 29 DMP, olumlu bir sosyal lisansi surdirmeyi ve destinasyon yénetimi icin saglam
yerel gindemler olusturmayi amaglamaktadir. Her DMP, turizm isletmeleri, yerel topluluklar (Maori
topluluklari dahil), yerel hikumet ve diger paydaslar arasinda fikir birligi olusturularak gelistirilir. DMP'lerin
hazirlanmasi merkezi hikumet tarafindan finanse edilmistir ve uygulama yerel olarak (kaynak saglama
dahil) gerceklestirilecektir. Destinasyon Yonetim Kilavuzlari, paydaslarin Planlari gelistirme ¢abalarini
desteklemek ve dahil edilebilecek bilesenler ve tartismayi tesvik etmek ve bosluklari, firsatlari ve daha fazla
arastirma icin alanlari belirlemek icin sorular saglamak Uzere hazirlanmistir.

Sdrdiirdlebilir turizm gelisimini destekleyecek kaynaklar

Turizm sekt6ri pandemi ve sonrasinda énemli hukimet desteginden faydalandi. Bu destek, turizm
sektorunun krizi atlatmasina ve toparlanmasina yardimci olmakta hayati 6nem tasiyordu. Bunu yansitan
bircok Ulke, pandemi sirasinda turizm icin isletme bitcesinde artis bildirdi, sektor ise
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Ayrica turizm butgelerinde yer almayan daha genis ekonomik destek 6nlemlerinden de yararlandi. Bu
desteklerin ¢ogu, toparlanma ilerledikce geri ¢ekildi ve Ulkeler turizm buitcelerinin 2023 ve 2024'te pandemi
oncesi seviyelere benzer veya daha dusuk seviyelere dondugunu bildirdi.

Pandemi sirasinda getirilen istisnai mali desteklerin geri ¢ekilmesi beklenirken, bu durum Ulkelerin
turizmi daha surdurilebilir bir sekilde gelistirmek ve yénetmek icin iddiali stratejiler ve planlar belirledigi
bir zamanda gerceklesiyor. Bu stratejileri etkili bir sekilde uygulamak ve beklenen politika sonuglarini
sunmak yeterli kaynak -finansal ve insan- gerektirir. Ancak, cok az strateji ve eylem plani, ortaya konulan
hedefleri yerine getirmek ve sektérin degisen taleplerini basariyla karsilamak icin kaynak gereksinimleri
veya taahhutler hakkinda ayrintilar iceriyor.

Bu zorlugun farkinda olan Danimarka Huktmeti, tGlkedeki strdurdlebilir turizm hedeflerine ulagsmak igin
2024-27 dénemi icin sektore ek 100 milyon DKK veya yillik 25 milyon DKK tahsis etti. Polonya'da turizme,
84,5 milyon PLN'si Polonya Turizm Orgutii'ne olmak tzere 110,3 milyon PLN tahsis edildi ve turizm icin
yeni bir uzun vadeli stratejinin gelistiriimesini desteklemek icin 2022'ye kiyasla toplam %53'lUk bir artis
saglandi. Japonya'da 2023 mali yilinda ek turizm butcesi, yerel bdlgelere uluslararasi ziyaretcileri cekmek
icin 18,4 milyar JPY, turistik yerlere ve turizm endustrilerine deger katmak icin 20 milyar JPY ve turizm
akislarini daha iyi yonetmek ve strdirulebilir turizm blyimesini tesvik etmek icin 30,5 milyar JPY olmak
Uzere 68,9 milyar JPY'ye yukseldi.

Turizm faaliyetlerinin cevresel etkisini azaltmak ve iklim degisikliginin etkilerine uyum saglamak igin
onemli yatirnmlar da gereklidir. Turizm destinasyonlari ve isletmelerinin de hizl teknolojik gelismelerle
basa cikabilmeleri icin destege ihtiyaclari vardir; ayrica turizm gelisimini daha iyi ydnetmek icin gereken
altyapi ve mekanizmalari gelistirmek i¢in de kaynaklara ihtiyac vardir. Bunun tlkelerin daha genis
bltcesel baglami ve 6ncelikleri icinde anlasiimasi gerekir. Gerekli destegin saglanmasi, daha genis
politika hedefleri ve hirslarini karsilayarak ekonomik buytmeyi tesvik etmek icin turizm énlemlerinin
etkisinin ve etkinliginin acik bir sekilde gdsterilmesini gerektirecektir.

Ulusal turizm butgeleri, hukimetin turizme verdigi destegin seviyesini lcmek icin pratik bir gosterge
gorevi gorebilirken, sektdr altyapi, ulasim ve diger turizmle ilgili projeler de dahil olmak tzere diger
hdkimet organlarindan gelen fonlardan da 6nemli 6lgiide yararlanir ve bélgesel ve yerel turizm
otoritelerine de katki saglanabilir. Uluslararasi veya ulusistu kuruluslardan gelen fonlar da turizm
gelisimini destekler. Avrupa Birligi'nde, ¢esitli fon kaynaklarindan gelen fonlar, AB Teknik Destek Araci ve
Avrupa Bélgesel Kalkinma Fonu dahil olmak tzere Gye devletler genelinde turizm gelisimini destekler.

Daha surdurulebilir sonuclar icin turizmde daha dengeli bir gelecek insa etmek

Son yillarda turizmin daha surdurulebilir ve dayanikh kalkinma modellerine dogru gecis ihtiyacinin
kabulU artmistir. Gegmiste sektort engelleyen yapisal zayifliklari ele almak, 6zellikle dengesiz turizm
gelisimiyle baglantili sorunlari ele almak ve yerel topluluklara turizm akisindan is, yerlesik refah ve diger
faydalari saglamak igin hikimetin tim seviyelerinde koordineli politika eylemine ihtiyag vardir. Ancak
gelece@e hazirlanmak, turizmin disik karbon gecisinde rol oynayabilmesi i¢in azaltma ve uyum
énlemlerinin hizlandiriimasini ve isletmelerin, 6zellikle de KOBT'lerin dijital kullanimini desteklemek icin
surekli ilerlemeyi gerektirecektir.

Turizm sistemini yeniden disinmek ve gelecekteki soklara hazirlanmak, uzun vadeli 6nceliklere deginmek ve daha
dengeli ve surdurulebilir turizm gelistirme modellerine gegmek, politika yapicilarin coklu hedeflere ulasan ¢apraz
yaklasimlari devreye sokmak icin yeni firsatlari degerlendirmelerini gerektirir. Politika ve is kararlarini bilgilendirmek,
olasi uzlagmalarda ilerlemeyi yonetmek ve izlemek, 'ne ise yaradigini' belirlemek ve ortaya ¢ikan politika etkilerini ve
risklerini ve eylemsizligin maliyetlerini belirlemek i¢in daha ayrintili, zamaninda ve saglam kanitlara ihtiyac vardir.
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Net sifir hedeflerine ulasmak icin iklim eyleminde turizmin roliiniin artirilmasi

Ulkeler 2050'ye kadar net sifir emisyon hedefine ulasmak istiyorsa - veya daha iddiali hedefler koyan
Ulkeler icin daha erken - turizm de dahil olmak Gzere tum sektoérlerde acil ve donusturicl eyleme ihtiyag
vardir. Turizmin bu hedeflere ulasmada énemli bir rolt vardir. Turizmin karbon ayak izini dogru bir
sekilde tahmin etmek zordur. Ancak, 2023'te turizm iklim eyleminin kritik boyutlarindaki ilerleme ve
bosluklarin degerlendirilmesi, kiiresel sera gazi emisyonlarinin %8 ila %10'unu turizme atfetmistir (iklim
Degisikligi Turizm Paneli, 2023p10)). Bu, turizm kaynakli emisyonlarin gogundan yuksek gelirli Glkelerin
sorumlu oldugu yonindeki 6nceki tahminlerle 6rtisuyor.

Turizm ayni zamanda, son yillarda dinyanin dért bir yanindaki tlkelerde ziyaretgileri, isletmeleri ve yerel topluluklar
etkileyen orman yanginlari, sicak hava dalgalari, seller ve diger hava olaylarindan da anlasilacagi Gizere, ¢oklu ve
genellikle kimulatif iklim etkilerine de yogun sekilde maruz kalmaktadir. Bu olaylar hem ilk etkiyle hem de altyapi
kaybi ve turizmin toparlanmasinin aldigi zamanla sonuglanmistir.

Onceki OECD Turizm Komitesi calismalari, daha yesil bir turizm ekonomisine gegisi hizlandirma,
taahhutleri gercek eylemlere ve sonuclara donustirme ve ¢evresel hedefleri turizm politikalarina ve
programlarina yerlestirme ihtiyacini vurguladi. Buna daha yesil is modelleri ve destinasyonlari tesvik
etmek, tuketicileri daha surduarulebilir seyahat tercihleri yapmaya tesvik etmek ve turizm deger zinciri
boyunca azaltma ve uyum 6nlemlerinin benimsenmesi dahildir. Turizm icin olumlu sonuglari en Ust
dizeye cikarirken istenmeyen sonugclari en aza indirmek icin diger politika alanlariyla (6rnegin ulasim,
yatirim, altyapi, beceriler) ve hukimet dlzeyleri arasinda koordineli eylem de gereklidir.

Bu yaygin olarak kabul edilen aciliyete ragmen, iklim degisikliginin azaltiimasi ve adaptasyonuna yonelik turizm
politikalari sinirl kalmaya devam ediyor ve net sifir hedefleri ve ilgili politikalari eyleme donlstirmek icin daha fazla
sey yapilmasi gerekiyor. Turizm i¢in -veya turizm ekonomisinin belirli béltimleri icin- belirli hedefler belirlemek ve
bunlara goére izleme yapmak ve ardindan ilerlemeyi izlemek, sektértin karbon ayak izini yénetmek ve azaltmak icin
eylemi harekete gecirmeye ve yonlendirmeye yardimci olacaktir. Birgok farkli alt sektérden ve kiresel deger
zincirinden olusan turizmin karmasik yapisi, bu siireci zorlu hale getiriyor. zorlu. Uluslararasi turizmden ve 6zellikle
ulagimdan kaynaklanan emisyonlarin tahsisi zorludur. Yeni Zelanda'nin diizenli ulusal sera gazi envanterinde veya AB
Turizm Pano'sunda hava yolculugu emisyonlarinda bildirilenler gibi emisyon gostergeleri veya tahminleri, ulusal
diuzeyde rehberlik saglar.

Bircok tilke, turizmin ulusal diizenlemeleri takip etmesi ve Paris iklim Anlasmasi'nda belirtilen uluslararasi
hedeflere ulagmak icin Ulusal Olarak Belirlenen Katkilara katkida bulunmasi gerekmesine ragmen, heniz
turizme 6zgU sera gazi azaltma hedefleri ve ilgili emisyon butceleri belirlememistir. Bunun yerine turizm,
genellikle ulasim veya hizmet sektériine atanir. Ancak, Glasgow Turizmde iklim Eylemi Beyannamesi'nin
imzacilari, emisyonlari 2030 yilina kadar %50 oraninda azaltmak ve 2050'den 6nce mimkun olan en kisa
surede net sifira ulasmak i¢in harekete ge¢meyi taahhiit etmektedir. Bu, iklim eylemine nasil baglanacagina
dair pratik dnerilerle desteklenmektedir (BM Turizm, 2024p1)

Turizmin iklim krizine katkisinin ve bu taahhut ve hedeflerin yerine getirilmesi gerekliliginin kabultyle, iklim eylemi,
6rnedin Yunanistan, Yeni Zelanda, Norveg ve Slovenya'da goéruldugu gibi, ulusal turizm stratejilerine ve planlarina
giderek daha fazla entegre ediliyor. Birka¢c durumda, bu stratejiler ve planlar ilerlemeyi yénlendirmek ve izlemek icin
belirli hedefler belirliyor. Ornegin, Belcika'da Visit Flanders, 2022'de turist konaklamalarindan kaynaklanan
emisyonlari %50 ve turizm operatdrlerinin birincil enerji tiiketimini 2030'a kadar %35 oraninda azaltmak icin bir
surdurdlebilirlik plani baslatti. Slovenya, Slovenya turizminin gecelik konaklama basina karbon ayak izini 39,9'dan
30,3 kgCO2eq/geceye duslrmeyi, yani 2028'e kadar %33'lUk bir azalma saglamayi hedefliyor.

Ekonomi capinda iklim eylem planlarinin 6tesinde, birkag Ulke, sektértn net sifir hedeflerine ulasmada
daha aktif bir rol oynayabilecegdi ve paydaslari harekete gegmeye nasil tesvik edebilecegdini belirten
turizme 6zg yol haritalari ve eylem planlari gelistirdi; bunlara Sili, irlanda ve Hollanda da dahildir (Kutu
1.5). Bu yol haritalari ve eylem planlari, iklim okuryazarh@ini artirmak icin bakanliklar arasi ve sektérler
arasi ¢ahistaylar, turistler ve turizm isletmeleri i¢in karbon hesaplayicilarinin baslatiimasi,
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Demiryolu altyapisinin glclendirilmesi yoluyla hava tagimaciligina olan bagimliligin azaltilmasi, yenilenebilir enerji
programlarinin uygulamaya konulmasi, iklim riski analizleri veya iklim degisikligini azaltmaya ydnelik teknik yénergelerin
gelistirilmesi.

iklim eylem yol haritalari ve planlari, isletmelerin rolinii kabul eder ve farkl paydaslar igin ve onlarin
arayuzinde somut eylemler 6nerir. Bu, tlketici davranisinda ytuksek emisyonlu turizm faaliyetlerinden
uzaklagsmayi baslatmayi icerirken, sektérde degisimi yénlendirmek icin turizm isgucu icin egitim ve iklim
kapasitesi olusturma gereklidir.

Kutu 1.5. Net sifir hedeflerine katkida bulunmak icin turizme ydnelik ulusal yol haritalari ve eylem planlari

Sili: Turizm Sektériinde iklim Degisikligine Uyum Plani, kapsamli bakanliklar arasi koordinasyon yoluyla
ortaklasa gelistirildi ve turizm sektorinin dayanikliligini ve strdarilebilirligini artirmak icin 2020'de kabul
edildi. klim géstergelerini analiz ederek ve biyocesitlilikteki degisiklikler ve asiri hava olaylari gibi turizm
sektorl Uzerindeki potansiyel etkileri tanimlayarak iklim degisikliginden en fazla risk altinda olan turizm
alanlarini belirler. Bu degerlendirmeye dayanarak Plan, iklim degisikliginin mevcut ve gelecekteki etkilerine
uyum saglamak ve bunlarla basa ¢ikmak icin kapasite ve kosullari gelistirmek Gzere somut hedefler ortaya
koymaktadir. Eylem hatlari arasinda Ulusal Turizm Servisi SERNATUR'un iklim degisikligini turizm
planlamasina entegre etme kapasitesinin artirilmasi, kamu-6zel sektér koordinasyonu, bilgi ydnetimi ve
iletisim yer almaktadir. Planin giincellenmesi, Iklim Degisikligi Cerceve Yasasi'ni yansitmak icin 2024'te
gerceklestirilmektedir.

Hollanda: 2022'de baslatilan iklim Nétr Turizme Giden Yol, Hollanda'nin 2030 yilina kadar iklim nétr olmasi
yonundeki daha genis Hikimet hedefini destekliyor. Bilim camiasi ve turizm profesyonellerinin
uzmanligiyla Yol Haritasi, Glasgow Bildirgesi'nin temel ilkeleri dogrultusunda harekete gegmek icin
stratejileri ana hatlariyla belirtiyor: 6l¢im ve arastirma; emisyonlarin azaltiimasi; ekosistemlerin
guclendirilmesi; fonlama ve destek; ve is birligi ve liderlik. Yol Haritasi, her 6nlem icin hikimet, isletmeler,
sube o6rgutleri, bilgi enstituleri ve destinasyon yénetim érgutleri icin eylemleri listeliyor. Eylem hatlarina
ornegin sunlar dahildir: havacihga olan bagimlihgr azaltma, bisikletler ve arabalar icin sarj altyapisinin daha
hizli devreye alinmasi, deniz yolculugu endustrisine olan bagimliligr azaltma, norm olarak etiketler ve
sertifikalar veya iklim nétr isletme.

irlanda: Ulusal Turizm Gelistirme Ajansi, Failte Ireland, turizm ve konaklama isletmelerinin karbon
emisyonlarini azaltmalarina ve ulusal net sifir hedeflerine katkida bulunmalarina yardimci olmak igin
2022'de bir iklim Eylem Yol Haritasi gelistirdi. Yol Haritasi, isletmeler icin iklim eylem yolculugunda 8 adim
belirliyor ve su, atik ve enerji yonetimi, karbon dengeleme, biyolojik ¢esitlilik, toplantilar ve etkinlikler ve
festivaller hakkinda iklim eylem kilavuzlar saghyor.

Ulkeler ayrica, bilgi alisverisi, iletisim, ag olugturma ve turizm sektérinin yesillendiriimesine yonelik belirli ¢ikarlarin
temsili de dahil olmak izere, turizm isletmelerinin ve 6zellikle KOBI'lerin iklim taahhiitlerine uyum saglamalarini ve
bunlari yerine getirmelerini desteklemek icin girisimlerde bulunmaktadir. Teknolojik degisimin itici glgleri ve
cevresel ayak izlerini azaltmak icin yesil is modelleri ve uygulamalarinin benimseyenleri olarak KOBT'ler kritik
aktorlerdir (OECD, 202412)).

irlanda'da bir iklim Eylem Programi, Failte Ireland'in iklim Eylem Yol Haritasi'ni tamamlar ve turizm
isletmelerinin karbon emisyonlarini azaltmalarina ve daha surdurtlebilir hale gelmek icin 6zel eylem planlari
gelistirmelerine yardimci olmak icin 6zel mentorluk ve yatirim tavsiyesi sunar. Program, turizm isletmelerinin
guclu talebini yansitarak baslatildigi zamandan bu yana asiri talep gérdu.

Isvicre'de, Isvicre Turizminde Surdurulebilirlik icin Yeterlilik Merkezi, projeler baslatip uygulayarak ve
strdirdlebilirlik sorunlari icin merkezi bir iletisim noktasi saglayarak Isvicre turizmini siirdiirtilebilirlikte
lider yapmayi amaclamaktadir. isvicre Turizm Federasyonu tarafindan 2022'de Isvicre'nin
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Turizm Stratejisi. Isvicre Parlamentosu, Alpler bélgesi ve mevsimlik turistik alanlardaki konaklama
tesislerinin yenilenmesini desteklemek icin Isvicre Otel Kredisi Dernegi tarafindan uygulanacak, enerji
verimliligine odaklanan yeni bir turist konaklama yasasi hakkinda yakinda karar verecek.

Alman iklim Turizm Fonu, Ulusal iklim Girisimi'nin bir parcasi olarak (i¢ hedefi takip ediyor: sektér
capinda bir sera gazi envanteri olusturmak, iklim koruma 6nlemi gelistirmek ve iklim koruma faaliyetleri
icin bir finansman modeli gelistirmek. Ayrica, Alman Klimalink dernegi, yakin zamanda tur operatoru
dernegi ve Avusturya ve Isvicre'den sirketler tarafindan da desteklenen seyahatin karbon ayak izinin
seffaf bir sekilde sunulmasi tGzerinde calisiyor. Aimanya ayrica, Alman Ulusal Turizm Kurulu'nun
surdurulebilirlik stratejisinin bir parcasi olarak gezginleri "biraz daha uzun sure kalmaya" tesvik eden bir
kampanya da dahil olmak Uzere, cevre dostu turizmi giderek daha fazla tesvik ediyor.

Karbonsuzlastirma énlemleri siklikla maliyet yogun altyapi iyilestirmeleriyle iliskilendirildiginden, ¢esitli ulusal
programlar tesvikler veya fon saglar. Yukaridaki programlara ek olarak, Avusturya ve Almanya, yesil gegis
girisimlerine 6nclluk etmek ve iklim notrlugu hedeflerine uymak icin fonlama dahil olmak tzere turizm
KOBI'leri icin hedefli destek ve programlara sahip tlkeler arasindadir (Kutu 1.6).

Kutu 1.6. Yesil geciste turizm KOBI'lerinin desteklenmesi - secili lilke érnekleri

Avusturya: Surddrulebilirligi ve finansal dayanikliligr gticlendirmek icin aile tarafindan isletilen ve sahibi tarafindan
yonetilen turizm KOBI'lerinin yatirimlarini desteklemek Gzere yeni finansman yénergeleri baslatildi. Program,
stbvansiyonlu krediler ve garantilerin yani sira, 350.000 Avro'ya kadar yatirim maliyetleri icin %7 strdurtlebilirlik
bonusu iceriyor. Uygun maliyetler ekolojik, personel, bélgesel ve dijitallestirme yatirimlariyla ilgili olabilir.

Almanya: LIFT Dénustm fonu, BM Surdtrulebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda turizmin gelecegi icin ilgili
konularla basa ¢ikmak tizere turizm KOBI'lerini ve destinasyonlarini harekete gecirmeyi amaglamaktadir. Amac,
turizmin nasil surdurdlebilir hale getirilebilecedi ve strdurilebilir kalkinmaya nasil katkida bulunabilecegi
konusunda gelecege yénelik, uygulanabilir ¢gzimler gelistirmektir. Ayrica, yakin zamanda kurulan Turizmin Yesil
Gecisi Mikemmeliyet Merkezi, iklim dostu ve kaynak tasarrufu saglayan yenilikler hakkinda bilgi aktararak turizm
sektorindn iklim nétrligu ve surdurdlebilir ddnisim yolunda ilerlemesini desteklemeyi amaglamaktadir.

Sdrddrdlebilir ulasim ve altyapi destegiyle turizm akislarinin dengelenmesi

Daha surdurulebilir turizm gelisimine dogru odaklanmanin degismesi, destinasyonlarda turizm akislarinin roltine
iliskin daha fazla farkindaliga yol acti. Ziyaretgilerin hareketini hem mekansal hem de zamansal olarak daha iyi
yénetmek icin turizmi ¢esitlendirmek, destinasyonlari gi¢lendirmek, gelecekteki soklara karsi dayaniklilik
olusturmak, ekonomik faydalari optimize etmek ve cevresel ve sosyal etkileri dengelemek icin firsatlar sunar.

Ziyaretcileri strdirulebilir bir sekilde dagitma ve turizmin faydalarini hem destinasyonlar icinde hem de destinasyonlar arasinda
daha iyi yayma cabalari giderek yayginlasiyor ve turizmin stratejik gindeminin giderek daha fazla parcasi haline geliyor. Ayni sekilde

turizmin daha genis ulusal ve bdlgesel kalkinma giindemlerine entegre edilmesi de dnem kazaniyor.

Ornegin Portekiz'in ic Bélgeler icin Turizm Giindemi, diisiik yogunluklu bélgelerin uyumu ve ekonomik
kalkinmasi icin bir katalizér gorevi gérecek sekilde i¢ Portekiz'deki turizm sektériint canlandirmayi
amaglamaktadir. 2023'te baslatilan bu Gundem, yaklasik 200 milyon avroluk bir bitceyle bélgeleri birbirine
baglamayi, kaynaklari gelistirmeyi ve sirketlere ve turizm teklifine yatirnm yapmayi amaglayan girisimlerden ve
onlemlerden olusmaktadir.
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ABD'de Kirsal Topluluklar i¢cin Rekreasyon Ekonomisi programi, 17 eyalette 25 kuguk ve kirsal toplulugun, agik
hava rekreasyon ekonomilerini artirma, canli sehir merkezleri olusturmaya yardimci olma, dogal kaynaklari
koruma ve Ulusal Seyahat ve Turizm Stratejisi'nin temel hedeflerinden biri olan kirsal alanlara daha fazla
ziyaretci cekme stratejileri gelistirmesini destekledi.

Bircok girisim, turistleri yerlesik destinasyonlarin tesine, daha az ziyaret edilen veya nufuslu bélgelere kaydirmaya
odaklanmaktadir. Ornegin Kore'de, Dijital Turizm Karti girisimi, Kore sakinlerini niifus azalmasiyla karsi karsiya olan
bélgelere cekmeyi, bdlgesel alanlarda daha uzun sureli konaklamalari tesvik etmeyi ve konaklama, yemek, deneyimler ve
diger turizm hizmetlerinde indirimler saglayarak ekonomik biiyiimeyi desteklemeyi amaglamaktadir.

Japonya'nin Turizm Ulusu Tanitim Temel Plani 2023-25, daha uzun siire kalan ve daha fazla harcama yapan
ziyaretgcileri cekmeye ve Ust duzey gezginler icin daha fazla teklif gelistirerek ve ana turist destinasyonlarinin tesinde
etkinlikler, turist konaklamalari ve tesisleri finanse ederek bolgesel canlanmay:i tesvik etmeye odaklanmaktadir.
2023'te, uluslararasi turistleri Japonya'yl ana sehirlerinin 6tesinde kesfetmeye tesvik etmek ve turistlerin dogayi,
tarihi ve benzersiz kiltirt deneyimleyebilecekleri kirsal alanlara seyahat etmeyi tesvik etmek amaciyla bélgesel
alanlarda Luks Gelen Turist Destinasyonlari olusturmak icin 11 Model Turist Destinasyonu belirlendi.

Daha cesitli bir turizm teklifinin gelistirilmesi, artan ziyareti desteklemek icin turizm ve toplum
altyapisina yatirim yapilmasini gerektirir. Turistleri yeni yerleri ziyaret etmeye basaril bir sekilde tesvik
etmek, yeterli planlama ve kaynaklarla desteklenirse yerel topluluklar i¢cin énemli ekonomik ve sosyal
faydalar saglayabilir. Macaristan, turizmi desteklemek icin yeni altyapi projelerini finanse etme amaciyla
2023'te yemek ve ticari konaklamadan gelir toplamak i¢in Turizm Gelistirme Katkisini yeniden baslatti.
izlanda'da, Turist Alani Koruma Fonu ve izlanda Rota Gelistirme Fonu, hem destinasyon gelisimini
desteklemek hem de turistleri tilke genelinde daha esit bir sekilde dagitmak icin dnemlidir. Bu yaklagim,
sektore ve yerel topluluklara fayda saglarken popdler turistik yerlerdeki baskiyi hafifletmeyi
amaclamaktadir.

Turizm akislarini dengelemeye odaklanmak, varis noktalarindaki tasima kapasitesi kavramina yenilenmis bir vurgu
getirdi. Turizm varisg noktalarinin tasima kapasitesini belirlemek icin net bir yaklagim veya metodoloji olmasa da,
sektor korunan alanlardaki ziyaretci akislarini ydnetme konusunda yapilan kapsamli ¢calismalardan ve deneyimlerden
ders cikarabilir. Verilere erigimin iyilestiriimesi ve yerel topluluklarla iletisim, varis noktasi kapasitelerini daha iyi
anlamaya, dengeleri saglamaya ve ziyaretgiler ve sakinler icin farkli olabilecek kritik esikleri belirlemeye yardimci
olabilir. Ulkeler artik turizm icin kritik esikleri daha iyi belirlemek amaciyla cazibe merkezleri, varis noktalari ve yerel
yonetimlerle birlikte ¢alisiyor.

Fransa, 2023 yilinda buyuk turistik yerler icin ulusal bir Gozlemevi olusturulmasini iceren Turist Akislarini
Yonetme Ulusal Stratejisini baslatti. Gozlemevi, yerel halk arasinda turist akiglarina iligkin algilari 6lgecek ve
turistleri, yerel halki ve seyahat etkileyicilerini hedef alarak turizmin olumlu ve olumsuz etkileri hakkinda
farkindalk yaratacaktir. Avusturya'da, Dogru Dengeyi Bul Rehberi, bélgesel karar vericilerin turizmdeki
dengesizliklerle basa ¢ikmalarini destekler ve etkilenen bélgelerin zorluklarini ele almak icin 6zel ¢ozimler
gelistirmek Uzere bir fon ¢cagrisiyla desteklenmektedir.

Hedefleri strdurulebilir ve erisilebilir bir sekilde birbirine baglamak, turizmin faydalarini dagitmanin anahtaridir.
Turizmin dogasi, ulagimi sektoérin ayrilmaz bir pargasi haline getirir ve kullanimi kolay ve ¢evre dostu ulasim
secenekleri olusturmak genellikle turizm politikasi gindeminin en Ust siralarinda yer alir. Turizmde ulasim genellikle
havacilikla es anlamlidir ve havacilik, kiresel sera gazi emisyonlarina énemli ve artan bir katkida bulunur. Bu
nedenle, turizmin strdurulebilir ve stirdurulebilir bir gelecege sahip olmasi icin hava yolculugunun karbondan
arindiriimasi bir énceliktir.

Ulkeler ulusal diizeyde siirdirilebilir havacilik giindemlerini ilerletmek icin calismaktadir. Avustralya ve
Birlesik Krallik, dzellikle SAF ile ilgili strdurulebilir havacilik sorunlarini ele almak igin Jet-sifir konseyleri
toplamistir. Hikimetin %51'ine sahip oldugu Air New Zealand, SAF'a yatirnm yapmak, yeni ucak teknolojisi ve
mevcut filonun yenilenmesi ve yer operasyonlarindaki emisyonu azaltmak da dahil olmak tzere 2050'ye kadar
karbon nétr taahhutlerini yerine getirmek icin ¢ok yonlu bir yaklasim benimsiyor.
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Uluslararasi diizeyde, Uluslararasi Sivil Havacilik Orgitii (ICAO) Hava Tasimacilii Eylem Grubu, 2050 yilina kadar net
sifir karbon emisyonuna ulasma iddiali hedefini belirlemistir, ancak bu hedefe ulagsmak icin 6nemli ilerlemeler
gerekmektedir. OECD'deki Uluslararasi Tagimacilik Forumu (ITF), havaciligi karbondan arindirma politikalarini
ilerletmek icin firsatlari arastirmak tzere hukumet, 6zel sektor ve diger paydaslari bir araya getiren ortak bir gikar
grubu toplamak da dahil olmak Uzere bu giindemi aktif olarak desteklemektedir. Odaklanilan alanlardan biri,
surdurtlebilir havacilik yakitlarinin (SAF) artan kullaniminin sundugu firsattir. Bu ¢calismanin bir parcasi olarak ITF,
havaciligin karbondan arindirilmasinin seyahat kaliplari ve turizm Gzerindeki sonuglarini arastirmaktadir.

Havacilik sektord turizm sektérinde, dzellikle uzak ve ada destinasyonlari icin énemli bir rol oynarken,
destinasyonlara ve destinasyonlarin etrafinda kara tasimaciligi cogu turist i¢in olmazsa olmaz olmaya devam
ediyor. Bunu yansitan Italya Strdurulebilir Turizm Fonu, asiri kalabaligi azaltma, yenilikgi glizergahlar
olusturma ve destinasyonlari mevsimsellikten ¢ikarma hedefleri dogrultusunda elektrikli ulasim araglarinin
kullanimindan yararlanan intermodal rotalari belirliyor. Fon ayrica, 2024 ve 2025'te 10 milyon avroluk
finansmanla surduralebilirlik sertifikalari almalari icin konaklama tesislerine ve turizm isletmelerine destek
sagliyor. Bu arada Avustralya, bagkentler disinda kapsamli bir rayh sistem eksikligini kabul ederek turistlere
daha surdurulebilir ulagim secenekleri sunmak icin Ulusal Elektrikli Arag Stratejisi'nden yararlaniyor.

Fas'in yuksek hizh treni, Tanca ile Kazablanka arasindaki seyahat stresini azaltarak turizm sektorin
onemli 6l¢tide etkilemis ve Ulke icinde seyahat eden yerli ve yabanci turistler icin daha uygun hale
getirmistir. 2023'te 5 milyondan fazla yolcu tasiyan bu altyapi iyilestirmesi, daha az bilinen sehirleri daha
erisilebilir hale getirerek turizm faydalarinin bélge genelinde daha genis bir sekilde dagitilmasina
yardimci olmustur. 2023'te ulusal hikiimet, yuksek hizli tren sistemini Marakes ve Agadir gibi diger
turistik yerlere genisletmeyi taahhut etmistir.

Kutu 1.7. Avrupa genelinde siirdirilebilir turizm ve hareketliligin tesvik edilmesi

Ulastirma, Saglik ve Cevre Pan-Avrupa Programi (THE PEP), Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Birlesmis
Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) tarafindan baslatilan bir girisimdir. Avrupa genelindeki
insanlarin yasam kalitesini iyilestirmek icin cevresel ve saglik hususlarini ulasim, hareketlilik ve kentsel
planlamaya entegre etmeyi amaclamaktadir. 2021 yilinda Viyana'da diizenlenen 5. THE PEP Ust Diizey
Toplantisinda Bakanlar, UNECE ve WHO Sekreterlikleri tarafindan desteklenen Surdurulebilir Turizm
Hareketliligi konusunda yeni bir THE PEP Ortakhgi baslatmaya karar verdiler. Avusturya liderligindeki THE
PEP Surdurulebilir Turizm Hareketliligi Ortakligi, pan-Avrupa bélgesinde sirdurulebilir turizm gelisimini
daha da tesvik etmek icin hareketlilik, iklim eylemi ve turizmden sorumlu ilgili ulusal paydaslari bir Avrupa
platformunda bir araya getirmeyi amaclamaktadir. Ortakhdin amaci, turizmde strdirulebilir cok modIiu
hareketlilik konusunda farkindaligi artirmak, paydaslar arasindaki is birligini gticlendirmek ve ilgili
kuruluslarin kurumsal kapasitesini iyilestirmektir. Bu Avrupa ortakhginin Uyeleri, asagidaki alanlarda
Onerilen eylemleri ve en iyi uygulama érneklerini iceren ulusal diizeye yonelik bir belge tzerinde birlikte
calismaktadir: kurumsal kapasiteyi gelistirmek, strdurulebilir turizm hareketliligini ulusal stratejilere
entegre etmek, farkli kullanici gruplarinin hareketlilik gereksinimlerini anlamak, varis noktalarinda
hareketlilik yonetimi, uzun mesafeli seyahat secenekleri, esnek ulasim sistemleri, turizm deneyiminin bir
parcasi olarak bisiklet ve yurayus, cok modlu seyahat bilgileri ve strdurulebilir hareketlilik hizmetlerinin
turizm paketlerine entegrasyonu, pazarlama ve iletisim.

Ulkeler, turistik yerlere ve buralarin etrafinda ulasim icin yeterli ve cesitli ulasim secenekleri saglama ihtiyaci ile
turizm faaliyetlerinin kendilerinin karbondan arindiriimasi ihtiyaci arasinda denge kurmaya calistikga strduarulebilir
hareketlilik giderek daha da 6nemli hale geliyor. Gerekli altyapiyr insa etmek, toplu tasima yoluyla tikanikligi
azaltmak, rotalari optimize etmek ve elektrikli otobusler ve araglar gibi yesil ulasim secenekleri gelistirmek, ayrica
bisiklet paylasim programlari ve yaya dostu yollar gibi kendi kendine ¢alisan veya yumusak hareketlilik secenekleri,
ziyaretci deneyimini iyilestiren ve yerel halka dogrudan fayda saglayan dnemli énlemlerdir.
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Topluluklar. Bu baglamda, Avusturya'daki iklim, ulasim ve turizmden sorumlu bakanliklar, 2021 yilinda
Ulastirma, Saglik ve Cevre Pan-Avrupa Programi (THE PEP) cercevesinde surdurulebilir turizm
hareketliligi icin pan-Avrupa ortakligi baslatti; bu ortaklik, toplu tagima, aktif hareketlilik (bisiklet,
yurayus) ve esnek ulasim sistemleri de dahil olmak tzere surdurilebilir ve cok modlu turizm
hareketliligini tesvik ediyor (Kutu 1.7).

Ulkeler, varig noktasi diizeyinde karbonsuz veya diistik karbonlu tasimaciligi tesvik etmeyi amacliyor. Ornegin
Liksemburg, aktif turizmi tegvik etmek icin Velosummer'i tanitti ve Agustos ayinda belirli yollarda motorlu
tasimaciligi kisitladi. 2023 yilinda girisim, 500 km'den uzun 12 rotay! kapsayarak yaklasik 25.000 bisikletgiyi cekti ve
yalnizca motorlu tasitlardan kaynaklanan emisyonlari azaltmakla kalmadi, ayni zamanda Liksemburg'daki turistlerin
daha fazla dagiimasini da tesvik etti. italya'da Grosseto'daki Urban Trekking projesi, yavas turizmi, yerel sanati ve
tarihi tesvik etmek icin boélgesel bir girisimdir ve tim ili birbirine baglayan bir yuriyuas ve bisiklet yollari agr kurmayi,
yesil hareketliligi ve sorumlu kesfi tesvik etmeyi amaclamaktadir. Grosseto, 2024 Avrupa Akilli Turizm Yesil Onciisi
odulune layik goraldu.

Yerel topluluklar igcin turizmin sosyo-ekonomik degerinin optimize edilmesi

Turizm, makul isler yaratan, refahi ve sosyal uyumu artiran ve turistlerin, sakinlerin ve isletmelerin ortak
cikarlarina katkida bulunan ekonomik kalkinmayi tesvik etmede énemli bir rol oynar. Ayrica KOBT'lerin kiiresel
turizm deger zincirlerine entegre olmalari icin firsatlar saglar. Iyi yonetildiginde turizm, dogal ve kiiltirel
kaynaklar korurken dayanikhhk, kapsayicilik ve guglendirmeye katkida bulunarak kapsayici toplum
kalkinmasinin temel bir itici gtict olabilir (OECD, 20211131). Ancak, mevcut turizm gelistirme modelleri genellikle
turizmin etkilerinin dengesiz oldugu anlamina gelir; bazi destinasyonlar yerel topluluklar tzerinde énemli bir
baski olusturabilecek ziyaretci hacimleri alirken, digerleri yerel ekonomilerini desteklemek icin daha fazla
ziyaretci harcamasi arar.

Turizmin sosyo-ekonomik degerini optimize etmek, daha iyi planlama, dahil olan takaslarin daha iyi
anlasilmasi ve yonetilmesi ve faydalarin (ve maliyetlerin) daha genis bir sekilde paylasildigi daha
kapsayici bir sektér yaratmak icin yerel toplulukla etkilesim gerektirir. Artan bir odak alani, turizm
kabulunu, yerel duyguyu ve turizmin sosyal yoénunu élgmektir. Avusturya, Kosta Rika, Fransa ve Yeni
Zelanda gibi Ulkeler, sosyal kabulii ve sakinlerin refahini 6lgmek icin yeni anket yaklasimlari uyguladilar.
Bu, Bélim 3'te daha derinlemesine incelenmektedir.

Erisilebilirlik ve kapsayicilik, tlkelerin turizmin kapsayici blylme, turistler, is guic ve topluluklar icin
sagladigi potansiyeli tesvik etmeyi amacgladigi temel odak alanlari haline gelmistir (Kutu 1.8). Bu, engelli
kisiler icin erisilebilirligi artirarak, savunmasiz gelir gruplarina erisim saglayarak, azinlik gruplari i¢in adil
temsil ve firsatlar saglayarak ve turizmle ilgili istihdam ve liderlikte cinsiyet esitligini ilerletmek suretiyle
tesvik edilebilir.

Avustralya'nin WELCOME Cercevesi, turizm igletmelerini erisilebilirlik ve kapsayiciligi isletmeye yonelik evrensel bir
yaklasim olarak gérmeye tesvik eder. 2024'te gelistirilen Cerceve, turizm operatérlerinin tranlerini ve hizmetlerini
daha erisilebilir hale getirirken dikkate almalari gereken 6nemli yonleri bir araya getirir. Operatorlerin erisilebilir
turizm toplulugunun ihtiyaclarini anlamalarina ve islerini bu topluluga tanitmalarina rehberlik eder.

Yasanabilir destinasyonlar yaratmak ve yerel ntufusun turizmden faydalanmasini saglamak bir¢ok
destinasyon icin bir politika odagi haline geldi. Turizmin yerel topluluklar Gzerindeki etkisi giderek ulusal
turizm stratejilerine entegre ediliyor. Peru, 2023 yilinda Topluluk Turizminin Gelistirilmesi ve
Gelistirilmesi Yasasi'na eslik eden Topluluk Turizm Stratejisi'ni uygulamaya koydu. Peru, Strateji ve Yasa
araciligiyla sosyo-ekonomik dinamizm yaratmayi ve turizm yoluyla yerel nifusun yasam kalitesini
iyilestirmeyi amacliyor.
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Slovak Cumhuriyeti, turizmin rekabet glicinud artirmayi, potansiyelini daha iyi kullanmayi, bélgesel farkhhklar
dengelemeyi ve yeni igler yaratmayi amaglayan 2035 Ulusal Surdurulebilir Turizm Stratejisi'ni sonlandiriyor. Bu
Strateji kapsamindaki temel bir situn, ziyaretgiler icin kaliteli konaklama ve sakinler icin yasam kalitesi saglayabilen
dayanikli destinasyonlar yaratmaktir.

Kutu 1.8. Daha kapsayici bliyimeyi tesvik eden girisimler - segili tlkeler

Yunanistan: Erisilebilir turizm, Ulusal Strateji 2024-30'un temel bir bilesenidir. Bu ¢ercevede Yunanistan,
turizm tesislerinde ve destinasyonlarinda erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi yoluyla Yunanistan'da
erisilebilir turizmi tesvik etmeyi amaclayan Erisilebilir Turizm Destinasyonu ve Erisilebilir Turizm isletmesi
kalite etiketlerini tanitti.

italya: Turist Erisilebilirlik Fonu, sosyal katilimi ve turist teklifinin cesitlendirilmesini tesvik etmek icin
baslatildi. Erisilebilirlikteki yenilikleri tesvik etmek icin, 6zellikle turist meslegi olan kicuk belediyelere
yonelik ek fonlar mevcuttur. Bu fonlar, gesitlendirilmis, kapsayici, dayanikl ve gtivenli bir teklif dnerisi
aracihgiyla Italya'nin giivenli ve kapsayici bir destinasyon olarak uluslararasi itibarini destekler.

Japonya: Erisilebilir turizmin yayginhgini degerlendirmek, zorluklarini belirlemek ve pazar biyuklugunu
degerlendirmek icin bir anket yapildi; amaci, yaslilar ve engelliler de dahil olmak tzere tim bireyler icin
erisilebilir kapsayici seyahati tesvik etmekti. Onemli potansiyel talebin oldugu bu gruplarin seyahat
ihtiyaclarini ele almak, seyahat aktivitesini canlandirmak ve ekonomiyi ileriye dénuk bir bakis agisiyla
canlandirmak icin cok 6nemlidir.

Birlesik Krallik: Eylemler, Ulusal Erisilebilirlik Plani gibi erisilebilirlik ve katilim konusunda mevcut en iyi
uygulama ve arag setlerini gelistirmeye ve farkli ihtiyaclara gore turizm hizmetlerinin erisim
sinirlamalarini incelemeye odaklanmistir. Bunlar, Turizm EndUstrisi Konseyi Kapsayicilik ve
Erisilebilirlik Calisma Grubu, Engellilik ve Erisilebilirlik Elcisi, Ingiltere Kapsayici Turizm Eylem Grubu ve
diger paydaslar araciligiyla istisare edilerek gerceklestirilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri: Erisilebilirlik, cesitlilik ve katihm, ABD Ulusal Seyahat ve Turizm
Stratejisi'nin bir ayagidir. Uygulanmasi icin Federal Hikumet, Ticaret Bakanhgi'na Erisilebilirlik,
Surdurdlebilirlik, Altyapi ve cesitli turizm Griinlerinin tanitimi konusunda énerilerde bulunan Ozel
Sektér Danigsma Kurulu kurarak Seyahat ve Turizm Danigma Kurulu ile isbirligi yapmustir.

Yerel topluluklari turizm planlama ve gelistirme kararlarina dahil eden katimci yaklasimlar, sakinler icin daha
dengeli sonuglari destekleyebilir ve buna bagli olarak turizmin daha fazla kabul gérmesine yol acabilir. Meksika'da,
Kuxatur programi strduruilebilir turizm gelistirme bélgeleri olusturmayi ve yerel topluluklari kapasite gelistirmeye
odaklanarak turizm politikasi gelistirmeye entegre etmeyi amaglamaktadir, boéylece sakinler strdurtlebilir turizm
hedeflerine ulasmak icin eylemler uygulayabilirler.

Turizm, 6zellikle kirsal ve uzak bolgelerde bélgesel kalkinma icin bir katalizér olabilir ve bdylece refahi ve
yasanabilirligi artirabilir. Kore'de Kultur, Spor ve Turizm Bakanligi, Glkenin bazi bélgelerindeki kirsal ve nufus
dusdsunu ele almak icin bir girisim baslatti. Turizm, bélgelerin potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimci
olmak i¢in 6nemli bir rol oynar ve bu girisim kapsaminda projeler bu bdlgelerde dijital gocebeligi ve is
tatillerini tesvik etmeye baslamistir.

Konut satin alinabilirligi, son yillarda gergek konut satin alma ve kiralama fiyatlarinin enflasyondan ve
gelirlerden daha hizl arttigi ve daha yoksul ve gen¢ haneleri orantisiz bir sekilde etkiledigi bir donemde
turizm destinasyonlari icin iyi belgelenmis bir sorundur (OECD, 2022141). Cevrimicinin yukselisi
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konaklama rezervasyon platformlari ve kisa dénemli kiralamalar, ikinci ev turizmi ve bazi destinasyonlardaki
plansiz turizm biyumesi de daha fazla konut talebine katkida bulunmus, bazen sakinlerin ve mevsimlik
iscilerin uygun fiyatli konut bulamamasina neden olmustur. 2024 yilinda Avrupa Birligi Konseyi, kisa donemli
konaklama kiralama hizmetleri icin veri toplama ve paylasimi konusunda yeni bir ydnetmelik kabul etmistir. Bu
yeni yukumlalukler, bu faaliyetlere iliskin pazara erisimi dizenlemeyi degil, seffafligi artirmayi ve Avrupa'daki
yerel ydnetimlerin tatil kiralamalari icin politikalar gelistirmesini ve uygulamasini desteklerken, konutlarin
sakinler i¢in erisilebilir olmasini saglamayi amacglamaktadir (Kutu 1.9).

Kutu 1.9. AB'de kisa donemli kiralamalara iliskin seffafligi ve kanitlari artirmaya yonelik dizenleme

Mart 2024'te AB Konseyi, kisa dénemli konaklama kiralama hizmetleri i¢cin veri toplama ve paylagsimina iliskin bir
dizenleme kabul etti. Bu diizenleme, yetkililerin glivenilir istatistikler Gretmesine ve konut uygunlugu gibi temel
sorunlari ele almak icin iyi bilgilendirilmis dizenleyici nlemler almasina yardimci olmayi amaglhyor. Yeni kurallar,
ev sahipleri ve kisa dénemli kiralama mulkleri icin uyumlu kayit gereklilikleri getiriyor ve buna mulk web
sitelerinde ve cevrimici platformlarda géruntiilenecek benzersiz bir kayit numarasi verilmesi de dahil. Yerel
yetkililer ve kisa dénemli kiralama platformlarinin diizenlemeye uymasi icin 24 ayi var.

Ev sahiplerinin, kisa sureli konaklama kiralama hizmetleri saglamak igin gerekli olacak bu kayit numarasini
almak icin basit bilgiler géndermeleri gerekir. Cevrimici platformlarin, ev sahiplerinin kiralama faaliyetleri
hakkinda bilgileri (6rnegin, satilan gece sayisi, misafir sayisi, adres, kayit numarasi) ilgili Uye devletlerdeki
tek bir dijital giris noktasina dizenli olarak saglamalari gerekecektir.

Bu diizenlemenin amaci pazara erisimi diizenlemek degil, bu faaliyetlerdeki seffafligi artirmaktir. Cevrimigi
platformlarin, ev sahibi bilgilerinin glvenilir ve eksiksiz oldugundan ve kayit numarasinin her listede acikca
goérundigiinden emin olmasi gerekecektir. Ayrica ev sahipleri hakkinda rastgele bilgi kontrolleri yapmalari
gerekecektir. Yerel yetkililer kayit numaralarini askiya alabilecek, platformlardan yasadisi listeleri silmelerini talep
edebilecek ve uyumsuz platformlara veya ev sahiplerine yaptirim uygulayabilecektir.

Turizm KOBI'lerinin hizli teknolojik degisimle yenilik yapmalarini desteklemek

Dijital teknolojiler turizmdeki surecleri yeniden sekillendiriyor ve sektdrde inovasyon icin guclu bir katalizor
gérevi goruyor. Uretken Yapay Zeka (Al), genisletilmis gerceklik (XR) ve blok zinciri gibi yeni teknolojiler,
insanlarin seyahat planlama ve deneyimleme bicimini degistiriyor ve yalnizca yeni tiketicilere yeni turizm
Uranleri ve hizmetleriyle ulasma firsatlar sunmakla kalmiyor, ayni zamanda is operasyonlarini ve
performansini iyilestiriyor ve daha yesil, daha surdudruilebilir is modellerine gegisi hizlandiriyor.

Potansiyel faydalara ragmen, KOBTI'ler dijital teknolojileri benimsemede daha bilyiik firmalarin gerisinde kaliyor ve
KOBTI'ler tarafindan dijitalin benimsenmesi bilyiik élclide turizm sektérii de dahil olmak (izere temel hizmetlerle sinirli
(OECD, 2021)ns1). Teknolojiler daha karmasik hale geldikce bu benimseme bosluklarini ele almak, KOBTI'ler ile biiyik,
teknoloji odakli isletmeler arasindaki dijital ugurumun genislemesi agisindan énemlidir. Kiguk turizm isletmelerinin,
dijital becerilerin eksikligi, donanim maliyetleri, altyapi bosluklari veya yeterli gizlilik korumasi gibi dijital
benimsemenin dniindeki temel engelleri asmak icin destege ihtiyaci vardir (OECD, 202416)).

Ulusal politikalar, turizm icin dijital manzarayi sekillendirmede ve turizm igletmelerinin i¢ operasyonlari iyilestirmek
ve turizm hizmetlerini yenilemek icin yeni teknolojik ¢6ziimler uygulayabilmelerini saglamada 6nemli bir rol
oynayabilir. Dijital turizm stratejileri ve planlari artik tlkeler tarafindan, ya turizme adanmis olarak ya da daha genis
ulusal dijitallestirme stratejileri ve planlarinin bir parcasi olarak gelistiriliyor. Bu girisimler genellikle bir turizm veri
alani ve turist deneyimini iyilestirme ve is modellerini dijitallestirme stratejilerini icerir.

Slovenya'da, Slovenya Turizminin Dijital Dontsimu 2022--26 plani, Ulusal Pazar'in uygulanmasi yoluyla
turizmin rekabet gucunu, surdarilebilirligini ve ¢alisan becerilerini artirmayl amaglamaktadir.
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istihbarat Merkezi ve akilli is cdziimleri veya yetkinlik kuponlarinin tanitimi. ispanya Dijital 2026 Stratejisi,
Turist Destinasyonlari icin Dijital D&6nisim Planini uygulamak tGzere moduler bir platform Uzerine insa
edilen bir girisim icerir. Bu, Akilli Turist Destinasyonlari Ad1 icin yeni araclarin gelistiriimesi ve turizm
bilgisi kaynaklarini entegre etmek ve analitik hizmetler saglamak icin bir Turizm Istihbarat Sistemi ile
tamamlanmaktadir.

Turizme 6zgu stratejiler ve ekonomi genelindeki planlar sektor icin stratejik yonu belirleyebilir, ancak bunlarin
dijital dénlisiim yoluyla KOBI'leri desteklemek icin hedefli programlar ve girisimlerle tamamlanmasi gerekir.
Bu, finansmana erisim ve kapasite olusturma destegi saglamayi ve mevcut araclara iliskin farkindahg:
artirmay! ve ayrica araclar tarafindan Uretilen verileri turistler icin Grin ve pazarlama stratejilerini daha iyi
uyarlamak icin kullanma firsatlarini icerir.

Yapay zeka ve diger teknolojilerin turizm sektériinde sahip olabilecegi dénustiricu rolin farkindahgr hala
gelismektedir. Yapay zekanin turizm ve turizm politikasi yapimina etkileri, italya'nin 2024 G7 Baskanligi altindaki G7
Turizm Calisma Grubu icin odaklanilan temel bir alandir. Politika yapicilar, hizli degisim oranina ayak uydurma ve
turizm igletmelerinin yapay zekanin kullanimi ve benimsenmesine yénelik engelleri asmalarini desteklerken, tim
isletmeler icin getirdigi yeni riskleri ve zorluklari yénetme zorluguyla karsi karsiyadir.

Ulkeler turizmde Al icin arastirma ve gelistirmeyi desteklemeye baslyor. ispanya, 2022'de turizm
isletmelerinde Al'yi tesvik etmek (45 milyon Avro) ve turizm destinasyonlarinin dijital gelisimini desteklemek
(115 milyon Avro) icin (¢ yillik bir siire boyunca girisimler uyguladi. Bu fonlamanin bir parcasi olarak Ispanya,
akilli destinasyon platformlari gelistirmek icin destinasyonlar ve turizm isletmeleri igin bir Dijitallestirme ve
Zeka Programi gelistirdi. Bu, turistlere birlikte calisabilir kamu ve 6zel hizmetleri sunmayi amachyor.

Fransa, turizm sirketlerini, AL, blockchain, Nesnelerin interneti ve 5G gibi teknolojik yapi taslarina dayali
seyahat teknolojisi girisimlerini destekleyerek dijital teknolojiyi turizm deger zincirine entegre etmeye
tesvik etti. Program, yenilik¢i girisimleri desteklemeyi ve turizm sektoriinde daha fazla yeniligi tegvik
etmeyi amacliyor. Fransa ayrica Al'nin turizm Uzerindeki etkisi ve ¢ikarimlari Gzerine bir calisma
gérevlendirdi. Kore ayrica turizm igletmelerine, turizm KOBT'leri igin Yenilik Cekleri'nin tanitimi da dahil
olmak Uzere dijital dontisim programlari saghyor (Kutu 1.10).

Kutu 1.10. Kore'deki turizm KOBI'lerinin dijital déniisiimiiniin hizlandiriimasi

Hizla degisen dijital diinyada Kore turizminin rekabet gucinu artirmak i¢cin Kore Hikumeti, turizm
isletmelerinin dijital inovasyonu benimsemesine yardimci oluyor. Kapsamli dijital déndsim programi,
turizm isletmelerini yasam déngulerinin farkl asamalarinda destekliyor. Buna dijital altyapinin
kurulmasi, sirketler ve calisanlar icin beceri gelistirme ve turizm KOBT'leri ve yeni kurulan sirketler icin
finansal yardima erisim dahildir.

Yenilik Kuponlari, turizm sektérinin dijital donisimini hizlandirmada dnemli bir rol oynar. 2024 yilinda 150'den
fazla KOBI dijital hizmetler icin bir kupon aldi. Programin yararlanicilari, web sitesi olusturma, kullanici deneyimini
iyilestirme, yapay zeka sohbet robotlari olusturma, reklamlar kullanarak ¢evrimici tanitim vb. gibi dijitallesme icin
belirli cdzimler sunan 242 saglayicinin bulundugu bir ¢evrimici platforma erisebilir.

Programin desteklenmesi amaciyla Kore Turizm Veri Laboratuvari web sitesi, turizm istatistiklerine ve 6zel verilere erisim
saglayarak, 6zellestirilmis turizm GrUnleri icin ayrintil analiz yapilmasini tesvik ediyor ve asiri kalabaliklik gibi sorunlari
ele aliyor.

Dijital dontsum ilerledikce, bu teknolojileri benimsemek ve kullanmak icin beceri ve kapasite olusturma
ihtiyaci vardir. Bircok ulke, atdlyeler, mentorluk, dijital olgunlugun degerlendirilmesi veya somut teknik
destek dahil olmak Uzere dijital okuryazarhgi tesvik eden programlar gelistirmistir. Estonya'da,
Dijitallesme Yol Haritasinin Yaninda Turizm Dijital Mentorlugu dijital okuryazarhgi artirmayi ve
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bes aylik bir stire boyunca isletmelerin mentorluk maliyetinin %10'unu karsilamasini gerektiren mentorluk yoluyla
turizm isletmelerinde benimsenme. Karsiliginda, isletmeler dijital kaynak yonetimi konusunda egitim alir ve tg yillik
bir stire boyunca daha fazla karlilik ve verimlilik elde etmelerine yardimci olmak icin is ihtiyaclarina gére hazirlanmis
bir yol haritasi alirlar. Estonya ayrica kaynak yonetimi icin merkezi dijital ¢6ztimlerin kullanimini tesvik eden ve
kullanimda olan dijital ¢cdzimler arasinda arayuzler olusturan turizm hizmet saglayicilari icin bir destek 6nlemi sunar.

irlanda'da, Digital that Delivers programi, iki yillik bir siire boyunca ziyaretci atraksiyonlari, aktivite saglayicilari ve
gunubirlik turlar icin dijital dontisumu desteklemek Gzere tasarlanmistir. Program, énde gelen dijital uzmanlar
tarafindan verilen egitim ve mentorluk ile finansal destek icerir ve isletmelerin ¢cevrimici olarak daha fazla tanitilabilir,
aranabilir ve rezervasyon yaplilabilir hale gelmesine yardimci olur. Alman Mittelstand-Digital Centre for Tourism, tim
turizm deger zinciri boyunca KOBTI'ler icin dijital teknolojiler, veri sistemleri ve diger dijital céziimler hakkinda
uygulamaya yénelik bilgi saglar. isletmeleri ve dijital ¢c6ziim saglayicilarini birbirine baglar ve sektérle ézellikle ilgili
olan teknoloji ve gelecege odakl alanlara odaklanir.

Merkezi platformlar, turizm isletmelerine artan gorinurluk saglayan bir giris noktasi saglayabilir, ayrica bilgi
yonetimi, egitim ve veri gorsellestirmeyi iyilestirmek igin ¢evrimici araglara erisim saglayabilir. Bu girisimler
genellikle turizm KOBI'lerine katilim ve cevrimici hizmetleri aktif olarak kullanmalari icin tesvikler saglar, ancak
ayni zamanda analiz ve ézel politikalar icin veri toplayabilir. italya, dijital kullanimi tesvik etmek icin Dijital
Turizm Merkezi'ni gelistirdi. Merkez, icerik yayinlamayi, destinasyon tanitimini ve kamu ve 6zel turist
tekliflerinin entegrasyonunu kolaylastiran agik ve gevik bir platformdur. Platform, turistlerin Italyan turizm
ekosistemine daha iyi baglanmalarina yardimci olarak kisisellestirilmis deneyimleri artirir. Merkez, gelecekte
veri isleme ve yapay zeka ile makine 6greniminin dahil edilmesiyle bilgilendirilen stratejik karar alma icin temel
saglama potansiyeline sahiptir.

Yunanistan, 2024 Eylem Plani kapsaminda isletmelerin yeni trunler yaratmasini, strecleri kolaylastirmasini ve
sektdre yatirim yapmasini desteklemeyi amaglayan bir cevrimici platform olan My Digital Tourism'i gelistiriyor.
Lisanslama icin belge génderimlerini kolaylastirmayi, turist sikayetlerini yonetmeyi, isletme denetimleri yapmayi ve
varig ve ayrilislari kaydeden bir alt sistem araciligiyla turist konaklama tesisleri hakkinda istatistiksel veri toplamayi
hedefliyor. Platformun 2025'in baslarinda baslatiimasi ve 100.000'den fazla turizm isletmesine fayda saglamasi
bekleniyor.

Yiksek hizli Internet erisimi, uzaktan calisma ve yeni is stirecleri ve modelleri gibi dijitallesmenin sosyal ve
ekonomik firsatlarindan yararlanmak i¢in hayati 6neme sahiptir. 2022'de, OECD ulkelerinde ortalama olarak
metropol bélgelerdeki insanlar, metropol alanlardan uzak bélgelerdeki insanlara gére %40 daha hizli internet
deneyimi yasiyor (OECD, 2022p17). Gelismis teknolojilerin uygulanmasi, 6zellikle baskentlerin disinda bulunan
turizm destinasyonlari icin gerekli dijital altyapiya yatirim yapilmasini gerektirir. Birlesik Krallik'ta, Glke
genelinde tam fiber ve 5G gibi dijital baglantiya yapilan yatinmlar, ziyaretci ekonomisinde inovasyonu tesvik
etmeye yardimci olmustur. Bunun nedeni, kiiresel olarak rekabetgi kalabilmek icin ziyaret¢i deneyimini
gelistirmek Gzere dijital teknoloji ve verilerden tam olarak yararlanan yenilik¢i bir turizm sektérinin gerekli
olmasidir.

Turizm igin politika eylemlerini yénlendirmek ve degerlendirmek lizere verilerin giiclendirilmesi

Turizm sektdrindeki hizli degisimler, politika yapim strecinde verilerin rolline ve turizm karar alma sireglerini
bilgilendirmek igin gerekli veri tirlerine daha fazla odaklaniimasini saglamistir. Hikimetler kiresel olarak turizm
stratejilerini yeniden sekillendirirken ve daha kisa vadeli hedefler ve él¢ltler belirlerken, turizm politikasini
bilgilendirmek ve degerlendirmek icin zamaninda, ayrintili ve karsilastirilabilir verilerin toplanmasi ve yayilmasi
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu, genellikle kit kaynaklara sahip dinamik ve gelisen manzarada etkili bir
sekilde gezinmek igin 6zellikle dnemlidir.

Uzun vadeli turizm stratejileri ve planlarinda surdurulebilir kalkinmaya dogru kayma, ekonomik ve
finansal dnlemlerin 6tesinde veri eksikliginin gorinirliginu sagladi. Bu, yeni dnlemler gerektirir
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Daha dayanikli, strdurulebilir ve kapsayici turizm modellerine dogru gegis ¢abalarinin etkinligini uygulayin ve
degerlendirin. Uluslararasi alanda, cabalar, BM Turizmi tarafindan yénetilen yakin zamanda onaylanan Turizmin
Surdarulebilirligini Olcmek icin Istatistiksel Cerceve (SF-MST) dahil olmak (izere potansiyel 6nlemleri belirlemeye
odaklanmustir. Surdurdlebilir turizm politikalari i¢in turizm kanit tabanini iyilestirmeye yonelik uluslararasi ve tlke
girisimleri 3. B6lumde derinlemesine incelenmektedir.

Yeni stratejilere ve planlara daha somut hedefler, gostergeler ve amaclarin dahil edilmesiyle turizm
politikalarinin etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesine daha fazla odaklanildi. Ancak sektorin
parcalanmis yapisi, cok sayida KOBI ve turizm isletmelerinin geride kalan teknik kapasitesi, turizmle ilgili
veri toplamay daha karmasik hale getiriyor. Turizmdeki toparlanma, daha stratejik politika belirleme icin
tahminlerin ve simdiki zaman tahminlerinin roltne iliskin farkindaligi da artirdi. Portekiz yakin zamanda
daha dogru talep tahminleri yoluyla kaynak tahsisi, pazarlama ve turizm gelisimi konusunda daha iyi
bilgilendirilmis kararlari desteklemek icin yeni bir uluslararasi turist talebi tahmin modeli gelistirmek
Uzere bir fizibilite calismasi yarutta.

Karar alma giderek daha fazla alt ulusal ve yerel seviyelere kayiyor, daha isbirlikci ve ¢ok dizeyli yonetisim
uygulamalari ve DMOQ'larin gelisen roluyle destekleniyor, ilgili verilerin daha ayrintili seviyelerde sunulmasi
gerekiyor. Buna karsilik, Slovenya Turizm Kurulu, yerel, ulusal ve uluslararasi turizm verilerini toplamak ve
islemek icin bir platform olan Ulusal Turizm Bilgi Merkezi'ni uygulamaya koydu. Danimarka'da, DMO'lar ve
isletmeler icin daha zamaninda karar almayi kolaylastirmak amaciyla birden fazla veri kaynagini ulusal bir veri
merkezinde birlestiren isbirlikci bir yaklasim benimsenmisken (Kutu 1.11).

Kutu 1.11. Alt ulusal duzeylerde veri erisimini iyilestirmek icin ulusal veri platformlari olusturma

Slovenya: Ulusal Turizm Bilgi Merkezi, yerel, ulusal ve uluslararasi turizmle ilgili verilerin toplanip
islenecegdi ve veri odakl karar almayi destekleyecek benzersiz bir merkezi veri merkezi olusturmayi
amacglamaktadir. Bilgi Merkezi'nin odak noktasi, yesil ve dijital gecisin hizlandirilmasi ve Slovenya
turizminin Yesil Plani'nin yukseltilmesi olacaktir. Proje iki paralel asamayi kapsamaktadir:

°  Sektorun surdurilebilir gegisini desteklemek amaciyla, Slovenya'nin tim énde gelen turizm destinasyonlarinda
turizmin etkilerini 6lgmek icin modern bir dijital analitik arag hayata geciriyoruz.

*  Turizm akimlarinin élctilmesi ve 6nde gelen destinasyonlarin tasima kapasitesinin ve turizm
gelisiminin cografi dagiliminin daha surduarilebilir sekilde belirlenmesi.

Prototip gelistirme asamasi 2023 yilinda tamamlanmis olup, veri kaynaklarinin analizi, fonksiyonel
sartnamelerin hazirlanmasi ve Bilgi Merkezi icin uygulama tasarimi ve mimari semasini icermektedir.
Uygulama asamasi 2024 yilinda baslamistir. Projenin karmasikhidi nedeniyle, 2025 yili sonunda
tamamlanmasi beklenen uygulama asamasina bilgi teknolojileri, veri analitigi, yapay zeka ve makine
6grenimi uzmanlari katilacaktir.

Danimarka: 2023'te baslatilan turizm igin ulusal bir veri platformu, DMOQ'lara ve ortaklara karar vermeyi
desteklemek icin veri ve araglar saglamayr amaclyor. Cesitli veri kaynaklarini birbirine baglayarak ve verileri
birlestirerek, Danimarka turizm paydaslari turistlerin davranislari hakkinda yeni icgértler elde edebilir ve daha iyi
is kararlari alabilirler. Platform, hem kamu hem de ticari kaynaklardan (6rnegin, Visa, telekomunikasyon sirketleri)
gelen verileri birlestirerek, DMQO'lara daha 6nce bu dizeyde mevcut olmayan yeni veri secenekleri ve gece sayisi,
ilgi cekici yerler ve ziyaretci sayilari hakkinda veriler sagliyor. Uzun vadede, bu platform DMO'larin diger
destinasyonlarin deneyimlerinden yararlanmasini ve yerel sonuglari yeni ilgili 6lcutlerle karsilastirmasini
saglayacak. Platform ayrica DMO'larin verilerini givenli bir sekilde saklamasini da sagliyor. 2023'lin sonunda, tim
Danimarka DMO'lari platforma baglandi ve sirketlerin 2024'e kadar baglanmasi bekleniyor.
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Alman Ulusal Turizm Kurulu'nun Surdurulebilir Seyahat Trendleri icin yeni Veri Panosu, gelen tuketicilerin
surdurulebilirlik, iklim korumasi ve sirdirulebilir seyahate olan ilgi hakkindaki duygulari hakkinda ayrintili
bilgilerle kullanicilari destekler. Ayrica, Almanya'nin bir varis noktasi olarak algilanmasi ve ¢ok varis noktali
seyahatlerin 6nemi, kalis sUresi, turizm yogunlugu ve ulasim icin CO2 esdegeri emisyonlar dahil olmak Utzere
surdurulebilirlik perspektifinden mevcut seyahat davranisi hakkinda veri saglar.

Turizm politikalarini daha iyi izleme ve sonuglari nicellestirme ihtiyaci, alternatif veri kaynaklarina olan talebi
artirmaya devam ediyor. Geleneksel istatistikler, Glkeler arasi karsilastirilabilirligi garanti altina alarak
uluslararasi olarak kabul gérmus metodolojilere ve siireclere uymaktadir. Ancak, bu istatistikler genellikle
onemli bir zaman gecikmesiyle yayinlanir ve ayrintili ayrintidan yoksun olabilir. Tersine, islem ve mobil
konumlandirma verileri gibi alternatif veri kaynaklari, ayni titiz istatistiksel standartlara uymasa da, turizm
akislari ve harcamalari hakkinda daha zamaninda ve ayrintili icgéruler sunar. Bu, 6zellikle resmi istatistikleri
tamamlamak i¢in kullanildiginda, politika yapicilarin ortaya ¢ikan egilimlere ve gelismelere daha hizli yanit
vermesini saglar.

Dijitallesme, daha ayrintili ve zamaninda veri elde etmek icin yeni firsatlar acti. Ancak bu, politika yapicilarin veri
ihtiyaclarini agikca iletmelerini ve karsiliginda veri kullanicilarinin ve veri Ureticilerinin verileri ve icgdruleri politika
yapicilara agikca iletmeleri gerekir. Bu, verimliligi artirmak ve maliyetleri dislirmek icin otomasyonu tesvik etmeyi
icerir ve bu da sistemleri olusturmak ve calistirmak icin kaynak tahsisi yoluyla siyasi destek gerektirecektir. Isvec,
islem verilerini ulusal Turizm Uydu Hesaplari (TSA) derlemesine entegre etmek icin bir iskandinav is birligi projesine
onculuk ediyor. Bu yéntem, turizm verilerinin daha kesin bir sekilde tahmin edilmesini ve ayrintili olmasini saglamali
ve daha dustk bir maliyetle daha kisa bir teslimat siiresine olanak saglamalidir. 2022'de baslatilan proje, 2024'Gn
sonuna kadar finanse ediliyor ve yeni TSA modelinin 2026'ya kadar iskandinav Uilkelerinde tam olarak faaliyete
gecebilmesi icin 2025'e kadar daha fazla iskandinav fonu saglanmasi umuluyor.

Yeni veri kaynaklari yeni firsatlar sunarken, veri talebinin toplanan toplam veri hacmini artirmaya
odaklanmasi degil, bunun yerine dogru veriyi, dogru zamanda toplamasi ve bu bilgiyi karar vericilere
zamaninda ve anlasilmasi kolay bir formatta ulastirmasi gerekmektedir.
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Bolum 2. Turizm isgucunun
guclendirilmesi

isgiicti sorunlar turizm sektéri icin uzun siiredir devam eden bir kirilganhktir ve
COVID-19 salginindan bu yana daha da kétulesmistir. Turizmdeki mevcut ve ortaya
¢ikan isgucu sorunlarinin ele alinmasi, turizm islerinin kalitesini iyilestirmek, turizm
teklifini glclendirmek ve turizmin gelecekteki krizlere (asiri) maruz kalmasini azaltmak
icin yeni ve sektoriin tamamini kapsayan yanitlar gerektirir. Bu b6lim, pandemiden
bu yana sektdrtn tim beceri seviyeleri ve sektor icindeki alanlarda yetenekleri
cekmesini ve elde tutmasini desteklemek icin politika yaklasimlarini analiz eder.
Hakumetlerin, yesil ve dijital gegislerin etkilerini g6z 6ntinde bulundurarak daha
dayanikl bir turizm insa etmek icin 6zel sektoérle is birligi icinde politika liderligindeki
degisimi mumkun kilmak icin dogru cerceve kosullarini yaratmak icin alabilecekleri
eylemleri vurgular. Turizm isglcini gUglendirmek icin temel politika hususlari
belirlenir.
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Turizm, ekonomik buylimeye 6nemli bir isveren ve katki saglayicidir. COVID-19 salgini 6ncesinde,
turizmin OECD ulkelerindeki istihdamin %6,9'unu olusturdugu tahmin edilmektedir (OECD, 202213).
Turizm istihdami ayrica her zaman taninmayan énemli sosyal ve ekonomik islevler de saglar. Gengler,
kadinlar, gé¢menler ve isguclinden siklikla dislanan diger isciler icin dGnemli bir isveren olarak sektér,
sosyal sermaye ve faaliyet alani olusturur ve kirsal veya uzak topluluklar dahil olmak tzere genel sosyal,
ekonomik ve politik sonuclara katkida bulunur.

isgiici sorunlar turizm sektérii icin uzun siredir devam eden bir kirilganliktir ve COVID-19 salginindan
bu yana daha da kétulesmistir. Turizm isletmeleri, krizlerin etkilerini derinlestiren ve turizmi isgucu
piyasasi zorluklarina daha da maruz birakan siki isglcu piyasalari ve ge¢im maliyeti baskilari ortasinda
sektore isci cekmekte zorlanmustir. Turizmin birbirine bagli yapisi, turizm sisteminin bir bélimuandeki
kithklarin sektér genelinde domino etkisi yarattigini ve sektdriin toparlanma ve turizm hizmetlerine
yonelik pandemi sonrasi talebi karsilama yetenegini kisitladigini gérdu.

Bu, calisanlari cekmek, elde tutmak ve gelistirmek gibi kalici zorluklarin ele alinmasi da dahil olmak tzere turizm
ekonomisinde dayaniklilik olusturmaya daha fazla odaklanmayi tesvik etti. Turizmdeki mevcut ve ortaya ¢ikan isguci
sorunlarinin ele alinmasi, bu zorluklari ele almak i¢in daha yenilik¢i ve sektor genelinde yanitlar gerektirir ve karsihginda
turizm islerinin kalitesini artiracak, turizm teklifini gi¢lendirecek ve turizmin gelecekteki krizlere (agiri) maruz kalmasini
onlemeye yardimci olacaktir.

Bo6lum, pandemiden bu yana tim beceri seviyeleri ve alanlarda yetenekleri cekmek ve elde tutmak icin sektoru
desteklemek UGzere tasarlanmis politikalari ve énlemleri gézden gegiriyor ve analiz ediyor. HikUimetlerin 6zel sektdrle
is birligi icinde politika odakh degisimi mimkun kilmak icin dogru ¢erceve kosullarini olusturmak tzere alabilecegi
eylemleri vurguluyor. B6lum, OECD Uye ve ortak Ulkelerine yonelik bir anket ve 6zel sektorle diyalog da dahil olmak
Uzere iki alistay tarafindan bilgilendiriliyor. isgiicti dayaniklihgr yaklagimlarinin destinasyonlarin belirli politika
ihtiyaclarina gére uyarlanmasi ihtiyaci vurgulaniyor. Oncelikli sorunlar belirleniyor ve turizm sektériinde dayanikhig:
artirmak igin politika odakl eylem icin degerlendirmeler 6neriliyor.

Dayaniklilik olusturmada turizm isguciniin 6nemi

Canli ve surdurulebilir bir is gticl, dayanikli bir turizm sisteminin gelistiriimesinin anahtaridir. Turizm son derece
emek yogun bir sektdrdur ve her yastan ve beceri dizeyinden insan icin gesitli is tirleri ve faaliyetlerde is agisindan
zengin bir ekonomiyi desteklemek i¢in gui¢lt bir potansiyel sunar. Ayni zamanda sektor, rekabetci bir turizm teklifini
yonetmek, gelistirmek ve sunmak ve yesil ve dijital gegislere uyum saglamak ve bunlardan faydalanmak icin kaliteli
insan kaynaklarina buyuk 6lctide bagimhidir. Ancak turizmdeki islerin olumlu yonleri ve bunun iscilere isguct
piyasasina girmeleri ve orada hareket etmeleri icin saglayabilecedi firsatlar, genellikle sektordeki turizm islerinin
dogasi ve calisma kosullari gibi daha genis sorunlar arasinda gézden kagirilir ve bunlar sikhkla istikrarsiz, dusuk
Ucretli islerle iliskilendirilir.

Turizm isleri, insanlara isgucu piyasasina girme firsatlari sunabilir ve geng, dusuk vasifli ve gégmen isgiler gibi
istihdamda daha yiiksek engellerle karsilasan isciler i¢in bir basamak tasi saglayabilir. Diger faydalar arasinda
sosyal hareketlilik, sosyal agidan canli isyerleri, kiltirlerarasi 6grenme, hizl kariyer ilerlemesi firsatlari,
girisimcilik beklentileri ve aktarilabilir becerilerin gelistirilmesi yer alir. Turizm ig ilanlarinin analizi, daha sosyal
ve kisilerarasi becerilerden son derece uzmanlasmis ve teknik becerilere kadar ¢ok cesitli becerilerin turizm
isinde arandigini géstermektedir (CEDEFOP, 202021). Turizmin kisilerarasi dogasi, ¢alisanlarinin genellikle
oldukca gelismis duygusal zekaya, iletisim ve ekip calismasi yeteneklerine sahip oldugu anlamina gelir ve
turizm calisanlarini diger sektoérler icin arzu edilir kilan, oldukca aktarilabilir olan bu 'yliksek temas' veya
'kisilerarasi/insan becerileri'dir. Politika yapicilar, 6zel sektor, calisan ve isveren drgutleriyle yakin bir sekilde
calisarak, is glicu piyasasi katilimini iyilestirerek turizm islerini yetersiz hizmet alan nifuslarin ve ekonominin
bir batun olarak yasamlarini iyilestirmek icin bir arag olarak kullanabilirler.
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Ancak, sektor i¢in uzun suredir bir zaaf olan turizm isgtcu sorunlari ve insana yakisir is zorluklarinin ele
alinmasi gerekiyor. Bircok Ulke, salgin 6ncesinde turizmde isgtict kithidi ve beceri bosluklariyla karsi karsiyaydi.
Bunlar, vasifli isci eksikligi; gegici ve gayri resmi islerin yayginhgi; degisken ve uzun ¢alisma saatleri; disuk
Ucretler; sosyal korumaya sinirl erisim; cinsiyete dayali ayrimcilik; zayif mesleki gtivenlik ve saglik
uygulamalari; ve isglclinin zayif dizenlemesi, uygulanmasi ve drgutlenmesi (ILO, 2022) gibi karmasik bir
temel itici gug agindan kaynaklaniyordu.). Bu sorunlar, turizm sektdriindeki calismalara iliskin kéta algilara
katkida bulunmustur ve turizmdeki ¢alismalari disuk beceri gerektiren ve vazgecilebilir olarak goren
tutumlara karsi mucadele etmek icin ele alinmasi gerekmektedir (ILO, 2023(41) sektodre is¢i cekmek ve sektorde
tutmak icin turizm islerinin kalitesini artirmak.

COVID-19 salgini, turizm is gicunde dnemli bir aksama yaratti ve bircok ¢alisanin ekonomideki bagka
yerlerdeki islere gegcmesine neden oldu; gecici veya gayri resmi istihdamda olanlar orantisiz bir sekilde
etkilendi. Turizmde guclu bir toparlanmaya ragmen, sektor turizm islerine yeterli sayida ¢alisan
cekemedi. Bu, turizm isinin gerektirdigi ve diger sektorler icin de arzu edilen becerilerin aktarilabilirligini
vurguladi. Ayrica, is guciinin karsi karsiya oldugu yapisal sorunlara iliskin farkindalik yaratti ve hikimet
ile endulstriyi bunlari ele almak icin harekete gegmeye tesvik etti.

Ozel sektoriin, hiikiimetle yakin bir sekilde calisirken, kendi kontrolu altindaki faktérleri degistirmek icin
onlemler uygulayarak bu sorunlari ele almak icin oynayacagi 6énci bir rol vardir; hikidmetin rolt uygun
cerceve kosullari yaratmaktir. Politikanin katkisi, daha iyi calisma ortamlari olusturmak icin hukimet
genelinde is birligini saglamak ve 6zel sektérin degisme kapasitesini sinirlayabilecek sektoér disindaki bir
dizi faktoru (go¢, barinma, bakim, toplum hizmetleri) ele almak i¢in hukimetin diger alanlarini (yatay ve
dikey olarak) harekete gegirmektir.

Turizm ekonomisinde dayaniklilik olusturmak, yeni ve mevcut kirilganliklarin sistemsel bir sekilde ele
alinmasini gerektirir. Turizm talebi, yavas ekonomik buytume ve jeopolitik belirsizlik ortaminda gugli bir
dayanikhhk gostererek gui¢lt bir sekilde geri déndu. Ancak bu, turizm ekonomisinin dayanikliligini
engellemeye devam eden arz tarafindaki yeni ve mevcut yapisal zayifliklari maskeliyor.

Sektdrin krize uyum saglamasini ve yanit vermesini saglamanin 6tesinde, ortaya ¢ikan riskleri azaltmak ve
gelecekteki soklara hazirlik olarak dayanikliligi artirmak icin ileriye déntik sistemik bir yaklasima ihtiyag vardir. Ayrica,
turizm gibi hizmetlere ve insan sermayesine oldukca bagimli olan diger sektorlerden, 6érnegin bazi tlkelerin
pandemiden bu yana daha iyi ¢calisma kosullari sunmak ve saglik isgtictiniin dayanikhhgini artirmak icin adimlar attigi
saghk sektérinden (ILO, 2023) ders alma firsatlari da vardir.()).

Turizm isgticiiniin karmasikliklarint anlamak

Turizm son derece cesitli bir sektérdur ve bu, turizm isguicinde sunulan istihdam firsatlarina ve isin
dogasina yansir. Bu ¢esitlilik, turizmi olusturan alt sektorlerin gesitliliginde (Sekil 2.1) ve farkh
lokasyonlara dagilmasinda ve mikro ve KOBI'lerden cesitli miilkiyet ve isletme modellerine sahip kiiresel
sirketlere kadar ¢esitli isletmelerde yansitilir. Turizmde platform ekonomisinin ortaya ¢ikmasi, sektoriin
isletme ortamina ve turizm istihdaminin dogasina daha fazla karmasiklik katmistir.

Turizmde dayaniklilik olusturmak, turizm isgicunin karmasikligini ve genisligini anlamak ve turizm
sektériinin tim alanlarinin ayni sorunlarla karsilasmadigini kabul etmek gerektirir. Ornegin, hem
misafirperverlik hem de havacilik son yillarda genel bir isgucu acigiyla karsi karsiya kalirken, nedenleri
farkhdir ve birincisinde calisma kosullarini, ikincisinde ise egitim, akreditasyon ve izin maliyetlerindeki
sorunlarin neden oldugu tikanikliklari yansitir.
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Sekil 2.1. 2019 yilinda turizm ekonomisinin alt sektorlerinde turizm islerinin payi, secilmis tlkeler
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Not: Paylar, 2019'da tim turizm alt sektdrleri igin TSA verilerinin mevcut oldugu segili Glkeler icin gdsterilmektedir. 2019 baz yil, COVID-19'un
etkilerinden etkilenmeden turizm istihdaminin dagihmini gosterdigi icin segilmistir.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/6ewz2d

Sektorin karmasikhg, istihdam firsatlarinda 6nemli bir cesitlilik ve turizm is gliciinde ihtiya¢ duyulan
genis yelpaze ve beceri duzeyi yaratir. Sektérdeki is yelpazesini ve bunun ¢alisanlari cekmek, elde tutmak
ve gelistirmek icin getirdigi farkh sorunlari anlamak, hedefli ¢czimler gelistirmek icin dnemli bir ilk
adimdir. Turizm gibi ¢esitli ve parcalanmis bir sektordeki is glici zorluklarina yonelik tek bir ¢6zim
yoktur. Ancak, Ulkelerden elde edilebilen TSA verilerine gore (Sekil 2.1), konaklama ve yiyecek hizmetleri
islerinin tim turizm islerinin yarisindan fazlasini olusturmasi degismez bir gergektir. Ayrica, bircok
tlkede COVID-19'dan 6nce, sirasinda ve sonrasinda kalici is glct kithdi yasayanlar da bu alt sektorlerdir
(Sekil 2.2).

Isgiicli piyasalarindaki arz ve talep dengesizlikleri artik azaliyor ve issizlik OECD (lkeleri genelinde rekor
disuk seviyelerde veya bu seviyelere yakin seviyelerde kalmaya devam ediyor (OECD, 2024)s)).
Ekonomideki veya sektdrdeki bos islerin payini 6lcen is boslugu oranlari cogu tlkede dustyor. Ancak,
2023'te konaklama ve yiyecek hizmetleri endustrilerindeki bosluk oranlari genel olarak tim endustrilerin
oranindan hala ytksekti (Sekil 2.2). Is baskilari azalmaya devam ederken, konaklama ve yiyecek
hizmetleri endustrilerindeki is boslugu oranlari 2019'dakinden daha yuksek kalmaya devam ediyor ve
kalifiye isci eksikligi kisa vadede konaklama isletmeleri icin 6nemli bir zorluk (Booking.com, Statista.com,
2024). Bu alt sektorlerdeki temel sorunlarin ele alinarak sektérdeki istihdamin iyilestirilmesi, Glkeler
genelinde karsilasilan ortak bir zorluktur.
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Sekil 2.2. Turizmdeki is acigi oranlari, daha genis ekonomiyle karsilastirildiginda, segilmis tlilkeler

Konaklama ve yiyecek hizmetleri sektdrtindeki is ilanlarinin 2019 ve 2023 yillarinda tim sektorlerle karsilastirilmasi.

El Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Tt
2019 2023
Avustralya [Fm— Avustralya —
Avusturya [ Avusturya [
Belcika [® Belcika [®
Hirvatistan __ Hirvatistan __
Cekya [ Cekya P
Estonya [ Estonya [
Finlandiya __ Finlandiya —
Fransa 5 Fransa —
Almanya [¢ Almanya [
Yunanistan __ Yunanistan __
Macaristan __ Macaristan __
irlanda [™= irlanda [™=
Ita\ya -_ Italya -_
[—— P——
Letonya Letonya
Litvanyya o Litvanyé B
Liksemburg [e— Liksemburg [se—
Hollanda [® Hollanda [
Norveg [ Norve
Polony?a :_ Polony(; :_
Portekiz [e— Portekiz [re—
Romanya [Fe Romanya [™
Slovakya [ Slovakya [
SlOVenya 5 SIOVenya —
i ispanya _- I ispanya _-
. Isveq [ . Isveq |mm
‘Amerika Birlesik Devletleri* 1 1 1 1 J Amerika Birlesik Devletleri* 1 1 1 1 J
0% %2 %4 %6 %8 %10 0% %2 %4 %6 %8 %10

Not: Avustralya bosluk oranlari mevcut verilerden turetilmistir. Zaman dilimleri belirtilen yilin 4. ceyregine aittir. *Amerika Birlesik Devletleri bosluk oranlari
mevsimsel olarak ayarlanmistir.

Kaynak: OECD hesaplamalari.

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/v98ugi

Daha gugli bir turizm isgtict icin é6ncelikli konular

COVID-19 salgininin neden oldugu uzun sureli kapanma ve kesintiler, bircok calisanin ekonomideki diger
is firsatlari icin turizm sektorinu terk etmesine ve isci hareketliligini kisitlamasina yol acti. Ortaya ¢ikan
isgucu kithgr ve beceri bosluklari turizm i¢in yeni degil, ancak COVID-19'dan bu yana, ¢alisanlari islerinde
tutmak icin benzeri gérilmemis destege ve sektdrden ayrilan bir¢ok calisanin geri ddnmemesine
ragmen derinlesti. Pandemi ayrica sektérdeki bircok calisanin erken emekliligini daha da kétulestirdi ve
bazi Ulkeler icin egitim ve go¢ hatlarinda kesintiler yaratti. Bu, sektdrdeki tarihi kitliklarin ardindan
geliyor, hatta Avusturya gibi turizm isglctnun sayisal olarak 2019'daki seviyelerinin 6tesine gectigi
Ulkelerde bile sektor hala isgulct kitligi ve beceri bosluklariyla karsi karsiya.

Daha genis ekonomik ve istihdam ortami durumu daha da kétulestirdi. Dusuk issizlik oranlari ve isglcu kithgi
arasinda iscilere olan yuksek talep, turizmi diger sektorlerle dogrudan rekabete sokarken, enflasyonist
baskilar dusuk Ucretli isgileri orantisiz bir sekilde etkiledi. Mevcut kitliklari doldurmak igin iscileri sektdre geri
cekmek ve daha fazla acig1 6nlemek icin mevcut iscileri elde tutmak bu nedenle isletmeler ve politika yapicilar
icin bir dnceliktir ve isgucu kitliklari, turizm de dahil olmak Gzere sistemi dayanikli hale getirmenin en buyuk
risklerinden birini olusturmaktadir (OECD, 2023(7)).
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Gelisen turizm ve yesil ve dijital gecisler ve yaslanan nuifuslar gibi daha genis egilimler de sektordeki isin
dogasini degistiriyor. Bu, degisen tiketici ve is ihtiyaclarina uyum saglamak ve yanit vermek icin turizm is
glcuniin becerilerinin artirilmasi ve yeniden egitilmesi ihtiyacini vurguladi. Is glictiniin gelecekteki ihtiyaclari
karsilamak icin dogru becerilerle donatilmasini saglamak, daha guclu bir turizm is gict olusturmanin
anahtaridir. Cekici, tretken ve surdurudlebilir bir sektdr yaratmak icin beceri gelistirmeye yonelik stratejik bir
yaklasim gereklidir. Etkili egitim ve kariyer gelistirme stratejilerinin yani sira ¢calisan memnuniyeti ve elde
tutma, sektordn dretkenligini olumlu yénde etkileyebilir (ILO, 2022s)).

Rekabetci isglicti piyasalarinda turizm ¢alisanlarini cekmek ve elde tutmak

Turizm isgUclindeki isglcu eksikliklerini ve beceri bosluklarini doldurmak icin uygun becerilere sahip
calisanlari cekmek ve elde tutmak Ulkeler icin 6nemli bir dnceliktir. Sektor, kuresel yetenek yarisi yoluyla
nitelikli isgtic icin rekabetin yogunlastigi bir diinyada isgtict a¢igi sorunuyla karsi karsiyadir (Avrupa
Komisyonu, 2023(9)). Son aylarda ekonomi genelindeki isgtcu kithgi hafiflemis olsa da OECD genelindeki issizlik
oranlari tarihi dusik seviyelere yakin kalmaya devam ediyor (OECD, 2024):s1). Dolayisiyla turizm, isgiler icin
diger sektorlerle dogrudan rekabet etmeye devam ediyor ve sektorin isci gekme kabiliyetini etkiliyor.

Esnek calisma kosullarina olan talep, bircok sektérdeki ¢alisanlarin zorunluluktan dolayr uzaktan
calismaya gecmesiyle birlikte pandemiden bu yana hizlandi ve bu da birgok iste esneklik olasiligini
vurguladi. Birlesik Krallik ve Avustralya'dan elde edilen kanitlara gére, duzenli olarak evden ¢alisma
secenegi, calisanlar icin ortalama yillik maasin %20'sinden biraz fazlasina esdegerdir (OECD, 2023p10)).
Turizm icin zorluk, bu istihdam esnekligi arzusuna nasil yanit verilecegidir. Bircok turizm isinin 6n
cephede olmasi, bu tur esnek ¢alisma dizenlemeleri arayanlar icin daha az cazip hale getirebilir.

Turizm sektérinden ayrilan ¢alisanlarin, 6rnegin erken emeklilik yoluyla diger sektdrlere gecmek veya
isguciinden ayrilmak icin kurumsal bilgi ve becerilerini kaybetmesi, bazi durumlarda deneyimsiz calisanlarin
daha ust duzey pozisyonlardaki eksiklikleri doldurmak igin terfi ettirilmesine yol agmistir. Bu, turizm
sektorinun ihtiyaclari ile mevcut isgticu arasindaki beceri uyumsuzlugunu artirmis ve hizmet kalitesinin
saglanmasi icin sonucglar dogurmustur.

Isglicii rekabeti yiiksek vasifli iscilerin 6tesine uzanir. Uluslararasi 6grenciler ve calisan tatilciler de dahil
olmak tzere turizm isgicundeki eksiklikleri doldurmak icin gegici gé¢menlerin dnemli bir isglct kaynagi
oldugu ulkelerde, bu boru hatlari ve isci akiglari pandemi sirasinda kesildi. Bu isciler genellikle yogun
turizm sezonlarinda varis noktalarindaki mevsimsel artislara yanit vermek icin daha kolay ulasilabilir
durumdadir. Bu iscileri Glkelere geri cekmek, vizeler ve diger konularda hikimet genelinde yatay
koordinasyon gerektirir.

Turizm ¢alisanlarinin degisen ihtiyac ve degerlerine uyum saglamak

Pandemi sonrasi, calisan deger énerisi degisti. Is arayanlar, refah ve is-yasam dengesi artik temel
farkhlastiricilar olarak islerinde daha fazla anlam bulmaya calisiyor. Rekabetci maaslar ve yan haklar ¢alisanlar
icin 6nemli olmaya devam ediyor ancak artik is-yasam dengesi ve is glvenliginin 6nemi yakindan takip ediliyor
(Randstad, 20221111). Geleneksel profesyonel kariyer modeli, ekonomik ve sosyal bir amaca ulasmak igin bir
arag olarak calisma lehine giderek daha fazla reddediliyor. Calisma hayatlari icindeki hareketlilik, daha fazla
cekicilik ve 6nem kazandi (Avrupa Komisyonu, 2022(12)).

Daha esnek calisma bicimlerine uyum saglamak, hizmet sunum modellerinin calisanlarin turistlerle sahsen,
genellikle belirli ve bazen antisosyal saatlerde etkilesim kurmasini gerektirdigi turizm sektoru igin zor olabilir.
is guicine giren veya geri dénen bircok kisi artik daha kisa saatler ve calisma kosullarinda daha fazla esneklik
tercih ediyor. izlanda, 2.500'den fazla calisanin maas kesintisi olmadan 40 saatlik calisma haftasindan 35 veya
36 saatlik calisma haftasina gecmesiyle calisma saatlerini kisaltmak icin pilot projeler uyguladi. Bu pilot, hem
calisan refahi hem de Uretkenlik agisindan basarili sonuglar gdsterdi. Benzer sekilde,
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OECD ulkelerinin bir kismi, geleneksel ¢calisma haftasina alternatif olarak esdeger saatlerden olusan dért glinlik bir ¢alisma
haftasi pilot uygulamasi baslatti. Bu esnek ¢alisma modellerini anlamak ve uygulamak, turizm sektdru icin Ustesinden
gelinmesi gereken bir zorluk olacak.

GCalisma dunyasindaki hizli degisimler, sirketler, calisanlar ve toplum icin potansiyel maliyetlerle birlikte tim
sektdrlerde daha fazla is istikrarsizhigiyla da iliskilidir (OECD, 2023)r101). OECD genelinde, ayni calisanin sahip
oldugu bir isteki ortalama sure 2012 ile 2019 arasinda yaklasik dokuz ay azaldi; is degistirmenin baslica
nedenleri disuk ucret, degersiz hissetme ve ilerleme eksikligidir (OECD, 2023101). Bunlar genellikle turizm
isleriyle iliskilendirilen temel sorunlardir ve calisanlarin elde tutulmasi Gzerinde olumsuz etkilere sahip olabilir.

Ozellikle is glictine katilan genclerin beklentileriyle ilgili olarak degisen is giici ortamini anlamak,
kuruluslari mevcut ve gelecekteki calisanlarinin aradigi seylerle uyumlu olmak igin is yeri kulturlerini ele
almaya ve degistirmeye yoneltti. Pandemiden sonra kulturel sorunlari ele almak icin Intercontinental
Hotel Group, 6zellikle ekiplerine cesitliligi dahil etmeyi kutlayarak cesitli bir is gictinin yasam tarzina,
esnekligine ve refahina odaklandi (Kutu 2.1).

Kutu 2.1. Intercontinental Hotel Group'ta kapsayici bir calisma kultiuriu yaratmak

Intercontinental Hotels Group'un (IHG) ise alim agisindan zorlu bir ortama verdigi yanit, pandemi
sonrasl isglcu piyasasinin beklentileriyle daha uyumlu, bireysel ihtiyaglara saygili ve calisanlarin
refahina odaklanan bir organizasyon kultlrld yaratmaya odaklanmak oldu.

2022'de IHG, saghk, yasam tarzi ve is yeri gibi cesitli nemli alanlarda ¢alisanlari desteklemek icin bir
cerceve olan myWellbeing'i baslatti. myWellbeing kaynaklari arasinda calisanlarin refah el kitab,
insan yoneticileri icin refah yonergeleri ve calisanlarin hizli ve kolay bir sekilde erisebilecegi batunsel
bir refah teklifi sunmak icin tasarlanmis finansal egitim materyalleri yer almaktadir.

Hibrit calismaya yonelik kiiresel degisime yanit olarak, IHG ayrica calisanlarin pratik oldugu durumlarda uzaktan ve
ofiste ¢alisma arasinda bir denge kurmalarina olanak saglamak icin daha esnek ¢alisma alanlari olusturmak i¢in adimlar
att. 'myFlex' IK sistemi, sistem kapsaminda aktif olan calisanlarin Avustralya'daki herhangi bir IHG tarafindan yénetilen
otelde kendi saatlerini kendilerinin planlamasini saglar. Calisanlar istedikleri zaman ve istedikleri sekilde ¢alisabilirken
tam sartlar ve avantajlar kapsaminda 6deme alabilirler. Yeni oldukca esnek dizenlemeler, konaklama ve misafirperverlik
sektortindeki yeni ve deneyimli calisanlara hitap etmek ve kritik bir beceri agigini gidermek icin bir cabadir.

Turizmde yesil ve dijital dondisiimlerden faydalanmak

Gagdas turizmin bircok yonu, teknolojinin buylyen ve donusen etkisiyle sekilleniyor. Teknoloji, misafirler
icin turizm deneyimini, ilk fikri aramaktan, seyahat planlamaya, saglayicilar ve operatorlerle etkilesime,
finansal islemlere, deneyimlerin paylasiimasina ve giderek artan bir sekilde hizmet sunumuna kadar
yonlendiriyor. Turizm sektérd, bu dijital dénisimiin tim yénleri nedeniyle hizla gelisiyor. Ornegin
platform ekonomisi, isin organize edilme ve gerceklestirilme bicimini donusturiyor ve platformlardaki
calisanlarin insana yakisir ise erisimini saglamada yeni zorluklar ortaya cikiyor (ILO, 2024n131). Artik her
nesilden musteri, etkilesimde bulunduklari teknolojiyle kusursuz bir deneyim ve buna bagli olarak servis
saglayicilardan yUksek duzeyde dijital olgunluk bekliyor.

Is dunyasinda Uretken Yapay Zeka (YZ) ve robotizasyonun hizla gelismesi ve ekonominin daha genis capta
dijitallesmesi hem inovasyonu hem de Uretkenlik artisini tesvik ediyor, ancak ayni zamanda isin ve Uretimin organize
edilme bicimini de degistiriyor ve bu da isler ve beceriler i¢in zorluklar yaratiyor. YZ'nin benimsenmesi hala nispeten
dusuk olsa da, tretken YZ dahil olmak tGzere hizli ilerleme, diisen maliyetler ve YZ becerilerine sahip ¢alisanlarin artan
bulunabilirligi, OECD Ulkelerinin bir YZ devriminin esiginde olabilecegini gsteriyor (OECD, 2023141). Bu durumun
turizm sektoérindeki calismalar agisindan énemli yansimalari bulunmaktadir.
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Turizm geleneksel olarak emek yogun bir sektordir ve turizmdeki dijital dontstm is glcu igin firsatlar ve
zorluklar yaratir. Dijitallesme, havayollari ve oteller i¢in rezervasyon ve check-in gibi alanlarda
otomasyon ve cevrimici islemler yoluyla turizmde is kaybina zaten katkida bulunmustur. Bu tir egilimler
hiz kazanmaya devam edecektir. Ayni zamanda, turizm isinin bazi alanlari, hizmet sunumunun musteriye
donik dogasi ve turizm deneyiminin bir parcasi olarak kisiler arasi etkilesimlerin merkeziligi g6z 6ntine
alindiginda, kisa ila orta vadede dijitallesmenin etkilerine karsi nispeten bagisik kalabilir.

Kuresel turizmdeki operatdrlerin cogunlugunu olusturan kicguk isletmeler, maliyetler, butge kisitlamalari, isgicu
eksikligi ve uygulama karmasikligi nedeniyle dijital déntsimden yararlanma ve benimseme konusunda 6nemli
zorluklarla kargi karsiyadir. Turizm KOBT'lerinin gelecekte basarili olmak igin dijitallesmelerine yatirim yapmalari
gerekecektir. Bu, kiiglik turizm isletme sahiplerinin ve ¢alisanlarinin, bazen KOBI'ler icin erisilemez gériinebilen bu
dijital araglardan yararlanmak icin yeterli beceri ve bilgiye ihtiya¢ duyduklari anlamina gelir.

Teknolojik c6zumler, is yerinde yesil bir dénisime énemli bir katki saglayabilir. Ancak, sirketler
robotizasyonu benimsedikge ve turizm uranleri, hizmetleri ve deneyimlerinin sunumunda yapay zekanin
gucunden yararlandikca dijital dontsim is yerinde zorluklar ve firsatlar da sunar. Ayrica, turizmin net
sifir hedeflerine uymak icin yeni, daha yesil uygulamalara uyum saglamasi gerekir ve isletmelerin daha
yesil bir gelecege gecisini saglamak, kuruluslar icinde her dizeyde yeni beceri setleri gerektirir (OECD,
2023n13).

Pratik acidan yesil gecis, turizm calisanlarinin enerji kullanimi, gida standartlari ve atik yénetimi gibi
alanlarda sektérdeki yeni surdardlebilir standartlari anlamak ve bunlara uymak icin becerilerini
gelistirmelerini gerektirecektir. Dogru becerilerin mevcudiyeti, karbon nétr, cevresel olarak
surdurulebilir ve sosyal olarak kapsayici ekonomilere ve insana yakisir ise gegisin yolunu acar (ILO, 2022
nel). Bu gecisin sektdre kimlerin alinacagi, aldiklari giris 6ncesi egitim ve 6gretim ve sektérdeki
cahisanlarin beceri gelistirme ihtiyaclari Gzerinde etkileri vardir. Bu nedenle gecis, 6zellikle turizmdeki
kicguk isletmeler icin yeni gereksinimleri karsilamak ve beceri uyumsuzluklarini énlemek icin beceriler
gelistirmek Uzere egitime yatirim yapilmasina baghdir. Gencleri egitmek ve mevcut turizm is gliciniu
gecis sUrecinde olusturulan yeni islerin beceri ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yeniden egitmek igin
ileriye dontuik beceri stratejileri gereklidir.

Yesil ve dijital gecisler turizm isgucu icin zorluklar sunarken ayni zamanda firsatlar da sunar. Yapay zeka gibi
dijital teknolojiler, genellikle cekici olmayan ve dusuk Ucretli olarak gorulen tekrarlayan gérevleri
otomatiklestirebilir ve Uretkenligi artirabilir. Bu, sektordeki bazi islerin daha yaratici ve ylksek beceri
gerektiren islere yeniden dagitilmasina yol acabilir ve bu da ortalama Ucretlerin artirlmasina ve sektéran daha
cekici hale getirilmesine yardimci olabilir. insan merkezli deneyimleri korurken artan yenilik ve tretkenlik
arasinda denge kurmak turizm sektéru i¢in devam eden bir zorluk olacaktir. Tutarh politikalar, sosyal diyalogla
birlikte, adil bir gecisi tesvik etmede 6nemli bir rol oynar (OECD, 2022p17)).

Isgiiciinii etkileyen dis yapisal faktérlerin anlasiimasi

Turizmin isgticu zorluklari ve firsatlari izole bir sekilde mevcut degildir ve yalnizca turizm sorunlari degildir.
Turizm istihdami ile sektéran etkilesimde bulundugu daha genis ekonomik ve toplumsal ekosistem arasinda
karmasik bir karsilikli iliski vardir. Turizm istihdaminin dayanikhhdi, turizm politika yapicilarinin ve daha genis
sektor gikarlarinin sinirli etkiye sahip olabilecedi daha genis bir konumsal, yapisal ve altyapi politikalari,
uygulamalari ve ilgili faktorler yelpazesinden etkilenir.

Turizm faaliyeti genellikle diger ekonomik firsatlari sinirlamis olabilecek mevsimsel veya uzak yerlerde
gerceklesir. Ornegin, konut bulunabilirligi ve karsilanabilirligi dnemli bir konudur. Ardisik krizlerin
kimoulatif etkileri, gercek tcretler durgun kalirken yagam maliyetini 6nemli 6élctide artirdi. COVID-19
krizinden 6nce bile, OECD ulkelerinde konut fiyatlari, 6zellikle kiracilar icin 6nemli 6l¢lide artiyordu ve
uygun fiyatl konut arzi talebi karsilayamadi (OECD, 20241s)).
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Konut stoklarini artirmak icin kaynak hatti da pandemi nedeniyle insaatin yavaslamasi nedeniyle
tikanikhklar yasadi. Kisa sureli kiralamalarin genislemesi, bazi destinasyonlarda konut iscilerine olan
ihtiyacin en yuksek oldugu yogun sezonda konut bulunabilirligi ve karsilanabilirligi Gzerinde artan bir
baski yaratti.

Yalnizca turistlerin ihtiyaglarini karsilamak icin gelistirilen turizm destinasyonlari, istikrarli bir is gliciini ¢ekmek ve
elde tutmak igin gereken temel toplum hizmetlerinden yoksun kalabilir. Bazi énemli hususlar sunlari icerebilir: ig
vardiyalarinin ihtiyaclarina uygun toplu tasima; bakmakla yikimla olunan kisiler icin egitim ve saglik hizmetlerine
erisim; turizm is¢isi vardiya dizenlerinin ihtiyaclarina uygun ¢ocuk bakimi ve daha genel olarak turizm iscilerine
toplum yasamina tam olarak katilma firsati vermek icin toplum altyapisi. Turizmin toplumlar tzerindeki etkisi
genellikle yasam maliyetinde artiglara neden olur ve bu da yerel sakinler icin daha zor hale getirir. Turizmi daha genis
ekonomik ve bdlgesel kalkinma planlarina entegre etmek ve politika yapicilarin yeni programlar uygularken
insanlarin ve toplumun ihtiyaglarini dikkate almasini saglamak bu sorunlari ele almak i¢in dnemlidir.

Daha dayanikl bir turizm ekonomisi i¢in turizm isgiicti sorunlarinin ele alinmasi

Daha dayanikh bir turizm ekonomisi igin politikalar olusturmak, mevcut zayifliklari ele alirken ayni
zamanda sektorin gelecekteki ihtiyaclarini da 6ngdrmeyi gerektirir. Sektordeki uzun stredir devam
eden isgUcu sorunlari, son kesintilerle daha da kétulesti ve turizm sektérinin dar isguict piyasalarinda
calisanlari cekme ve elde tutma zorluklarini artirdi. Bu sorunlari kisa vadede ele alma konusunda acil bir
ihtiyag olsa da, bu, isgtcinu etkileyen uzun vadeli degisiklikler cercevesinde yapilmalidir.

Acil ve kisa vadeli eylemler, mevcut giiciin korunmasina ve eksiklikleri doldurmak icin sektore yeni isgiler
cekilmesine dayaniyordu. Avustralya, Kolombiya ve Peru gibi bazi tGlkeler, kadinlar, gengler, kilturel agidan
cesitli ve yerli isciler de dahil olmak Gzere yasli isciler veya is gliclinde yeterince temsil edilmeyen kisilerle
stratejiler arastirdi. Ornegin Avustralya, isci talebini karsilamaya ve gecim maliyeti krizinden kurtulmaya
yardimci olmak icin, emeklilerin gelir destegini etkilemeden 6nce kazang potansiyellerini artirmak icin bir
GCalisma Bonusu getirdi (Kutu 2.2). Turizm sektori ayrica, Estonya ve Polonya da dahil olmak Uzere, Rusya'nin
isgalinin ardindan Ukrayna'dan gelen multeci akini, cogunlukla kadinlar icin istihdam firsatlari sagladi. Diger
girisimler arasinda turizmi kadinlarin glclendirilmesi igin bir arag olarak konumlandirmak yer aldi. Turizm,
kadinlarin esit sartlarda is firsatlarina erismesini engelleyen engelleri belirlemek ve azaltmak icin bir kamu ve
Ozel sektor girisimi olan Meksika'nin Cinsiyet Esitligi Girisimi kapsaminda 6ncelikli bir sektordar.

Daha genis egilimleri ve bunlarin turizm sektoru, 6zellikle de is guicl icin ne anlama gelebilecegini belirlemek,
gelecekteki zorluklara ve soklara hazirlikh girisimleri daha iyi sekillendirmeye yardimci olacak ve sistem iginde
dayaniklilik olusturmaya yardimci olacaktir. iklim, demografik ve teknolojik degisim gibi megatrendler ortaya
cikmistir ve 6numuzdeki on yillarda toplumlari kdkten dénustiirme potansiyeline sahiptir (OECD, 202319
Ornegin, doga turizmi ve dijital gdcebeler gibi turizmdeki degisen tiiketici egilimleri, sektérde ihtiyac duyulan
calisan turlerini degistirebilirken, turistlerin populer destinasyonlarin disina daha fazla dagilmasi, is glicinin
farkli boélgelerde yasamasini gerektirebilir ve bu da yeni toplum hizmetleri ve altyapinin gelistiriimesini
gerektirebilir.

Ozel sektériin isglict sorunlarinin ele alinmasinda oynayacagdi dnemli bir rol vardir ve hiikiimet, egitim
kanal da dahil olmak Uzere isletmeleri desteklemek icin dogru politika ve diizenleyici cercevelerin
yerinde oldugundan emin olmak i¢in calismaktadir. Ayni zamanda, degerlere dayali calisma, is-yasam
dengesi ve refaha dogru egilim, isglict politikasi degerlendirmelerinde toplumun roliinin giderek daha
6nemli hale geldigi anlamina gelir. COVID-19 salgini sirasinda olusturulan iyi is birligi cercevelerinin
surdardlmesi, hikimet icinde ve 6zel sektor ve egitim saglayicilariyla daha fazla iletisim, danigmanlik ve
koordinasyon saglayarak daha sorunsuz ve koékltu kapsamli is birligi ve koordineli eylem icin stregler
olusturabilir.
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Kutu 2.2. Avustralya'daki turizm bos pozisyonlari icin yash calisanlara yonelik ekonomi ¢capindaki planin kullaniimasi

Avustralya, turizm sektoriindeki isglict eksikliklerini gidermek icin dokunulmamis bir pazar olarak
yasl ¢calisanlari belirledi. Eyltl 2023'te sektorde Aralik 2019'a gére 90.500 daha az calisan vardi.
Isverenlere sunacaklari yillarin bilgi ve becerileriyle yash calisanlar, yasam maliyeti krizinden
kurtulurken isci talebini karsilamaya yardimci olabilir. Isglicti katihmini artirmak icin bir Calisma
Bonusu tesviki getirildi ve emeklilere gelir destegi 6demelerinden dnce 1 Aralik 2022 ile 31 Aralik 2023
arasinda istihdam gelirlerinden ek 4.000 AUD kazanma firsati saglandi.

Istihdam ve Isyeri iliskileri Departmani ve Sosyal Hizmetler Departmani tarafindan uygulanan bu
faydalar, uygun emeklilere otomatik olarak yatirildi. Bu reform sadece turizm bosluklariyla sinirli
degildi, ancak Turizm sektoru bu ekonomi capindaki girisimden 6nemli 6lctide yararlandi ve Eylil
2023 itibariyla yillik 85.600 calisan artisi yasadi. 1 Ocak 2024'ten itibaren, Work Bonus'a uygun tim
yeni katihmcilar, ek gelir maksimum 11.800 AUD (6nceki adiyla 7.800 AUD) olmak Uzere istihdam
gelirinde ek 4.000 AUD (6nceki adiyla 0 AUD) kazanabilir.

Gliclii ve yetenekli bir turizm isgliciinii tesvik etmek igin is kosullarinin iyilestirilmesi

Ucret, calisma kosullari ve is kalitesi, turizm sektériiniin bircok bélimiinde yaygin olarak kabul gérmiis sorunlardir
ve bircok Ulkede turizm isletmelerinin yasadidi uzun sureli beceri bosluklari, isgtict kithklari ve yiksek isten ayrilma
oranlarina katkida bulunan temel faktérlerdir. Bunlari bir politika ve uygun oldugu durumlarda diizenleyici dizeyde
ele almak, calisanlarin cekilmesi ve elde tutulmasi icin fayda saglayabilecek ve nihayetinde turizm isletmelerinin
dayaniklihgina katkida bulunabilecek sonuglarla degisime giden bir yol sunar (ILO, 201720)).

Uzun zamandir uygulanan bir yaklasim, yetenekli geng calisanlari gekmeye yardimci olmak icin sektéri ¢alismak ve
kariyer insa etmek icin dinamik bir yer olarak konumlandirirken turizm islerini tesvik etmeye yénelik politika
eylemleri olmustur ve benzer girisimler pandemi sonrasinda da kullanilmaktadir. Fransa'nin turizm sektérinin
cekiciligini guglendirmek icin 2022'de baslatilan Destinasyon Plani'nin bir parcasi olarak, Turizm Kariyer Haftasi
girisimi turizm egitimi ve meslekleri konusunda farkindahgi artirmayi, firsatlari tesvik etmeyi ve gencleri ve is
arayanlari sektdre cekmeyi amaclamaktadir. Ulke capinda 2.300'den fazla etkinlik diizenlemek icin ulusal ve alt ulusal
duzeyde egitim ve 6gretim sektériinden kamu ve 6zel paydaslari harekete geciren 2024'te dizenlenen edisyonun
ardindan Uglncu bir edisyon planlanmaktadir. Buna, ayni zamanda Fransa Cumhurbaskani'nin Make it Iconic,
Choose France girisiminin elgisi olan Michelin yildizli sef Mory Sacko'nun sponsor oldugu bir etkinlik de dahildir. Son
zamanlarda Avusturya ve Slovenya'da da turizm alaninda kariyer ve meslekleri tesvik etmek, misafirperverlik ve
turizm mesleklerinin profilini ylikseltmek ve turizmle ilgili egitim programlarina kayitlari artirmak amaciyla ulusal
kampanyalar baslatildi.

GCahsan refahini ve motivasyonlarini 6n plana ¢ikarmak, calisma kosullarini ele almak igin bir 6ncelik haline
geldi. Turizmi 6dullendirici is ve kariyerler icin bir yer olarak tanitmak, ancak sektérin olumsuz gergeklikleri
ele alindiginda basarili olabilir. isletmelerin sektériin potansiyel calisanlar icin cekiciligini artirmasini
desteklemek, Failte Ireland'in isveren Milkkemmellik Programi (Kutu 2.3) tarafindan kullanilan bir stratejidir.
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Kutu 2.3. irlanda'da daha iyi turizm istihdam uygulamalarinin tegvik edilmesi

Ulusal turizm gelistirme ajansi Féilte Ireland, turizm sektdriinde personel cekme ve elde tutma ile ilgili uzun
suiredir devam eden zorluklari ele almak i¢cin Employer Excellence Program'i olusturdu. Program, turizm
isletmelerinin yetenekleri cekmesini, elde tutmay:i tesvik etmesini ve sektérde kaliteli istihdam uygulamalar
kalturtna yerlestirmesini destekleyerek ve turizm ve misafirperverlik sektérlerini calismak icin 6dullendirici ve
cekici yerler olarak konumlandirarak bu sorunu ele almayi amachyor.

2022'de baslatilan Program, sektori potansiyel calisanlar icin 6dtllendirici ve cekici bir calisma yeri
olarak profillemek icin tg¢ yil boyunca isverenleri 6ne ¢ikarir. Programin temel bilesenleri sunlardir:

*  Calisan katihmi konusunda uzman bir kisi tarafindan saglanan gizli bir calisan anketi ve uygulanabilir
icgordler.

- Insan ve performans yénetiminin temelleri Gizerine cevrimici egitim.

*  Calisan katilimini artirmak ve is yerinin ¢ekiciligini artirmak icin bir eylem plani gelistirilmesi ve
uygulanmasi konusunda destek saglamak.

*  Isletmeleri Miikemmel isveren olarak tanitmak icin pazarlama materyalleri olusturmak.
+  Surekli iyilestirme desteklerine erisim saglanmasi.
Programin ilk yilinda 225 isletme kaydoldu ve 2.100 y6netici egitimi tamamladi. Bu olumlu deneyimin

ardindan odak noktasi artik 2024'te 20'den az calisani olan daha kticuk isletmeleri desteklemeye
kayiyor.

Turizm isinin siklikla istikrarsiz, dizensiz ve mevsimsel dogasi, sektérde uzun vadeli istihdam igin bir
engel olmaya devam ediyor. Pazarlama ve yeni Grlin inovasyonu yoluyla sezonlari uzatma 6nlemleri,
turizmde istihdami korumaya ve sektdrde bireylerin, isverenlerinin ve topluluklarinin yararina daha
istikrarli, uzun vadeli pozisyonlar yaratmaya yardimci olabilir. Bu, érnegin etkinlikler ve festivaller yoluyla
veya toplantilar, tesvikler, konferanslar ve etkinlikler (MICE) pazar faaliyetlerini gelistirerek turizm
sezonunu uzatmak icin tekliflerini cesitlendirmeyi amaclayan dag ve kiy1 destinasyonlari gibi oldukca
mevsimsel destinasyonlarda 6zellikle dnemlidir.

Hirvatistan'in Strdurdlebilir Turizm Gelistirme Stratejisi 2030'un temel 6nceliklerinden biri, yuksek katma
degerli turizm UrUnlerinin gelistiriimesi ve kamu turizm altyapisina ve tanitimina yatirimlar yoluyla, i¢ turizmi
hedeflemek de dahil olmak tGzere, sezonu uzatmaktir. 2023'te kabul edilen Stratejinin temel amaclarindan biri,
kisa sureli sabit s6zlesmelerle calisan turizm ¢alisanlarinin sayisini azaltmaya yardimci olmaktir.

Sezonu uzatmak icin turizm teklifini degistirmek tim destinasyonlar i¢in uygulanabilir degildir ve bu nedenle
daha yaratici énlemler disinulmektedir. Fransa, 6zellikle 2024 Paris Olimpiyat Oyunlari dncesinde turizm
calisanlarinin ise alinmasinda artan endiselere yanit olarak 2023 ile 2025 yillari arasinda mevsimlik turizm
calisanlarini desteklemek ve egitmek icin hikumet liderliginde 3 yillik bir plan gelistirdi. Bu planin bir pargasi
olarak Fransa, egitim icin bir mikemmellik merkezleri agi kuruyor, mevsimlik iscilere kisisel, idari ve
profesyonel yasamlarinda yardimci olmak icin hizmetleri artiriyor ve konaklama ihtiyaclarini karsilamak icin
konut ¢6zUmleri sunuyor. Fransiz Hikimeti ayrica, mevsimlik iscileri yil boyunca tutmak icin mevsimlik isgilerin
becerilerini kullanmak veya paylasmakla ilgilenen sirketlerle yerel ortakliklar gelistirmek icin ¢alisacaktir.

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024



58-

Finlandiya'da turizm isverenleri, yil boyunca veya daha uzun vadeli istihdam sunmak ve yetenekli is
gucund korumak icin farkli yogun sezonlarda faaliyet gosteren isletmeler arasinda iyi isleyen bir isbirligi
gelistirdiler. Ornegin, kis sezonu icin bir turizm safari sirketinde calisan calisanlar, ara sezonlar ve yaz
sezonu icin ayni lokasyondaki bir otele veya restorana transfer olma firsatina sahiptir. Benzer sekilde,
TUI Grubu, mevsimsellik sorunlarini ele almak ve calisanlarin becerilerini ¢esitlendirmek icin is
fonksiyonlari arasinda ¢alisan paylasimi firsatlarini arastiriyor. Sektérde sinirh kalmaya devam eden bu
tlr uygulamalari genisletme potansiyeli mevcuttur.

Cahsan faydalari, isci koruma ve istikrarli istihdam, turizm isgticiindeki yapisal zayifliklari gidermek icin
hikimetin miidahale ettigi devam eden bir alandir. Tirkiye, turizmde KOBT'ler isleten yerel girisimcilerin
uluslararasi ¢calisma standartlarina ve dizenlemelerine uymasini saglamak icin mekanizmalar kurmustur ve bu
da calisanlarin haklarini koruyan saygil, giivenli ve emniyetli bir calisma ortami saglamaktadir. Isletmeler, adil
ve saygili bir calisma ortami yaratmayi amaglayan ¢alisan memnuniyeti anketleri araciligiyla maas seviyeleri,
calisma kosullari ve is guvenligiyle ilgili sorunlari ve beklentileri anlamalari ve ele almalari icin daha da
desteklenmektedir.

Rekabetci toplu pazarlik anlasmalarinin veya rekabetg¢i asgari Ucretlerin getirilmesi, calisan faydalarini
iyilestirmek icin olasi mekanizmalardir. Slovenya'da, turizm ¢alisanlari i¢in sendika ile yapilan muizakereler,
asgari yillik izin 6denegi ve temel asgari Ucretin belirlenmesi konusunda bir anlasmaya varilmasina yol
acmistir. Ancak, 6zellikle is ve is¢ilik maliyetlerinin zaten nispeten yliksek oldugu ve yasam ve is yapma
maliyetinin son krizlerden olumsuz etkilendigi yerlerde, daha yuksek Ucretlerin zorunlu kiinmasinin etkisini de
dikkate almak 6nemlidir. Toplu sézlegmeler, turizm igletmelerinin ve caliganlarinin enflasyon maliyetini adil bir
sekilde paylasmak ve ucret-fiyat sarmalindan kaginmak icin 6zel ve 6zel ¢c6zimler bulmalarina yardimci olabilir
(OECD, 2022121).

Uygun Ucretler ekonomik ve sosyal kalkinmanin ve sosyal adaletin ilerletiimesinin merkezinde yer alir.
iscilere ve ailelerine yeterli kabul edilen bir diizeyde gecinmeleri icin yeterli gelir saglayan bir (icret olan
gecim Ucreti fikri son yillarda yeniden populerlik kazanmistir. Ge¢im Ucreti, OECD ulkelerinde genellikle
dusuk Ucretten ziyade yetersiz istihdamin sonucu olan is i¢i yoksulluga karsi kesin bir ¢6zim olmasa da,
gecim Ucretleri adil cret normu olusturmada ve firmalarin ve sosyal ortaklarin turizm de dahil olmak
Uzere Ucret belirleme siireclerine yerlestirebilecekleri yasam maliyeti hakkinda degerli bilgiler saglamada
yararl olabilir (OECD, 2023227). Mart 2024'te ILO Y6netim Kurulu, Uzmanlar Toplantisinda asgari Ucret
konusunda varilan bir anlagsmayi onayladi ve ILO'yu, asgari Ucretlerle ilgili Gcret belirleme sireclerini ve
faaliyetlerini gt¢clendirme yoninde hiuklimetlere ve sosyal ortaklara destek saglamaya devam etmeye
cagirdi (ILO, 202423)).

Bireysel girisimler turizm iscilerinin kosullarini iyilestirmeye yardimci olur, ancak gucli ve istikrarl bir is guict
olusturmak icin bir dizi eylem gerekebilir. Yeni Zelanda, talep dalgalanmalari, tcret ve kosullar, firma
olgunlugu ve Olcek ve mevcut ve gelecekteki beceri acigi dahil olmak Gzere is glicinin karsi karslya oldugu
temel sistemik sorunlari ele almak icin 14 girisim iceren 2023'te Daha lyi Is Eylem Plani'ni baslatti. Plan,
istihdam uygulamalarini gelistirmeyi; turizm icin egitim ve 6gretim sistemini iyilestirmeyi; isin mevsimsel
oldugu bir sektdrde daha tutarli ve istikrarli istihdam saglamayi; daha cesitli ve kapsayici isyerleri olusturmak
icin kulturel yeterliligi iyilestirmeyi; teknoloji kullanimini ve inovasyonu artirmayi; ve turizmdeki kariyer yollarini
ve insanlari sergilemeyi amachyordu.
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Turizm isglicii baskilarini hafifletmek igin dijital kullanimin tesvik edilmesi

Yeni teknolojilerin evrimi ve uygulanmasi, insanlarin yasama, calisma, seyahat etme ve is yapma bigimlerini kokten
degistiriyor. Ayrica, sektdrdeki isin dogasi ve organizasyonu icin etkileri olan turizmi dénustiriyor ve yeniden
sekillendiriyor. Turizm sektdrinde Uretkenligi ve calisma kosullarini iyilestirmek icin yeni teknolojilerin nasil
benimsenebilecedi (6rnegin yapay zeka, sanal gergeklik, robotizasyon) ve turizm is glicti Gzerindeki sonuglar ve
etkiler konusunda daha fazla degerlendirme yapilmasi gerekiyor.

Ozellikle yapay zeka ile ilgili hizl gelismeler, is ve (iretkenlikte 6nemli degisikliklere yol agma potansiyeline sahiptir
(OECD, 2023)1141). Ortaya ¢ikan firsatlar, teknoloji odakli ve kiiresel olarak baglantili turizm isletmeleri ile geleneksel
mikro ve kigik isletmeler ve kentsel ve bdlgesel destinasyonlar arasindaki buytyen ugurum da dahil olmak tzere
esit rekabet ortamina zorluklar sunmaktadir. Misteri verileri, makine 6grenimi ve Uretken yapay zeka ile desteklenen
otomasyon, KOBI'ler i¢in teknoloji ugurumunu genisletme riski tagimaktadir.

Dijitallesmeyi turizm ekosistemi genelinde benimsemek, insan sermayesine ve kalifiye bir is glictinu elde tutma ve
gelistirme becerilerine yatirim yapmak da dahil olmak tzere dayaniklihigin olusturulmasinda da énemlidir (OECD,
2021)241). Bu da turizm isletmeleri tarafindan bu tur teknolojilerin gelistiriimesini ve uygulanmasini destekleyen
becerilere olan talebi artiracaktir. Teknolojik ilerlemenin giderek artan hizina yanit vermek, turizm calisanlarinin
resmi ve gayri resmi egitimde yumusak, teknik ve sert becerilerle araytz olusturmasi gereken dijital beceriler de
dahil olmak Uzere ¢ok cesitli beceriler gelistirmesini gerektirecektir (OECD, 2023251). Turizm tuketim modellerindeki
stirekli degisimler, deneyim sunumu, yeni isyerleri/mekanlar ve gereken beceriler tizerinde etkilere sahip olacaktir. is
gucunun gelecekteki ihtiyaglari karsilamak icin dogru becerilerle donatilmasini saglamak, isci ve isveren érgutleri ve
egitim saglayicilari da dahil olmak tizere sektérle yakin bir sekilde calismayi gerektirecektir.

Turizmde teknoloji odakli inovasyon 6zel sektor tarafindan yonetilir. Havayollari, seyahat aracilari, tur
operatorleri ve buyuk konaklama saglayicilar sektérde yeni teknolojileri benimsemede uzun zamandir
on saflarda yer aliyor ve siklikla tiketici ile hizmet saglayici arasindaki araytzi devrim niteliginde
degistiriyor. Turizm saglayicilari, misafirleri icin deneyimleri kisisellestirmek icin teknolojik ¢6ztimlerde
inovasyon gésterdi. Ornegdin Hilton Hotels, misafir memnuniyetini artirirken misafir deneyimini
kolaylastirmak igin dijital check-in ve anahtarsiz giris sistemlerine yatirim yapti.

Dijital donusum ayrica kucuk isletmelere mevcut isglcu eksikliklerini gidermeleri icin firsatlar da sagliyor.
iskocya'daki kiiciik bir kirsal otel olan Brambles of Inverary, devam eden ise alim zorluklariyla karsi karsiya
kaldiginda hizmet sunumunun kalitesini ve verimliligini korumak ve iyilestirmek icin dijital teknolojiye yatirim
yapti (Kutu 2.4).

Bircok turizm KOBI'si ve isletme sahibi icin dijital araclarin sundugu firsatlar genellikle bilinmez veya erisilemez
gérindr. Uygun turizm KOBT'lerini bilgilendirmek ve onlarla etkili bir sekilde etkilesim kurmak ve personel
gelisimini dijital benimsemeyle bittnlestirmek igin destek programlari olusturulmasi gerekir. Estonya'daki
Turizm Sektoru Yazilimi icin Entegrasyon ve Araylz Destegi girisimi, turizm hizmet saglayicilari igin is
sureclerinin dijitallestirilmesine ve otomasyonuna yardimci olmayi amaglamaktadir. Nakit kayit sistemi ve
muhasebe yazilimiyla butlnlesen yeni kaynak yénetim yazilimi gibi yazilimlarin benimsenmesini destekler.

Ulkeler artik turizm paydaslarini desteklemek icin politika belgeleri ve araclari Gizerinde calisiyor ve ayrica veri
yonetimi, buyuk veri kullanimi ve yapay zeka konusunda ek destek saglyor. Liksemburg'un Turizm Stratejisi,
yatirimi tesvik etmek ve sektodre nitelikli calisanlar cekmek de dahil olmak Uzere sektorin dijitallesmesini
saglamayi amacliyor. Bu arada Romanya'nin Rekabetcilik icin Yeterlilikler Projesi, belirli bélgelerdeki turizm ve
misafirperverlik endustrilerindeki 380 calisanin dijital becerilerini gelistirerek mesleki kapasitelerini artirmayi
ve degisen sektorel ihtiyaclara daha uyumlu hale getirmeyi amagliyor.
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Kutu 2.4. Iskogya'daki kiigiik bir kirsal otelde isgiicii eksikliklerini gidermek icin teknoloji kullanimi

COVID-19 salgininin ardindan yasanan ciddi is glicii eksikliklerine yanit olarak, iskocya'daki Brambles
of Inveraray, mevcut personel Gzerindeki yiki azaltmak icin dijital ¢cozimlere yoneldi. Uzak ve
olduk¢a mevsimsel bir destinasyonda bulunan kiguk bir isletme olarak, yeterli bir is guctnu ¢ekip
elde tutamama, isletmenin surdurulebilirligi konusunda endiselere yol agmisti. Amag, turistlerin
bekledigi olumlu ve organik musteri deneyimini bozmadan, dijitallestirme ve otomasyon yoluyla is
gUcu ihtiyacini azaltmakti.

BT ve veri analitigi alaninda ge¢misi olan sahipleri, musterilerin ve personelin gereksinimlerini karsilamak icin
teknolojiyi yavasca tanitarak isgticu ihtiyacini azaltmanin alternatif yollarini arastirdi. Bugliine kadar asagidakiler
de dahil olmak tzere birkag girisim uyguland:

* QR kodlu yiyecek ve icecek siparisi - geleneksel siparis verme tarzina bir alternatif olarak sunulan bu yontem,
dijital zihniyete sahip olanlar veya ayri 6deme yapmayi seven gruplar arasinda populer hale geldi. Servis
personelinin Gzerindeki baskiyi azaltir ve misafirlerin en az %30'unun siparis vermek icin bu yontemi kullanmasi
hedeflenir.

Gelir yonetimi uygulamasi - uygulama, talebi karsilamak icin oda fiyatlarinin otomatik olarak degistirilmesini saglar.

*  Muhasebe ve finans uygulamalari - finans uygulamalari geleneksel muhasebe sistemleriyle senkronize
edilebilir ve bir muhasebeciyle birlikte ¢calisildiginda idari evrak islerini dosyalama ve génderme yukunu
ortadan kaldirir.

* Galisanlar igin refah uygulamalari - ¢alisan refahinin tesviki temel bir odak noktasi olmustur.
Bazi refah uygulamalari bir Calisan Yardim Programi ve Sanal GP icerir ve yénetimle iK destegi
ve 'kahve bulusmalart' ile birlikte kullanildiginda faydal olmustur.

Kucik bir isletme modeli icin heniiz uyarlanmamis bircok mevcut otomatik sistem bulunmaktadir. isletme
sahipleri, AI daha yaygin hale geldiginde (ve daha ucuz oldugunda) daha kuguk isletmelerde olumlu bir yer
edinecegini beklemektedir.

Egitimin turizm isyerlerinin ihtiyaglariyla daha iyi uyumlu hale getirilmesi

Turizm ¢alisanlarinin ¢alisma hayatlari boyunca beceri, yeterlilik ve yeterlilik edinmelerinin tesvik edilmesi, krizden
kurtulma ve isin gelecegine yonelik insan merkezli bir yaklasimin merkezinde yer almaktadir (ILO, 2022)s). Ornegin,
beceri gelistirme ve yasam boyu 6grenme, ¢alisanlarin yeni isler bulmasina, sektorin dijitallestirilmesi ve
yesillendirilmesi icin gerekli becerileri gelistirmesine ve uzun vadeli iyilesme stratejilerine dayanikllik katmasina
yardimci olabilir. Kanada, ortaya ¢ikan mesleki becerilere esnek ve gelecege yonelik bir yaklasimi kolaylastirmak igin
turizm egitimini desteklemek Uzere bir Gelecek Becerileri Cercevesi uyguladi (Kutu 2.5).

Bircok Ulkenin pandemi sonrasi yanitlarinda, turizm icin her diizeyde egitim ve 6gretime odaklanma yer almaktadir. Bircogu, turizm
cahisanlarinin kapanmalar sirasinda becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak icin Gcretsiz ¢evrimici egitim platformlari sunmusg ve
bunlari gelistirmeye ve uyarlamaya devam etmislerdir.

Kosta Rika, pandemi boyunca turizm sektérinde isgtict katilimini iyilestirmek icin Ucretsiz bir sanal egitim
platformu olan ICT CAPACITA'y1 baslatti. Pandemi sonrasinda platform, sirdurulebilir finansmana ve
sertifikasyona erisim gibi turizm dayanikhhgi ve surdurtlebilirlik konularinda turizm girisimcilerini ve
isletmelerini desteklemeye devam ediyor. Liksemburg, turizm sektériyle ilgili mesleki egitimi
merkezilestirmek icin Turizm Akademisi platformunu baslatti. Liksemburg Seyahat web sitesinde bulunan
platform, en son iletisim ve dijital pazarlama teknikleri ve bunlarin turizm profesyonelleri icin nasil
kullanilacagi hakkinda bir dizi ¢evrimici kaynak sunuyor.
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Kutu 2.5. Kanada'da gelecekteki turizm becerileri ve isgiicii zorluklarini ele almaya yonelik cerceve

Kanada'nin Gelecek Becerileri Cercevesi, turizm sektdriinu glclendirmek ve beceri ve isglcu zorluklarini ele
almak icin tasarlanmistir. Ginimuz isyerlerindeki artan degisim hizina uyum saglamak igin kolayca
guncellenebilen bir yeterlilik 6geleri kituphanesi araciligiyla Cerceve, is bazinda mesleki becerileri
guincellemeyle iliskili maliyetli ve zaman alici stiregleri ortadan kaldirmayi amaclamaktadir. Cerceve, turizm
paydaslarina Kanada isguict piyasasindaki bireylerin becerilerini hizalamak, bosluklari ve uyumsuzluklari en
aza indirmek icin daha iyi bir yol saglar. Gelecek Becerileri Yeterlilik Cercevesinin potansiyel kullanicilarin
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamasini saglamak icin devam eden geri bildirimlerle bilgilendirilmektedir.
Kanada, bu 6nemli tartismayi bilgilendirmek icin isverenler, Yerli turizm igletme temsilcileri ve
o6grenimlerinin sonuna yaklasan misafirperverlik 6grencileriyle aktif olarak etkilesim kurmaktadir. TUm
sektorin eksiksiz bir resmini sunarak bilgi toplamayi, analiz etmeyi ve haritalamayi kolaylastirir.

COVID-19'dan kurtulmanin bir parcasi olarak Yunanistan, AB'nin Kurtarma ve Dayanikhhk Tesisi tarafindan
finanse edilen turizm is guctnun becerilerinin artirilmasi ve yeniden beceri kazandirilmasi icin bir program
uyguladi. Program, yesil ve dijital gegise uygun olarak is gliciinu isgUci piyasasinda ihtiyag duyulan becerilerle
donatmak icin kisa mesleki programlar sundu. Programa katimi desteklemek icin egitim kuponlarinin 2025
yilina kadar 18.000 yararlaniciya verilmesi bekleniyor. Yunanistan ayrica, ¢agdas turizm egitimi sunmak, turizm
pazarinin ihtiyaclarini izlemek ve hikimet denetimi altinda sektérdeki istihdam firsatlarini iyilestirmek icin
2023 yilinda ulkenin ilk turizm akademisini kuracagini duyurdu.

Diger girisimler, bir is¢i havuzu olusturmaya ve 6grencilerin ve genglerin resmi egitimden is hayatina
gecisini desteklemeye odaklanmaktadir. Turkiye, turizm meslek liselerinin egitimini, sektértn ihtiyaclari
dogrultusunda turizm tesislerinde pratik egitim saglamak tzere yeniden yapilandirmistir. Benzer sekilde,
Kanada'da turizm sektéru, 6grenciler igin kaliteli is-entegre 6grenme firsatlari yaratmak amaciyla
baslatilan Ogrenci Is Yerlestirme Programi'na dahil edilmistir.

Slovenya'nin Turizmde Yenilik igin Stratejik Kalkinma Ortakligi, genglerin misafirperverlik ve turizm igin
mesleki, ortadgretim ve yuksekogretim programlarina kaydolmasini tesvik etmek icin 6zel bir program
uygulamaktadir. Program faaliyetleri, ileri egitim, beceri gelistirme veya yeniden beceri edinmeyi disinen
genclerin yani sira ebeveynleri, 6gretmenleri ve okul danismanlik hizmetlerini hedeflemektedir.

Avustralya, First Nations isletmelerini yetenekli ve deneyimli mentorlarla eslestiren First Nations Turizm Mentorluk
Programi'ni tanitti. Bu program, mentorluk alan kisilerin turizm isletmelerini buyltmelerini ve is hedeflerine
ulagmalarini desteklemek icin tasarlanmistir; mentorluk alan kisiler uzman tavsiyelerine, 6zel egitime ve kilturel
acidan saygili endistri uzmanlarina erisebilecektir.

Egitim ve 6grenme firsatlarina ragmen, beceri uyumsuzluklari sektér igin kritik bir sorun olmaya devam
ediyor. Mufredatlarin, 6grencinin isyerine girdiginde sektordeki beceri ihtiyaclarini énceden tahmin
etmek i¢in istihdam 6ng6rutstnl g6z 6ndnde bulundurarak sektériin devam eden ihtiyaclariyla uyumlu
olmasi ve bunlari karsilamasi gerekiyor. Is diinyasi ile egitim ve 6gretim kurumlari arasinda daha yakin
baglantilar kurmak ve egitimi ve 6gretimi isglicu sistemine daha yakindan dahil etmek, stajlar ve
mufredatin gelistiriimesi ve sunulmasinda 6zel sektorle yakin is birligi dahil olmak tzere is basinda
6grenmeyi tamamlayabilir. Turizm Meslekleri Gindemi'nin bir parcasi olarak Portekiz, yuksek 6grenimi,
mesleki egitimi, arastirma ve gelistirmeyi ve girisimciligi entegre edecek Uluslararasi Turizm
Akademisi'ni hayata gegiriyor. Les Roches Uluslararasi Otel Yonetimi Okulu, mufredatta ele alinan
konulara uygun olarak 6grencilere sektdérin gtincel egilimleri ve ihtiyaclari hakkinda bilgi veren ustalik
siniflari saglamak icin 6zel sektdrle is birligi yapiyor.

Sektorun degisen ihtiyaclari, turizm ve otelcilik egitim kurumlarinin mafredatlarina buytk énem
verilmesine neden oldu ve bircok tlke mevcut egitim programlarini gézden geciriyor.
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sistemler. Fas, turizm sektoriindeki orta dizey yoneticilere yonelik bir egitim programi uyguladi ve
mesleki egitim yonetimi icin yeni bir kamu-6zel sektdr ortakligi modeli gelistirdi. Bu, Tangier'deki
Uluslararasi Yiksek Turizm Enstitlistini otel ve turizm yénetimi i¢in bir referans merkezi ve 6nde gelen
bir isletme okulu olarak yeniden konumlandirma ¢abalarini ve alti yeni yeterlilik tabanl programin
olusturulmasini icerir. Baska bir mesleki egitim enstitisu olan Ouarzazate Enstitisu, dort yeni program
olusturdu ve bir programi da yeterlilik tabanli bir yaklagim kullanarak uyarladi. Almanya'da, meslek
okulunda egitim ile isletmede is basinda egitimden olusan ikili mesleki egitim sistemi zamanla etkili
oldugunu kanitladi. Bu tir egitimlerin potansiyel 6grenciler ve calisanlar icin cekiciligini daha da artirmak
icin, uyarlanmis egitim yonetmelikleri iceren yedi yeni veya glincellenmis misafirperverlik meslegi
olusturuldu.

Avrupa duzeyinde, AB Turizm Becerileri Pakti, 2030 yilina kadar mevcut ve gelecekteki zorluklari ele almak igin bir
vizyon belirlemektedir (Kutu 2.6). Uluslararasi diizeyde, BM Turizm Akademisi Egitimde Ortaklik girisimi, 6zel egitim
programlari gelistirmek i¢in egitim kurumlariyla ortakliklari tesvik etmektedir. ILO'nun kirsal alanlarda turizmde
insan onuruna yakisir isler yoluyla sosyal adalet hakkindaki e-6grenme modul, kirsal ekonomide insan onuruna
yakisir isleri tesvik etmek ve sosyal adaleti ilerletmek icin yenilik¢i yaklasimlar, araglar ve ydontemler hakkinda bilgi
edinme firsati saglayan bir cevrimici kursun parcasidir. Brezilya G20 Baskanligi ve italya G7 Baskanhigi da, Hindistan
ve Endonezya G20 Bagkanliklarindan elde edilen sonuglara dayanarak, 2024'te turizmdeki insan sermayesi ve beceri
sorunlarini ilgili calisma akislarinda éncelikli konular olarak belirlemistir.

Kutu 2.6. Avrupa genelinde turizmin gelecekteki beceri ihtiyaglarinin karsilanmasi

AB Turizm Becerileri Pakti, turizm sektorinin potansiyelini en Ust dizeye c¢ikarmak, dayanikhhgi artirmak
ve yesil ve dijital gecisin zorluklariyla basa ¢ikmak icin bir beceri gelistirme ve yeniden beceri kazandirma
cercevesi uygulamak Uzere bir kurtarma stratejisi olarak uygulandi. Daha genis AB Becerileri Pakti girisimi
kapsaminda 2021'de baslatilan turizm girisimi, sosyal ortaklar, egitim ve 6gretim sistemi ve kamu
otoriteleri arasindaki yakin bir is birligi yoluyla 2030 yilina kadar Avrupa genelinde elde edilecek 12 hedef
ve gosterge vizyonu belirliyor. Temel hedeflerden bazilari sunlardir:

*  TUm turizm isgUctiniin becerilerini gelistirmek ve genisletmek

*  Tdm turizm hizmetleri i¢in farkindaligi artirmak ve egitime erisimi artirmak

* 2022-2030 yillari arasinda turizm is giictinun her yil %10'una egitim ve 6gretim saglanarak hem
mevcut is glict hem de sektdre yeni katilanlar icin turizm ekosistemindeki beceri aciginin
kapatilmasi.

* Karma kavramlar araciligiyla daha fazla uygulamali 6grenme ve egitim yaratin

* 2025 yilhina kadar istihdam edilen isglcinuin %40" ve issiz isglctinin %80'i oraninda egitim
faaliyetlerini ve katilimi artirmak

°  Veri madenciligi yoluyla yeni ve ortaya cikan becerileri tespit edin ve bosluklari énlemek icin egitim firsatlari saglayin

°  Mevcut galisanlari elinizde tutun ve turizmde calismak Uzere yeni calisanlar cekin

*  Daha yuksek kalifikasyon nedeniyle daha istikrarl ve daha iyi tcretli s6zlesmeler gelistirin.

Ozel sektor énciiliigiindeki isgiicii girisimlerini tesvik etmek

Ozel sektér énculigindeki girisimler, sahadaki sorunlari hesaba katarak ve dzel ¢cdziimlere olanak taniyarak
isgucl sorunlarini daha ayrintil bir duzeyde hedefleme firsatlari sunar. Ancak, hikiimet muidahalesi, isletme
kosullarini iyilestirmeye ve mevcut 6zel sektér programlarini, 6zellikle KOBI'ler icin sektér genelinde daha
erisilebilir hale getirmek i¢in kullanmaya yardimci olabilir. Yapisal sorunlarin ele alinmasi
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Turizm isguctnin kamu-6zel sektor isbirligiyle artirilmasi, yerel uygulamalarin, stirekli geri bildirimlerin ve mevcut girisimlerin

uyarlanmasinin saglanmasina yardimci olabilir.

Uluslararasi otel zincirleri ve tur operatorleri, ailelere ve ¢alisanlarin fiziksel ve duygusal refahina destek
sunarak daha iyi ortamlar yaratmak icin adimlar attilar. Bu blyuk isletmeler bu programlari saglamak
icin daha buyuk kapasiteye sahip olsalar da, sektor icin daha genis ¢apta yararlanilabilecek girisimlerin
pratik 6rneklerini sunuyorlar. Ornegin, Marriott calisanlarina saglik sigortasi kapsami, emeklilik tasarruf
planlari, calisan yardim programlari, seyahat indirimleri ve calisan refahi destegi gibi kapsamli bir fayda
paketi sunuyor. TUI Group, calisanlarin geri bildirimlerini ve islerin merkez ofislerden ziyade yerden nasil
daha iyi yapilabilecedi ve adaylari icin en iyi fayda paketinin daha iyi anlasilmasi konusunda &neriler
istedi.

Turizm endustrisi dernekleri, 6zel sektérin endustri liderligindeki girisimler araciligiyla mevcut isgtici sorunlarini ele
almak icin kaynaklari birlestirmesine olanak saglayabilir. Restaurants Canada, Uyeleri i¢in olumlu ve kapsayici bir
isglicinun saglanmasi da dahil olmak tzere konularda bilgi yayinladi.

Kamu-06zel sektor ortakliklari, sektortn bilgisinden yararlanirken hedef desteg@i saglama firsatlari sunar.
Ornegin, Isvicre'nin otel ve catering birligi GastroSuisse, 2023'te yerel isgliciinii daha iyi kullanarak
isguic eksikliklerini gidermek icin bes maddelik bir plan baslatti. Isvicre Hikimeti, bu dzel sektér
Oénculugundeki girisimi uygulamak icin mali yardim sagliyor (Kutu 2.7).

Birlesik Krallik'ta, Misafirperverlik Stratejisi: Yeniden Acilig, Kurtarma, Dayanikllik kapsaminda 2021 yilinda bir
Misafirperverlik ve Turizm Becerileri Kurulu kuruldu. Kurulun amaci, yenilikci yeni ise alim kampanyalari gelistirmek
de dahil olmak Uzere ise alim, elde tutma ve beceri gelistirme konusunda koordineli, proaktif, isveren liderliginde bir
yaklasim izlemektir. Kurul, KOBT'ler de dahil olmak tizere misafirperverlik, turizm ve seyahat sektérlerinden kidemli
operatorler ve is liderlerinden olusmaktadir.

Kutu 2.7. isvicre'de 6zel sektér onciiliigiindeki bir girisim icin hitkkiimet destegi

GastroSuisse, 2023 yilinda misafirperverlik sektériinde daha fazla yetenekli calisan yaratmak ve yerel
isgucl potansiyelini daha iyi kullanmak icin 5 maddelik bir plan baslatti. Bu, mevcut ciraklik sistemindeki
beceri eksikliklerine ve algilanan basarisizliklara dogrudan yanit olarak formule edildi ve ek finansal ve
operasyonel destek saglayan Isvicre Hikiimeti tarafindan taninan faydalarla. Entegre ve uzun vadeli
program sunlari igerir:

¢ Sektorun ve meslegin imajinin ylkseltilmesi.

¢ Girisimcilere yonelik hedefli egitim.

* \Veraset.

¢ Mesleki yeniden egitimde olan kisilerin nitelikleri.

¢ Calisma kosullarinin cekiciligini artirin.
Girisimin gui¢lt yonleri uzun vadeli perspektif, nlemlerin bir araya getirilmesi, sirketlerin katihmi,
uyarlanabilirlik ve calisma kosullarini ve sektérin algisini iyilestirmeyi amaclayan mevcut
programlarin yenilikciligi ve entegrasyonudur. GastroSuisse, egitim kurslarina 250 igletmenin
katilimini ve sektérdeki mevcut calisma kosullarini test etmek icin 50 isletmenin katilimini saglamayi

amaglamaktadir. Mayis 2024'te, 6nlemlerin dinamik ve gelecege yonelik dogasini vurgulamak icin
projeye "Avanti!" adi verildi.

izlanda, izlanda turizm sektériindeki yetkinligi ve kaliteyi artirmayi temel amac edinen Turizm Beceri
Merkezi'ne fon sagliyor. izlanda Turizm Kurulu, Turizm Beceri Merkezi ile isbirligi icinde 2023 yilinda

"Bilmekte Fayda Var" adli yeni bir web sitesi baslatti. Bu web sitesi, turizm isglcu i¢in bilgilendirici bir
merkez gérevi gérerek izlanda ve
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izlanda turizm sektérii. 2022'de Avusturya'daki Yenilik - Deniz Feneri Fonu, hem turizm isletmeleri hem
de destinasyonlar icin devam eden isgucu zorluklarini ele almak Gzere turizmde yeni istihdam modelleri
ve calisan konseptleri konusunda yenilik¢i projeler aradi. Uzmanlardan olusan bir juri tarafindan alti
yenilik¢i proje secildi ve kazanan projeler federal turizm fonundan ve Avrupa Kirsal Kalkinma Fonu'ndan
toplamda yaklasik 1 milyon AB aldl.

Turizm isglici sorunlarina stratejik ve biitiinlesik bir politika yaklasiminin benimsenmesi

Turizm, bircok alt sektdre yayilan karmasik bir sektérdir, bu da politika kaldiraglarinin genellikle turizm politika
yapicilarinin étesinde oldugu anlamina gelir. Isgiicii séz konusu oldugunda, diizenleme ve politika kararlar
genellikle calisma veya istihdam bakanliklarinda bulunur. Bu nedenle turizm isgtici igin 6zel politikalar olusturmak
bakanliklar arasinda is birligi gerektirir. Ancak, birgok durumda, is yasalari tim hikimet eylemleri veya turizm
sektoérundn belirli alt sektorleriyle hedeflenen eylemler yoluyla ele alinacaktir.

istihdamin turizm sektéri, bélgesel kalkinma ve sosyokiiltiirel ekosistemler icin éneminin kabull, daha
genel turizm stratejileri ve planlariyla birlikte yer alan bagimsiz turizm isgtict analizleri ve stratejilerinin
hazirlanmasiyla ortaya cikmaktadir. Avustralya'nin Ziyaretci Ekonomisi isgiicli ve Becerileri Gecici Eylem
Plani 2023-24, yapisal zorluklari ve yerel ve uluslararasi isgicu arz sorunlarini ele alarak, turizm
isgUcunun becerilerini ve yeteneklerini iyilestirerek ve sektéru tercih edilen bir kariyer olarak tanitarak
turizm isgucu kapasitesiyle ilgili dnceliklere odaklanmaktadir. Eylem plani, temel 6nceliklerin her birinde
ilerleme firsatlarini dikkate almakta ve 6zel sektdrden gelen mevcut ulusal ve eyalet eylemlerini ve
girisimlerini degerlendirmektedir. Potansiyel 6nlemlerle desteklenen yapisal egilimlerin anlasilmasini
iyilestirmek veya stajlar veya endistri yerlestirmeleri yoluyla sektére girme firsatlarini artirmak gibi
turizm isgucu sonuglarini icerir.

Kanada'da, Istihdam Engelleri ve Beceri Uyumsuzluklari raporu, COVID-19'dan kurtulma siirecinde
sektorun karsi karsiya oldugu temel isglict zorluklarini inceliyor; bunlar arasinda daha esnek ¢alismaya
gecis, azalan genc isgucu piyasasi ve cogu turizm mesledi icin uzmanlasmis egitime duyulan ihtiyag yer
aliyor. Ayrica, mevsimlik istihdam, goc¢ kisitlamalari ve konut, ulasim ve egitim gibi bolgesel kalkinma ve
planlama faktérleri de dahil olmak tzere turizm igsgticiindeki yapisal zorluklari ele alma ihtiyacini da ele
ahyor (Turizm HR Kanada, 2022¢)).

Birlesik Krallik'in Misafirperverlik Isglict Stratejisi: Krizi Diizeltmek, sektér genelinde isbirlikgi eylem icin
bir cerceve sunar ve ise alim, beceriler ve egitim, sektdr imaji, insanlarin ¢calisma hayatlari ve isglctni
desteklemek icin gereken altyapi ile ilgili sektériin devam eden ihtiyaclarini dikkate alir. Strateji, endustri
kuruluslari, egitim ve istihdam paydaglari ve hukiimet arasindaki bir ortaklk yaklagimina dayanmaktadir.
Sili'nin insan Sermayesi Stratejik Plani 2023-26, turizm isgiicii sorunlarini biitiinlesik bir yaklasimla ele
almak icin turizm, otel ve gastronomi sektorlerinden aktorleri bir araya getiriyor.

Turizm isglctnin daha genis stratejik distince ve isgtict planlamasi icinde konumlandirilmasi da gerekiyor.
Fas Turizm Yol Haritasi 2023-26, turizmi ulusal ekonomide kilit bir sektér olarak yeniden konumlandirmayi,
belirli turizm istihdam yaratma hedeflerini, sektér genelinde insan sermayesini giiclendirmeyi ve gencler igin
daha iyi beklentiler ve kariyerler sunmayi amagliyor. Bu arada, Kolombiya ve Slovenya'da ekonomi genelindeki
ulusal isgUcu stratejileri, turizm istihdaminin sosyal, politik, ekonomik déntsim ve katilim igin bir arag olarak
hareket etme potansiyelini vurguluyor.

Turizm isgucu sorunlarinin ele alinmasi, ulusal turizm stratejilerinde daha belirgin bir odak noktasi
haline geldi. Turizm sektérunun surdurulebilir ve dayanikh gelisimini saglamak icin gug¢la bir turizm
isglcunun 6nemi giderek daha fazla anlasiliyor. Turizm isgucini turizm gelisimine yonelik ulusal bir
yaklagimin parcasi olarak dahil etmek, daha genis baglamda yapisal zayifliklari ele almak icin firsatlar
sunarken ayni zamanda isgucunun sektor icin dnemini de isaret eder. Bu, ulusal isgticinde gozden
kacabilecek turizm sektorinin karsilastigi sorunlarin daha iyi taninmasina yardimci olabilir
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yaklasimlar. Bu ulusal turizm stratejileri icerisinde, turizm isglici her zaman tek basina bir sttun degildir, ancak
siklikla net bir hedef veya eylem olarak dahil edilir (Kutu 2.8).

Hukudmetin rold, egitim ve kazanch istihdam icin iyi cerceve kosullari yaratmaktir ve turizm isgtctni
etkileyen turizm sisteminin 6tesindeki konularda eylem gerektirebilir. Bunlara populer turizm
destinasyonlarinda uygun fiyath ulasim ve konut eksikligi, turizm ¢alisma saatleri sirasinda ¢ocuk bakimi
gibi olanaklarin bulunmasi ihtiyaci ve gé¢men isgilerin bulunabilirliginin kolaylastirilmasi dahildir. Bu
sorunlarin ele alinmasi ulusal dizeyde eylem gerektirebilir, ancak bazi sorunlar yerel dizeyde de ele
alinabilir. Ornegin Fransa'da, La Baule sahil beldesi mevsimlik iscilerin konut ihtiyaclarini karsilamak icin
cesitli girisimlerde bulunmustur. 2023 yaz sezonu boyunca, eski bir belediye kamp alani mevsimlik
iscilere adanmis 80 konuta donusturalirken, ev sahipleri ve mevsimlik iscileri bir araya getirme
kampanyasi 32 ¢alisan i¢in daha konut sagladi ve ayrica birimler yeni sosyal konut projelerinde turizm
iscileri icin ayrildi. Turizm iscilerinin ihtiyaclarinin daha genis hikimet politika belirlemesine entegre
edilmesini saglamak icin daha fazla sey yapilmasi gerekiyor.

Kutu 2.8. Ulusal turizm stratejilerinde isguictiiniin 6nceliklendirilmesi - secili Glkeler

Turizm isglcu sorunlarinin ele alinmasi, turizmin stratejik gelisimini desteklemek icin odaklaniimasi
gereken temel bir alandir. Bircok tlke, turizm isgticl ve beceri eksikliklerini turizm gelisimine yonelik daha
genis bir yaklasimin parcasi olarak ele almaya odaklanarak isgtici sorunlarini ulusal turizm stratejilerine
entegre etmistir. isgictyle ilgili hedeflenen eylemler sunlari icerir:

Malta:Malta Turizm Stratejisi 2021-30, surekli egitim firsatlarini artirarak ve rekabet eden sektorlere gore
Ucret cekiciligini iyilestirerek insan sermayesini giiclendirmeyi ve sektoriin gekiciligini artirmayi
amagclamaktadir. Bunu bilgilendirmek icin, ¢alisanlarin beceri ihtiyaclarini ve bosluklarini ve algilarini
anlamak icin bir anket ve potansiyel yeni ¢alisanlarin géruslerini degistirmek icin bir kampanya 2023'te
yuratdlmastar.

Norvec:Ulusal Turizm Stratejisi 2030, turizm sektdrinun ilgili ve glincel becerilere sahip personele erisimini
saglamayi amaglamaktadir. Bu, egitimin ¢alisanlarin ve isletmelerin ihtiyaclarini karsilamasini saglamak igin
Norvec Yetiskin Ogrenme Enstitlisu ile calismayi icerir.

Isvigre:Federal Hiikiimet Turizm Stratejisi kapsamindaki bir eylem maddesi, turizm isgiicii piyasasinin
potansiyelinden yararlanmaktir. isvicre Hukiimeti, roliiniin isbirligini ve diyalogu tesvik etmek, ayni zamanda
tartismayi desteklemek ve yenilikci ve yaratici ¢dzimlere olanak saglamak icin analiz saglamak oldugunu
dustnmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri:2022 Ulusal Seyahat ve Turizm Stratejisi kapsaminda ABD, federal kara ve sulardaki musteri
hizmetleri pozisyonlari da dahil olmak tzere cesitli bir is glicini cekmeyi ve elde tutmayi amaglamaktadir. Belirlenen
eylemlerden biri, gecerli yasalar cercevesinde, iyi Ucretli, kaliteli isler yaratan ve strdiren ve is glici bosluklarini
doldurmak igin sakinler arasinda becerileri artiran yerel is guici gelistirme ve girisimcilik girisimlerini desteklemek ve
finanse etmektir.

Calisanlarin degisen ihtiyaclari ve degerleri, ise ek olarak mevcut topluluga ve yasam ortamina daha
fazla vurgu yapildigini gordu. Yasanabilir turizm destinasyonlari yaratmak, 6zellikle kirsal ve uzak
bolgelerdeki veya oldukca mevsimlik olan destinasyonlara ¢alisanlarin ¢cekilmesi ve tutulmasinda su anda
gorulen engellerden bazilarini ele almaya yardimci olabilir. Kaliteli kamu hizmetlerine ve altyapiya esit
erisimin saglanmasi ve bdlgesel isglicl piyasalarinda dogru beceriler ve kaliteli is firsatlari saglanmasi da
bolgesel esitsizlikleri azaltmak icin temel 6nerilerdir, ancak bunlar farkli hukimet dizeylerinde
koordineli ve sirali eylemler gerektirir (OECD, 2023n9Ulkeler, yerlesik destinasyonlarin étesinde turizm
tekliflerini ¢esitlendirmeyi hedefledikge, calisanlarin topluluk ihtiyaglarinin karsilanmasi temel bir husus
olmalidir.
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Turizm, go¢cmen isciler icin dGnemli bir isveren konumundayken, uluslararasi isgiler de bircok Glkede
isguicu ve beceri intiyaclarini karsilamada énemli bir rol oynuyor. Ancak, bu is¢i akislari ve boru hatlari
pandemi sirasinda bircok llkede kesintiye ugradi. Bircok tlke, bu is¢i akislarini yeniden basglatmak ve
daha fazla isgiye ulagsma baskilarina yanit vermek icin girisimlerde bulundu ve turizm Kkilit bir sektor
olmaya devam etti. Ornegin, Avusturya'da turizmdeki mevsimlik isciler icin yillik kota 2022'de 1.200'den
3.000'e cikarildi ve 2023'te 3.400'e ve 2024'te 4.300'e ¢ikarildi. Ayrica, ascilar, temizlikgiler, otel gorevlileri
ve garsonlar gibi yeni meslekler kitlik listesine eklendi. Kanada'nin Gegici Yabanci isci Programi da dabhil
olmak tzere diger Ulkelerin de bu alanda uzun suredir devam eden programlari var. Bu program, uzun
yillardir yarurlikte ve isguict piyasasindaki degisikliklere yanit verecek sekilde tasarlanmig olup
isverenlerin sektor dahil olmak Uzere isguicl ve beceri kitliklarini gegici olarak doldurmalarina yardimci
oluyor.

Turizm isglicd sorunlarinin ¢éziimdi icin daha iyi él¢iim

Turizm sektérinde kanita dayali karar almaya olanak saglamak icin zamaninda ve ayrintili turizm
verilerinin dnemi iyi bilinmektedir (daha fazla tartisma i¢in B61um 3'e bakin). Turizm isglcu i¢in kanita
dayali politikalar olusturmada 6nemli bir konu, resmi istatistiklerde turizm ¢alisanlarini belirlemektir.
Sadece bir avug Ulkede turizm endustrilerindeki istihdam hakkinda anlamli istatistikler vardir (UN
Tourism, 20241277), pandemi sirasinda mevcut istihdam verilerindeki eksiklikler vurgulandi ¢tink bircok
Ulkenin turizm calisanlari icin hedef politikalar tasarlamak Gzere ilgili verilere erisimi yoktu.

Turizm Uydusu Hesabi ve OECD Istihdam Modiilii, dokuz turizmle ilgili endustriden calisanlarin
oranlarini toplayarak, turizm istihdamini standart ve karsilastirilabilir bir sekilde hesaplamak igin
uluslararasi kabul gérmus bir metodoloji sunar. Ancak, bu hesaplamalari hazirlamak icin temel veriler
bircok Ulkede bir zorluk olmaya devam etmektedir. Turizm isgticU, bircok endustri ve cografyada calisan
insanlarin karmasik bir bulmacasidir ve bunlarin ¢cogu turizm ¢alisani olarak tanimlanmayabilir ve
sektordeki yiksek dizeydeki gegici ve gayri resmi ¢alisanlar, turizm calisanlarinin genellikle resmi isglcu
veya isglcu istatistiklerinde yer almadidi anlamina gelir.

Turizm calisanlarini belirlemek ve sektdrdeki egilimleri anlamak, guclu ve istikrarli bir is glict olusturmak
icin kanita dayali politika igin elzemdir. Bunun icin, turizm alt sektérlerindeki cesitli istihdam kategorileri
ve bunlarin icindeki beceri dizeyleri ile ilgili net tamimlar ve paylasilan anlayis, hem buayuk sirketler hem
de KOBI'ler icin 6nemli bir baslangic noktasi olarak gecerlidir. Bircok turizm is glicii sorununun calisan
sayisi, ortalama Ucretler ve ¢alisilan saatler gibi toplu tahminlerin disinda oldugu giderek daha fazla
kabul gérmektedir.

BM Turizmi ve ILO, turizm isgucu piyasasiyla ilgili konulari bilgilendirmek igin veri temeli olarak turizm
mesleklerinin istatistiksel bir listesini gelistirmek icin calismalar yurutlyor ve bu, turizmin 6tesinde daha genis
istatistiksel rehberlikle uyumlu. Ancak, bircok tlkede ve uluslararasi alanda Ulkeler arasinda béyle bir netligin
olmamasi, tutarh politikanin gelistirilmesinde buytik bir sinirlamadir.

Bircok Ulke, turizm icin bir vekil olarak konaklama ve yiyecek hizmetleri alt sektériine guvenir, bu da temel
sorunlari belirlemek icin faydal olabilir, ancak ayni zamanda kismi bir gérinim saglar ve turizm sektérindeki
sorunlarin analizini carpitabilir. Ulkeler ayrica kanit olusturmak ve turizm isgiiciinii daha iyi anlamak icin daha
derinlemesine anketler ve calismalar uygulamaya baslad, 6rnegin irlanda ve isvicre'de federal ve alt ulusal
dizeyde yuruttlen turizmdeki isgUcu piyasasina iliskin son derinlemesine calismalar. Turizm isgticiinl daha iyi
anlamak icin diger girisimler arasinda, Sili'deki Ulusal Turizm insan Sermayesi Modeli'ne girdi saglayan turizm
faaliyetlerindeki istihdam hakkinda Ug aylik bir infografik gelistirilmesi ve turizmin hem arz hem de talep
taraflarindaki eg@ilimlerin ¢evresel taramasi ve analizi ve bunlarin Kolombiya'daki istihdam UGzerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi yer almaktadir.

Turizm refahi ve duygusunun éneminin daha fazla anlasilmasi, bazi Glkelerde yeni veri toplamalarinin
baslatilmasina yol acti. Yeni Zelanda'nin On Cepheden Sesleri Anketi ve Turizm
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ve Misafirperverlik isglicii Anketi, karsilasilan sorunlari daha iyi anlamak icin turizm isgliciiniin siklikla g6z ardi edilen
seslerini dinlemeye vurgu yaparak isgtici sorunlarini daha iyi anlamak tzere tasarlanmistir (Kutu 2.9). Finlandiya,
Surdurulebilir Seyahat Finlandiya programinin bir parcasi olarak turizm istihdami ve calisan refahi hakkinda nitel
verileri dogrudan isletmelerden topluyor ve bu veriler gelecekte ulusal turizm stratejisinin hedef belirlemesini ve
turizm istihdamuyla ilgili eylemlerini degerlendirmeye ve gelistirmeye yardimci olacak gostergeler gelistirmek icin
kullanilacak.

Kutu 2.9. Yeni Zelanda'daki turizm isgiicii duygusuna iliskin kanit olusturma

Hem calisanlari hem de calisma kosullarini daha iyi anlama ihtiyaci, Yeni Zelanda'nin iki 6zel turizm
istihdam anketi uygulamasina neden oldu. Voices from the Front Line anketi, turizm isiyle ilgili 40
soru sordu ve 396 yanit topladi. Anket, calisanlarin genellikle g6z ardi edilen veya marjinallestirilen
seslerini hedef aldi. Bulgular, haksiz ve yasadisi uygulamalari vurgularken ayni zamanda
misafirperverlik sektoru icin is deneyimlerini ve uzun vadeli strdurulebilirligi iyilestirmek icin
tartismanin baslangic noktasi olmayr amacliyor.

Turizm ve Misafirperverlik isgiicii Anketi, Yeni Zelanda'da gerceklestirilen turizm ve misafirperverlik
calisanlari ve istihdam kosullariyla ilgili en ayrintih anket olup, misafirperverlik ve turizm
endustrilerinin tim alt sektorlerini kapsayan 902 gecerli yanita sahiptir. Anket bulgulari, disuk tcret,
tatmin edici olmayan calisma kosullari, yetersiz kariyer ilerlemesi ve ytksek diizeyde isten ayrilma
niyeti gibi yerlesik endise modellerini takip etmektedir.

Turizm isguciuini giclendirmeye yénelik politika degerlendirmeleri

Turizm isgucinu guglendirmek, Gcret, calisma kosullari ve beceri gelistirmeyle ilgili gercek ve algilanan sorunlarin ele
alinmasini gerektirir. Ozel sektér, sektérdeki calisanlari cekmek ve elde tutmak icin kosullar yaratmada énemli bir
role sahipken, hukimetler ve politika yapicilar, destekleyici politika kosullari yaratarak bu girisimleri kolaylastirmak
icin 6nemli bir role sahiptir. Sektér mevcut isglci baskilarini ele almaya odaklanirken, politika yapicilarin hem turizm
hem de isglicul icin uzun vadeli degisikliklerin stratejik etkilerini ve bunun daha dayanikli bir turizm sektéri insa
etmek icin calisanlarin, isletmelerin ve topluluklarin ihtiyaclari agisindan ne anlama gelebilecegini de dikkate almalari
gerekir.

Bu bélimde tartisilan analize dayanarak, turizm isgucinu giclendirmeye ydnelik temel politika hususlari
sunlardir:

*  Turizm calisanlarinin ihtiyaclarini daha genis ekonomik ve toplumsal kalkinma stratejilerine ve
planlarina entegre edin. Turizm isini daha cekici ve uygulanabilir bir secenek haline getirmek igin
calisanlarin ihtiyaclarini anlamak ve ele almak icin daha fazla sey yapilmasi gerekiyor. Bu, turizm
idarelerinin yetki alani disinda kalan konut, ulasim ve ¢ocuk bakimi hizmetleriyle ilgili sorunlar da dahil
olmak Uzere isin kendisi disinda meydana gelen faktorleri icerir. Bu sorunlari etkili bir sekilde ele
almak, hukumet genelinde yatay ve dikey olarak guclu bir koordinasyon gerektirir. Turizm
calisanlarinin 6zel ihtiyaglarinin daha genis ekonomik, toplumsal ve isglici gelistirme stratejilerine
dahil edilmesi, strdurulebilir turizm gelisiminin 6nemi ve yerel topluluklarda faydalarin nasil yakalanip
en Ust duzeye ¢ikarilabilecegi konusunda daha fazla distinilmesini de tesvik edebilir.

* Calisma kosullarini iyilestirmek ve turizm calisanlarini gekmek ve elde tutmak igin 6zel sektér
girisimlerinden yararlanin.Ozel sektér, is ve sektdr diizeyindeki isgiicii ve beceri ihtiyaclari ile calisanlari ise
alma ve elde tutma engelleri konusunda derinlemesine bir anlayisa sahiptir. Hukimetlerin, isletmelerin
Ucret, kosullar ve kontrolleri altindaki diger faktorlerle ilgili sorunlari ele almalarini desteklemek ve tesvik
etmek icin ¢erceve kosullarinin yerinde olmasini saglamada oynayacaklari bir rol vardir.

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024



68-

Ayrica, isgUcl sorunlarini ele almak ve sektdérdeki kosullari iyilestirmek icin yeni egitim ve ¢alisma
modelleri uygulamak Uzere buyuk ¢okuluslu sirketler ve endUstri dernekleri de dahil olmak Uzere 6zel
sektor girisimlerinden ders ¢ikarma ve bunlardan yararlanma potansiyeli de mevcuttur. Bu, bu
girisimlerin faydalarini sektér genelinde genisletmeye yardimci olmak icin finansal veya operasyonel
destek icerebilir. Yerel ortakliklarin gelistiriimesini desteklemek, mevcut girisimlerin faydalarini da
artirabilir ve kariyer ilerlemesi ve mevsimlik iscilerin elde tutulmasi firsatlar yoluyla sektoriin
cekiciligini artirabilir.

Turizm sektéruniin degisen ihtiyaclarini karsilamak ve yesil ve dijital déntusimlere hazirlanmak icin
ozel sektor ve egitim saglayicilari arasindaki baglantilari kolaylastirin. Resmi egitim, calisanlarin ise
hazir oldugundan emin olmak icin is basinda egitimle desteklenerek turizm is glicinin birgok bélimu icin
ayriimaz bir parca olmaya devam ediyor. Isletmeler ve egitim sektérii arasindaki is birligini tesvik etmek,
calisanlarin is glicline girerken daha iyi hazirlanmalarina ve simdi ve gelecekte ihtiya¢ duyduklari becerilere
sahip olmalarini saglamaya yardimci olabilir. Ayrica, turizm sektérindn yesil ve dijital déndstmlerin yarattigi
firsatlardan yararlanabilmesini ve ¢alisanlarin bu dénistmlerin isglcu piyasalari Gzerindeki 6nemli etkilerini
ybnetmesine yardimci olmak igin egitim ve beceri egitimini sektérde ihtiya¢ duyulan becerilerle daha iyi
uyumlu hale getirecektir.

Turizm KOBI'lerinin ve ¢alisanlarinin dijitallesmeye uyum saglamalarini destekleyin ve turizm is giiciindeki
baskilar1 azaltmak ve yenilik yapmak icin dijital teknolojinin benimsenmesini tesvik edin.Turizm KOBI'leri
dijital geciste geride kalma riskiyle karsi karstyadir, manuel gérevlerin yikani strdirmektedir ve kaliteli bir is
glicunl ¢ekme ve elde tutma yeteneklerini etkilemektedir. Otomatik insan kaynaklari planlama ve rezervasyon
sistemleri, dijital pazarlama ve yapay zeka dahil olmak Gzere turizm is gliciinu destekleyebilecek dijital
teknolojilerin farkindaligini ve kullanimini artirmak icin daha fazla sey yapilmasi gerekmektedir. Turizm
isletmelerine finansmana erisim konusunda destek saglamak ve isletme sahiplerinin ve ¢alisanlarin bu teknolojileri
kullanmak icin gereken araglara ve becerilere sahip olmasini saglamak, bu hizi korumaya ve daha yenilikgi is ve
calisma uygulamalari sunmaya yardimci olacaktir.

Turizm istihdami ve isgucii sorunlari hakkinda saglam ve ayrintil verileri toplayin ve paylasin.
Turizm karar vericilerinin sektoriin degisen ihtiyaglarini anlamalari ve bunlara yanit vermeleri gerekir.
Bu, turizmdeki is ve isglict sorunlarinin dogasi ve bunun nasil degdistigi konusunda daha iyi bir anlayis
gelistirmeyi icerir. Derinlemesine isgtict ¢calismalari ve turizm isglcundn ¢alisan duygusunu ve calisma
kosullarini yakalamak icin calisan anketlerinin tanitilmasi, sektor icin temel yapisal sorunlari ve politika
cercgevesi kosullarini ele almak icin gereken kanitlari olusturmak icin bir yaklasim saglar. Bu verileri
politika kararlarini bilgilendirmek igin kullanilabilecek bir sekilde paylasmak, ayrica 6zel sektéru isgticu
planlamasi ve karar alma konusunda desteklemek icin de 6nemlidir.
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Bolim 3. Sarduralebilir turizm politikalari

icin kanit tabaninin olusturulmasi

Son krizler surdurulebilir turizm igin ivmeyi artirdi ve dengesiz turizm
gelisimini ele almaya ve turizm basarisini farkli sekilde 6lcmeye yenilenmis bir
odaklanma getirdi. Turizm talebindeki guclu toparlanma, bu turizm akislarinin
destinasyonlar, yerel topluluklar ve cevre tzerindeki etkilerini ydnetmek i¢in
daha fazla ve daha iyi verilere olan ihtiyaci vurguladi. Turizmin ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarini 6lgmek, uluslararasi, ulusal ve ulusal alti
dizeyde dnemli bir odak alanidir. Farkli yaklagimlar ve cerceveler arasinda
gezinmek ve bunlarin ulkelerdeki politika ihtiyaclariyla nasil uyumlu oldugunu
anlamak bir zorluk olmaya devam ediyor. Bu bdlum, veri bosluklarini
gidermek ve turizmin surdurulebilir gelisimini desteklemek icin farkli
cerceveleri ve yaklasimlari degerlendiriyor. Destinasyonlarin sirdurulebilir
turizmi planlamak ve yonetmek icin politika ihtiyacglariyla baglantili pratik,
ayrintili ve zamaninda 6nlemler gelistirmek ve uygulamak icin daha fazla
calismaya ihtiyag¢ oldugunu vurguluyor.
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COVID-19 salgininin tetikledigi krizlerin ardindan turizmin ekonomik ve sosyal ilerlemeye katkisinin
taninmasi 6nemli 6l¢lde artti. Turizm sektdértinln 'daha iyi yeniden insa etme' cagrisi, surdurdlebilir
turizm icin artan bir ivmeye ve dengesiz turizm gelisimini ele almaya yenilenmis bir odaklanmaya yol
actl. Ancak, talepteki gli¢lt toparlanma ve COVID 6ncesi seviyelere donme konusundaki ekonomik
oncelik, turizm basarisini farkli sekilde 6l¢me ihtiyacini guclendirdi. Turizm gelisimiyle iliskili faydalar ve
maliyetler arasinda daha iyi bir denge saglamak ve surdurulebilirlik ilkeleri ve Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH) ile daha iyi uyumlu bir turizm gelecegi vizyonu uygulamak icin kanita dayah politika
eylemine ihtiyag vardir (OECD, 2021n).

Her dizeydeki hikumetlerin turizmin ekonomiler, destinasyonlar ve yerel topluluklar Gzerindeki etkilerini
daha iyi anlamak, hedefli ve somut eylemler tasarlamak ve daha iyi sonuglar elde etmek icin takaslari
yonetmek icin saglam, zamaninda ve ilgili verilere ihtiyaci vardir. Ancak, son krizler mevcut turizm verilerinde,
ozellikle strdurulebilir turizm gelisiminin ilerlemesini izlemek ve stratejilerin, politikalarin ve programlarin
etkinligini degerlendirmek icin dnlemler agisindan eksiklikler ortaya koydu.

Sarduardlebilir turizm politikalari icin kanit tabanini iyilestirmek yeni bir ¢calisma alani degildir. Ancak konu, son
yillarda daha surdurulebilir turizm modellerine gegisi desteklemek icin politika ve veri gindeminde Ust siralara
yukseldi. Bu, turizmin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarini daha iyi 6lcmek icin uluslararasi, ulusal ve
ulusal alti duzeylerde 6nemli calismalarla sonuglandi. Bu ¢abalar toplu olarak bu 6nemli giindemi ilerletmeye
yardimci olsa da, farkli yaklasimlar ve cerceveler arasinda gezinmek ve bunlarin Glkelerdeki politika
ihtiyaclariyla nasil uyumlu oldugunu anlamak bir zorluk olmaya devam ediyor.

Bu bélum, veri bosluklarini gidermek ve turizmin strdirulebilir gelisimini desteklemek icin farkl cerceveleri ve
yaklasimlari ele almaktadir. Ulke diizeyindeki calismalar ve uluslararasi diizeyde onaylanmis Turizmin
sardardlebilirligini Olgmek icin Istatistiksel Cerceve ve diger girisimler de dahil olmak lzere saglam ve
karsilastinlabilir dnlemler konusunda uluslararasi fikir birliginin olusturulmasina yonelik son gelismeler Uzerine insa
edilen turizmin surduardlebilirligini 6lgme ve izleme girisimlerini incelemektedir. Blum, farkli yerlerde turizmi
surdurulebilir bir sekilde planlamak ve ydonetmek icin belirli baglam ve énceliklere bagl pratik, ayrintil ve zamaninda
onlemler gelistirmek ve uygulamak icin daha fazla ¢alismaya ihtiyag oldugunu ele almaktadir. OECD Uye ve ortak
Ulkelerine yonelik bir anketten belirlenen surduarudlebilir turizm gelisimi icin dncelikli politika konulari sunulmakta ve
gostergelerin ve veri araglarinin destinasyonlarin politika ihtiyaclarina gére uyarlanmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Daha siirdurulebilir bir gelecek icin turizm gelisimini dengelemek

Sdrduradlebilir turizm, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak hesaba
katan, ziyaretgilerin, endustrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsilayan turizm olarak
tanimlanmistir (BM Turizm ve UNEP, 2005):2). Stirdurdlebilir turizm gelisiminin 6neminin, 2030
Sarduardlebilir Kalkinma Gundemi'ne (Birlesmis Milletler, 2022) turizmin entegre edilmesi de dahil olmak
Uzere, tum hukumet duzeylerinde ve 6zel sektérde vurgulanmasi icin 6nemli ilerlemeler kaydedildi.z).
Ancak, bu artan taninirh@i strdurulebilir turizm gelisimi ve yénetimini tesvik etmek icin anlamli
eylemlere donustirmek icin daha fazla sey yapilmasi gerekiyor. Bu, daha surdurulebilir turizm igin
stratejiler ve politikalar ile politikalarin sahada ise yaramasi icin 6lciim aragclari, gostergeler ve diger
araclarin gelistiriimesini gerektirir (UN Tourism ve UNEP, 20052).

Surdurulebilir turizm gelisimi artik birgok ulusal turizm politikasi, stratejisi ve planinda ana akim haline gelmis olup,
gelecekteki programlar ve koordineli eylemler icin bir yol belirlemektedir. Bir¢ok Glke, pandemi sonrasi degisen ve
gelisen politika baglamini ve 6nceliklerini yansitmak icin yeni turizm stratejileri ve planlari gelistirmis veya
mevcutlarini glincellemistir (Kutu 3.1). Stratejilerdeki hedefler temel olarak turizmin ekonomik kalkinmanin itici gtict
olarak roline dayanmaya devam ederken, ilerlemeyi izlemek i¢in daha genis strdurulebilirlik hedefleri ve
gostergeleri giderek bu stratejilere yerlestiriimekte veya daha sonra ulusal ve ulusal alti diizeyde izleme
cercevelerinin bir parcasi olarak gelistirilmektedir.
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Kutu 3.1. Surdurulebilirligin turizm stratejilerinde ana akima dahil edilmesi - secili tilke 6rnekleri

Avustralya:Surdurulebilir blytime icin THRIVE 2030 Stratejisi, turizm sektorinin 2024'e kadar 166 milyar Avustralya dolari ve
2030'a kadar 230 milyar Avustralya dolari olan pandemi 6ncesi ziyaretci harcamalarina geri déndirilmesi de dahil olmak tzere
60'tan fazla eylem iceriyor ve bu harcamalarin yaklasik %40' bélgesel Avustralya'ya gidecek. Onemli bir eylem maddesi,
surddrdlebilirligin turizm sektori icin ne anlama geldigi konusunda netlik saglamak, sektor igin bir vizyon, hedefler ve éncelikli
eylemler ortaya koymak ve isletmelerin strdirdlebilirlik uygulamalarini uygulamasina ve iyilestirmesine yardimci olmak igin bir

endustri sturdurulebilirlik cercevesi ve arac takiminin gelistirilmesi olmustur.

Kolombiya:Turizm Sektérii Plani 2022-2026 Yasamla Uyum Icinde Turizm, stirdirlebilirlik ve
kapsayiciliga 6zel vurgu yaparak turizm sektdérinun temel 6nceliklerini ele almak i¢in ayrintih bir yol
haritas ortaya koymaktadir. Planin genel hedefleri, dért yillik ddénemde 7,5 milyon turisti agirlamak ve
2026 yilina kadar turizmle iliskili faaliyetlerde ayda ortalama 300.000 ek kisiyi istihdam etmektir.
Sardurdlebilir turizmi tesvik eden girisimler sunlari amacglamaktadir: is birligini gu¢lendirmek;
yenilik¢iligi ve bilgi aligverisini tesvik etmek; yerel topluluklarin ve kilturel ve dogal mirasin refahina
dncelik vermek; ve surdurtlebilir ekonomik kalkinmay: tesvik etmek.

Fransa:Destination France Plani, Fransa'yl 2030 yilina kadar diinyanin 6nde gelen strdurilebilir destinasyonu olarak
konumlandirarak turizmi canlandirmayi ve dénustirmeyi amaclamaktadir. Fransa sunlari amaglamaktadir: turizmle
baglantili cevresel sorunlar hakkinda farkindalk yaratmak; turizm sezonunu 'dért mevsime' dogru uzatmak; yerel turizmi
tesvik etmek ve turistlerin tlke genelindeki dagihmini iyilestirmek; konaklama altyapisinin sirdarulebilirligini artirmak ve
ulasimi karbondan arindirmak. Plan, strdurulebilir turizm altyapisini desteklemek icin 44 milyon avro yatirim yapma
hedefi de dahil olmak Uzere bes stratejik alanda 20 6nlem ortaya koymaktadir.

Izlanda:Sirdirilebilir Kalkinmada Liderlik uzun vadeli vizyonu, izlanda'y siirdiiriilebilir kalkinmada lider
olarak konumlandirmay1 amaglamaktadir. Vizyon, tlke ve ulusla uyum icinde karli ve rekabetci bir turizm
endustrisinin gelisimini destekleyen ekonomi, toplum, cevre ve ziyaretciler olmak tzere dért birbirine bagli
sutun Uzerine insa edilmistir.

Slovenya:Slovenya Turizm Stratejisi 2022-28, 'biraz daha fazla ve ¢ok daha iyi' ilkesi altinda dengeli bir
blylme senaryosu uygulamayi amaglamaktadir. Strateji bes hedef belirlemektedir: 'dért mevsim'
turizminin kalitesini ve degerini artirmak; ¢alisanlarin ve ziyaretcilerin memnuniyetini artirmak; turizmi bir
deger ve surdurulebilir kalkinma Ureticisi olarak konumlandirmak; karbondan arindirma; ve yetkin ve
verimli bir turizm yénetisim yapisi saglamak. ilerlemeyi izlemek icin Strateji, 2028 hedefleri ile toplamda 14
gosterge ve 25 6nlem tanimlamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri:Ulusal Seyahat ve Turizm Stratejisi 2022, dogal afetlere, halk saghg: tehditlerine ve
iklim degisikliginin etkilerine karsi dayanikli bir sektér olusturmayi ve dogal kaynaklari koruyan, turizm
ekonomisini destekleyen ve esit kalkinmayi saglayan surdurdlebilir bir turizm sektéra olusturmayi
amagclamaktadir. ABD, 2027 yilina kadar 90 milyon uluslararasi varisa ve 279 milyar ABD dolari tutarinda turist
harcamasina ulasmayi hedeflemektedir. Genel hedef, dort stratejik hedefle desteklenmektedir: ABD'yi bir seyahat
destinasyonu olarak tanitmak; ABD'ye ve ABD icinde seyahati kolaylastirmak; cesitli, kapsayici ve erisilebilir turizm
deneyimleri saglamak; dayanikli ve strdirilebilir seyahat ve turizmi tesvik etmek.

Turizm, diger bircok sektérden daha fazla, cevrenin kalitesine buyuk 6l¢iide bagimlidir ve ayni zamanda
onu etkiler. Ekonomik etkiye dncelik veren bliyume odakh turizm modelleri, genellikle cevre ve
topluluklar tzerinde beklenmeyen olumsuz etkiler ve uzun vadede de dahil olmak Uzere olumsuz
ekonomik digsalliklarla birlikte gelir. Strddrdlebilirligin G¢ boyutunu da (ekonomik, cevresel ve sosyal)
dikkate alan daha dengeli bir turizm gelistirme ve yonetim modeli, acil ve genellikle kisa vadeli ekonomik
faydalarin bir destinasyonun cevresini veya sosyal yapisini ve dolayisiyla uzun vadeli ekonomik buytimeyi
tehlikeye atmamasini saglamak icin gereklidir.
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Turizm gelisimi ve yénetimi arasinda denge saglayacak tek bir ¢éziim yoktur. Onceki OECD Turizm
Komitesi calismalari, turizm yonetimini iyilestirmek ve bireysel destinasyonlar i¢in uygun istenen turizm
tdrunu ve olcegini belirlemek icin saglam, zamaninda ve ayristirilmis bir turizm istatistikleri sistemine
olan ihtiyaci vurgulamistir (OECD, 2021111). Politikalarin her bir destinasyon igin turizm gelisiminin 6zel
ozelliklerini dikkate almasi gerekir ve farkl turizm gelistirme modellerinin avantajlarini ve
dezavantajlarini anlamak daha fazla calisma gerektiren bir alandir.

Turizmin siirddirtilebilirliginin é/¢iilmesi ve izlenmesi

Turizmin surduardlebilirligini 6lcmek ve izlemek, otuz yili askin bir stiredir Ulke ve uluslararasi diizeyde
(6rnegin, OECD Cevresel ve Surdurilebilirlik Endiselerinin Turizm Politikalarina Entegrasyonuna iliskin
GOstergeler, 2003; BM Turizm Rehberi, Turizm Destinasyonlari icin Strdurulebilir Kalkinma Goéstergeleri,
2004; Avrupa Komisyonu'nun Avrupa Turizm Gostergeleri Sistemi, 2016; Avrupa Komisyonu'nun AB
Turizm Pano, 2023; BM Turizminin Strdirlebilir Turizmi Olcmek icin istatistiksel Cercevesi, 2024)
calisilan bir alandir. Bu sure zarfinda turizm verilerinin kalitesi ve ulasilabilirligi artmaya devam etmis,
ancak genellikle Uluslararasi Turizm Istatistikleri Tavsiyeleri ve Turizm Uydu Hesaplari metodolojik
cercevesi tarafindan yonlendirilen ekonomik etkilerin yakalanmasina odaklanmistir.

Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu tarafindan Istatistiksel Cerceve - Turizmin Strdurilebilirliginin
Olcililmesi'nin (SF-MST) yakin zamanda onaylanmasi, turizmin ekonomik, cevresel ve sosyal yénleri hakkinda
guvenilir ve karsilastirilabilir verilerin tretilmesi konusunda uluslararasi bir fikir birliginin olusturulmasi
yolunda énemli bir adimdir (BM Turizm, 202314)). Es baskanlar Avusturya ve ispanya liderligindeki bu BM
Turizm liderligindeki istatistiksel cerceve, ekonomik, sosyal ve cevresel etkiler genelinde turizm istatistikleri
icin temel kavramlar, tanimlar ve veri organizasyon yapilari saglar. Cer¢evenin somut uygulanmasini
desteklemek ve surduarilebilir turizm gelisimi icin anlamh bir uluslararasi karsilastirilabilir géstergeler kimesi
tlretmek icin metodolojik rehberlik saglamak i¢in daha fazla ¢calismaya ihtiyag vardir.

Bu ilerlemeye dayanarak, sosyal ve cevresel etkiler ile ekonomik etkilere bakarken genellikle hesaba
katilmayan olumsuz ekonomik dissalliklar da dahil olmak tzere daha genis bir sonug kiimesini 6lgmek ve
izlemek icin daha fazla ¢alismaya ihtiyag vardir; bu, tutarli ve anlaml bir sekilde él¢tlmesi daha zor
olabilir. Cevresel boyut ve dogal varliklarin tukenmesi gibi ilgili olumsuz ekonomik digsalliklar son
zamanlarda daha fazla ilgi gérmustir ve Cevresel Ekonomik Muhasebe Sistemi (SEEA) gibi daha genis
cevresel 6lcim cercevelerinden de faydalanmistir. Ancak, sosyal etkilerin 6lcimuU geride kalmaktadir.
Bunun bir nedeni de sosyal boyutun genellikle insanlarin 6znel algilariyla iliskilendirilmis olmasidir; bu
da karsilastirilabilir bir sekilde 6lgiilmesi zor olabilir (OECD, 2023s)).

Son yillarda OECD Refah Cercevesi de dahil olmak tzere sosyal etkiler icin saglam ve karsilastirlabilir
énlemler gelistirmek icin dnemli ilerlemeler kaydedildi. Ornegin, OECD Refah ve Sosyal ilerlemeyi Olcme
Gostergeleri ve OECD Daha lyi Yasam Endeksi, tilkeler arasinda yasam kosullarini ve yasam kalitesini
6l¢cmek ve karsilastirmak icin bir cerceve saglar (konut harcamalari, is-yasam dengesi, geceleri tek basina
yururken guvende hissetme dahil) (OECD, 2023g)).

Bu cerceveleri insa etme ve bunlari turizm baglamina gére uyarlama potansiyeli mevcuttur. Turizm
ziyareti ve mevsimsellik gibi turizme 6zgl 6nlemlerle birlestirildiginde, refah géstergeleri turizm icin baz
temel cevresel ve sosyal zorluklari anlamaya ve ele almaya yardimci olabilir. Bu gostergeleri ulusal alti
duzeyde daha da gelistirmek, populer turizm destinasyonlarinda turizmin sardurulebilir gelisimini
izlemek icin firsatlar saglayabilir. Isve¢'in OECD Better Life Index'i belediye diizeyinde yasam kalitesini
6l¢cmek icin uyarlama deneyimi, Endeksin destinasyon dizeyinde turizmin sosyal etkisinin daha iyi
anlasilmasini saglamak icin nasil uyarlanabilecegine dair dersler saglayabilir.
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Turizmin strdarulebilirligini 6lgmek ve izlemek igin guglt bir baski, bircok girisimin es zamanli olarak
yurutilmesiyle sonuclandi. Bu girisimler birlikte gindemi ilerletmeye katkida bulunuyor. Ancak, bu cesitli ve
dinamik calisma goévdesinde gezinmek, politika yapicilar ve veri uygulayicilari icin farkli girisimlerin katkisini ve
amacini anlamak ve sinirl kaynaklari maksimum etki icin en iyi sekilde nereye odaklayacaklarini belirlemek
acisindan zorlayici olabilir. Tablo 3.1, turizmin surdurulebilir gelisimini 6lcmek ve izlemek icin kullanilan farkli
cercevelerin ve bunlarla iliskili kullanimlarin, faydalarin ve zorluklarin bir genel gériinUmunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.1. Surdurilebilir turizmin él¢lilmesine yonelik ¢cercevelerde gezinme

Cerceve turu

Faydalar

Zorluklar

Ornekler

Istatistiksel cerceve

Metodolojik
cerceve

Karsilastirilabilir gésterge

ayarlamak

Hedeflenen Gésterge seti

Uluslararasi olarak kabul gérmis
yerlesik istatistiksel kavramlar
Genellikle politik veya stratejik
Slgekte mantikhdir

Istatistiksel kavramlara bagl
yerlesik yontemlerle uluslararasi
olarak karsilastirilabilir

Mevcut ve yerlesik verilere dayali
olarak uluslararasi olarak
karsilastirilabilir (gostergeler
birden fazla tlke icin
hesaplandiginda)

Ulkeye 6zgii veya konuya,
politikaya ve/veya stratejiye 6zel

olarak hedeflenmis

Verilerde zaman gecikmesi,
ayrinti eksikligi, kaynaklar
hesaplanmasi gerekir,
belirli konular igin
mutlaka ilgili degildir
Belirli sorunlar icin mutlaka

gegerli olmayabilir

Ayrintili bilgi eksikligi, belirli
sorunlar igcin mutlaka

gegerli olmayabilir

Kesinlikle degil
uluslararasi olarak karsilastirilabilir,
hatta olmayabilir bile

bolgeler arasinda karsilastirlabilir

Istatistiksel Cerceve - Strdurilebilir
Turizmi Olgmek (SF-MST), Onerilen
Metodolojik Cergeve - Turizm Uydusu
Hesabi (RMF:TSA)

Qluslara ras! Turizm Istatistikleri
Onerileri (IRTS)

Dinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm
Gelisim Endeksi, Avrupa Turizm Gosterge
Sistemi (ETIS), AB Turizm Gosterge Paneli

Surddrdlebilir Seyahat Finlandiya, UNWTO-JICA Projeler

icin Gostergeler Arag Seti

Turizmin sdrdiiriilebilirligini izlemek ve kiyaslamak icin uluslararasi girisimler

flerlemeyi etkili bir sekilde lgmek ve izlemek icin gdstergeleri belirlemek ve uygulamak zorlu olmustur. Su
anda dengeli ve surdurulebilir turizm gelisimini desteklemek icin uluslararasi olarak kabul gérmus bir
gosterge seti bulunmamaktadir. Uluslararasi ve Ulke dizeyindeki mevcut ve devam eden son girisimlerden
elde edilen deneyimlerden ve icgérilerden yararlanmak, politika yapiminda gostergeler gelistirme ve
kullanma cabalarini ilerletmek ve Ulkeler arasinda degerli karsilastirma ve kiyaslama icin bir temel saglamak
icin bir firsat sunmaktadir (BM Turizm, 20234;; Avrupa Komisyonu, 20227;; Avrupa Komisyonu, 2016;g); ETC/
ULS, 20189) (Ek 1: Tablo A.1).

Klresel duzeyde, SF-MST uluslararasi gostergelerin temel bir setini tiretmek icin bir cerceve saglar, ancak

simdi belirli gostergeler ve bunlarin nasil dl¢ilecedi konusunda daha fazla calisma ve pratik rehberlige ihtiyac
vardir. BM Turizmi, daha genis MST girisiminin bir parcasi olarak ilk gosterge setini 6nermistir ve
karsilastirilabilir veri ve géstergelerin tretimini desteklemek icin derleme rehberliginin gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

Avrupa duzeyinde, turizme iliskin istatistiklerin ve gostergelerin iyilestirilmesi, Turizm Gundemi 2030 ve
AB Turizm Gegis Yolu'nun temel bir ayagidir ve kamu ve 6zel paydaslarin taahhut ve taahhutleri icin en
yaygin konudur (Avrupa Birligi Konseyi, 2022105; Avrupa Komisyonu, 2022p113; Avrupa Komisyonu, 202312
). Bu glindemi ilerletmek icin bir dizi girisim devam ediyor. Bunlar arasinda, Eurostat'in mevcut verilere
dayanarak turizmin surdurulebilirligini 6lcmek icin bir dizi gosterge gelistirme ve uygulama calismalari,
AB Turizm Panosu ve surdurulebilirligi 6lgmeye 6zel bir konuya sahip olan ve sonuclari Snimuzdeki
Paydas Destek Platformu aracihigiyla tiim paydaslarla paylasilacak olan AB Turizmi icin Birlikte (T4T)
uzman grubunun calismalari yer aliyor.
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Ozel sektérde de, turizm isletmelerinin ve destinasyonlarinin stirdiriilebilirlik performans seviyelerini
izlemelerine destek olmak icin girisimler gelistirmek ve uygulamak, kriterlere uyumu élgmede rehberlik
saglamak icin performans gdstergeleri saglamak icin calismalar ilerlemektedir. Ornegin, WTTC Seyahat ve
Turizm'in Kiiresel Ayak izi panosu, cevresel, sosyal, ekonomik ve SDG'lerin tiim situnlarinda géstergeler
saglar. Diger 6rnekler arasinda Dunya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Kalkinma Endeksi ve Kuresel
Sardurdlebilir Turizm Konseyi'nin seyahat ve turizmde surdurulebilirlik standartlari (Kutu 3.2) yer almaktadir.

Kutu 3.2. Son uluslararasi surdiirtlebilir turizm gdsterge cerceveleri - secilmis érnekler

Bu mevcut cerceveleri gelistirme ve uygulama calismalarina dayanarak, gosterge gelistirme surecini
hizlandirma firsati saglanir. Gosterge ¢erceveleri tizerine mevcut uluslararasi ¢calismalarin secilmis
ornekleri asagida 6zetlenmistir.

*  Avrupa Turizm Goéstergeleri Sistemi-Cerceve, ek gostergelerle desteklenen 43 temel
gostergeden olusmaktadir. Avrupa turizm destinasyonlarinin strdirulebilirligini l¢mek icin
tasarlanmis gonullt bir aractir (Avrupa Komisyonu, 201613)).

*  AB Turizm Panosu-Pandemiye yanit olarak gelistirilen Pano, yesil ve dijital gecisleri ve turizm
sektdérinun sosyo-ekonomik dayanikhligini tesvik etmek ve izlemek icin tasarlanmis 19
gosterge ve 13 tanimlayici sunmaktadir. Géstergeleri hazirlamanin baslangi¢ noktasi, tim AB
Uye Ulkelerinde mevcut olan verilerin belirlenmesi olmustur (Avrupa Komisyonu, 202314)).

*  BM Turizm, turizmin siirdiiriilebilirligini dlcmek ve izlemek i¢in bir dizi gésterge 6nerisi-SF-
MST'yi hazirlama ¢alismalariyla baglantili olarak BM Turizmi, 4. asamada 30 baslangig
gostergesinden olusan bir set énerdi.inciEyliil 2023'te Turizmin Strdardlebilirligini Olgme Uzman
Grubu (BM Turizm, 2023)p15)).

* Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi-Daha ¢nce rekabet gucline
odaklanan Endeks, turizmin dayanikhhgini ve sturduarilebilir gelisimini izleme odakh olarak
revize edildi. 'Seyahat ve Turizm Surdurulebilirligi'ne ayrilmis bir stitun, U¢ tema (gevresel
surdurulebilirlik, sosyoekonomik etki ve seyahat ve turizm talebi strdurtlebilirligi) genelinde
24 gostergeyi izliyor (WEF, 202416)).

+  Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi 'Seyahat ve Turizmin Kiiresel Ayak izi' panosu- turizm
sektoriniun kiresel ekonomik, sosyal ve gevresel ayak izini 11 temel 6lct ve turizmle ilgili yedi SDG
Uzerinden tahmin eder. Arag, Ulkeler ve uluslararasi bélgeler arasinda kiyaslama yapilmasina
olanak tanirken, ayni zamanda ulkelerin kendi ilerlemelerini izlemelerine olanak saglamak icin
mevcut oldugunda tarihsel veriler de saglar (WTTC, 202417)).

Gostergeleri gelistirmek ve uygulamak icin mevcut ¢alisma, yeni veriler ve gdstergeler icin cabalari gelistirmek ve
hizlandirmak icin bir platform saglar. Mevcut uluslararasi ¢ercevelerin analizi (Ek A), strduralebilir turizm etrafindaki
tartismanin evrimlesmesiyle birlikte 6l¢im cergevelerinin de evrimlestigini géstermektedir. Cogu cergeve ve gdsterge
ekonomik, cevresel ve sosyal surdirilebilirlik temelleri etrafinda yapilandirilmis olsa da, kapsanan gostergelerin
kapsami ve yelpazesinde dnemli bir ¢gesitlilik vardir ve bu da uluslararasi karsilastirilabilirlik icin zorluklar yaratir ve
ayrica destinasyonlardaki karar vericilerin (genellikle sinirli kapasite ve kaynaklara sahip) hangi éncelikli konulara ve
gOstergelere odaklanip toplayacaklarini anlamalari igin zorluklar yaratir.

Genel olarak, cogu cercevede asagidaki dlcutler ve iliskili gdstergeler yer almaktadir:

«  Ekonomik énlemler: 6rnegin mevsimsellik, ziyaretci pazar payi, GSYIH payi, istihdam pay,
ortalama harcama ve ortalama kalis suresi.
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*  Cevresel 6nlemler: 6rnegin su ve enerji tuketimi, hava ve sera gazi emisyonlari, atik (su ve kati),
cevre sertifikasyonu ve ulagim sekli.

*  Sosyal 6nlemler: 6rnegin; cinsiyet esitligi, turistik yerlere erisilebilirlik, yerel toplumun
memnuniyeti, turist memnuniyeti, kaltar ve mirasin degerlendirilmesi.

Gosterge kimelerine bakarken énemli bir husus, bunlarin birbirine bagh dogasidir. Ornegin, yiiksek sera gaz
emisyonlari yalnizca iklim degisikligini hizlandirmakla kalmaz, ayni zamanda toplumlarin sagligini da etkiler ve
sonug olarak gesitli alanlarda ekonomik etkilere sahiptir.

Sdrddiridilebilir planlama ve yénetim icin géstergeler gelistirmeye yonelik dilke girisimleri

Bircok Ulkede, Ulkelerindeki turizm politikasi ihtiyaclarina ve stratejik énceliklere daha iyi yanit vermek icin 6zel
gOsterge setleri ve veri araclari gelistirmek ve uygulamak icin calismalar devam etmektedir. Bazi Glkelerde bu
gosterge cerceveleri bagimsiz araglardir; diger tlkeler ise dogrudan ulusal turizm stratejilerine bagli
surdurulebilir turizm izleme gergeveleri olusturmustur. Uluslararasi gosterge cerceveleri, surdirilebilir turizm
gelisimini 6lgmek icin saglam bir gosterge seti saglarken, ulusal politika 6nceliklerini desteklemek ve ilerlemeyi
izlemek icin 6zgullikten yoksun olabilir. Gostergelerin uygun mekansal ve zamansal 6lgekte dlcilmesi ve
izlenmesi gerekir. Karar vericiler icin etkili olmak i¢cin temel politika konularina baglanmalari gerekir ve yalnizca
bunlari 6lgmek icin veri mevcut oldugunda degerlidirler.

Bircok ulke girisimi, cesitli uluslararasi cercevelerde halihazirda olusturulmus calismalardan yararlanir.
Ornegin, Portekiz'deki Strdurdlebilir Turizm Gosterge Sistemi temel olarak Avrupa Turizm Gésterge
Sistemi'ne (ETIS) dayanmaktadir. 43 ekonomik, sosyal ve ¢evresel gésterge, Portekiz'in 2027 Turizm
Stratejisi'ndeki somut hedeflerle baglantiidir ve mevsimsellik, ekonomik faydalar, istihdam, erisilebilirlik,
baski, turist memnuniyeti, yerel memnuniyet, cevre yonetimi, enerji ydnetimi, su yénetimi ve kati atik
yo6netimi dahil olmak tzere 11 tematik alani kapsamaktadir (Kutu 3.6).

Kolombiya Ulusal Turizm Bilgi Sistemi, turizm mevsimselligi, istihdam, ekonomik faydalar ve ¢evresel
etkiler gibi alanlara odaklanan kapsamli bir gésterge seti benimser. Onlemler, su anda kiiresel olarak
40'tan fazla aktif Gozlemevi sayan BM Turizminin Uluslararasi Strdurtlebilir Turizm Gozlemevleri Agi
(INSTO) girisimi tarafindan gerekli gérilen uluslararasi standartlar ve yonergelerle genel olarak
uyumludur ve Kolombiya ek veri, arag ve gdstergelerin gelistiriimesini arastirmaktadir.

Visit Finland'in Surdurulebilir Seyahat Finlandiya girisiminin bir parcasi olarak, turizmin strdurulebilirligine
gorinurluk saglamak igin ulusal strdurilebilir turizm programi ve sertifikasyon semasindan is, bélgesel ve ulusal
dlzeyde veri saglayan gostergeler olusturulmustur. Bu gostergelerin bir sonraki turizm stratejisinin (Kutu 3.3)
gelistirilmesi ve uygulanmasinin degerlendirilmesine ve bilgilendirilmesine yardimci olmasi amaclanmaktadir. Kosta
Rika, ulusal Sosyal ilerleme Endeksi'nde yiiksek turizm faaliyeti olan bélgelerin performansini dederlendirmek icin
yedi turizm surdurulebilirlik endeksine (30 gésterge) sahiptir. Portekiz, turizm isletmelerinin cevresel, sosyal ve
yOnetisim performanslarina iliskin verileri raporladigi Turizm Sirketleri 360° Girisiminden mikro verilerden
yararlanarak, turist faaliyetinin farkli segmentleri icin uygun kamu politikalarini daha iyi anlamak ve tasarlamak icin
kullanmaktadir.

Turizm karar alma stireclerini bilgilendirmek icin ilgili gostergeleri kullanarak veri bosluklarini belirlemek ve ele
almak gerekir. Isvicre'de, surdirdlebilirlik gdstergelerinin pilot cercevesi, SF-MST ile uyumlu olarak cevresel ve
sosyal gostergeleri TSA'dan gelen ekonomik gostergelerle birlestirmeyi amaglamaktadir. Ekonomik boyutlar,
brit katma deger (GVA) ve istihdami igerirken, cevresel faktorler turizmle ilgili sektérlerdeki enerji kullanimini
ve hava emisyonlarini dikkate alir. Sosyal boyut, veriler mevcut oldukga bir sonraki dénguye dahil edilecektir.
Yeni Zelanda'nin Surddrulebilir Turizm Gezgini, strdurulebilir turizmin bes ayaginda 109 dnlem belirlemistir.
Ancak, su anda bu 6nlemlerden yalnizca 54'u igin veri mevcuttur ve yeni verileri derlemek icin ¢calismalar
devam etmektedir (Kutu 3.4).
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Kutu 3.3. Finlandiya'da stirdurualebilir turizm programi araciligiyla kanit olusturma

Visit Finland, Finlandiya'daki seyahat sirketleri ve bélgeleri icin Strdurulebilir Seyahat Finlandiya (STF) programini
gelistirdi. Programin bir parcasi olarak, sirket, bélgesel ve ulusal diizeyde turizm verileri saglayan surdurtlebilir
turizm icin ulusal gostergeler gelistirildi. Gelecekte, bu géstergeler ulusal turizm stratejisinin ve eylemlerinin
hedef belirlemesini degerlendirmeye ve gelistirmeye yardimci olacaktir. Gostergeler, strdurilebilir turizm
sertifikasyon semasinin bir parcasi olarak isletmelerden toplanan verilerden ¢ikarilmistir. Bu verileri paylasmak ve
turizm sektoru ve 6tesinde gérunur kilmak icin yeni raporlama araclari eklenmistir. Bu ayrica sektori ortak
hedeflere ulasmak icin daha surdurulebilir secimler yapmaya motive etmek icin bir firsat gérevi gormektedir.
Goéstergeler, isletmelerden, bélgelerden, ziyaretci ve yerlesik anketlerinden ve Istatistik Finlandiya'dan toplanan
verilere dayanarak derlenmistir. Dort boyut boyunca yapilandiriimistir:

+  Destinasyon yénetimi: Ornegin, STF programina katilan turizm sirketlerinin sayisi, destinasyon
sakinlerinin ikamet ettikleri yerdeki turizmin etkisinden memnuniyet orani.

¢ Ekonomik deger: 6rnegin surdurulebilir turizmle ilgili egitim ve 6gretim kurslarinin sayisi,
mevsimlik is¢ilerin payi.

* Sosyal ve kulturel etki: 6rnegin, ¢ok dilli iletisime sahip sirket sayisi, hareket kabiliyeti kisitli
kisilere hizmet saglayan isletmelerin payi, LGBTQ+ topluluguna hizmet saglayan sirketlerin
oranl.

* Cevresel etki: 6rnegin, karbon ayak izini 6lcen sirketlerin orani, iklim degisikligi azaltma
dnlemlerine aktif olarak katilan sirketlerin orani.

Programin eylemlerine ve gostergelerine yonelik ilerlemeyi izlemek ve seffaf bir sekilde iletmek icin Visit
Finland, Mayis 2023'te ilk yillik raporu Strdirulebilir Turizmin Durumu'nu yayinladi ve ikinci baskisi Haziran
2024'te yayinland.. Visit Finland, sonuglara dayanarak hangi gostergelerin daha iddiali esiklere ihtiyag
duyabilecegini degerlendiriyor, 6rnegin yerel biyocesitliligin korunmasini, muhafazasini ve sarduridlmesini
aktif olarak destekleyen sirketlerin payi, 2022'de %67'den, daha iddiali hedef belirlemenin ardindan 2023'te
%41'e distl. Ayrica sektoriin hangi konularda daha fazla destege ihtiya¢ duyabilecegini de gosteriyor. 2022
verileri, turizm isletmelerinin yalnizca %27'sinin karbon ayak izlerini 6lctigunu gésterdi. Daha fazla
farkindalik, yetkinlik olusturma ve icerik eklendi ve karbon ayak izlerini dlcen isletme sayisinin 2023'te
%49'a cikmasini sagladi.

Surdurdulebilir turizm gelisimi icin kanit tabanini gtglendirmek amaciyla Brezilya, SDG'lerin basarilmasina
katkida bulunan toplum temelli turizmle baglantili 32 gdsterge seti gelistirdi. Set, turizm hizmetleri ve
Urunleri alaninda yeterlilik icin topluluklara sunulan Ucretsiz egitim kurslarinin sayisini, yaratici ekonomi
tesvik programlarinin sayisini ve topluluk tyeleri icin konaklama tesislerinde sunulan yatak sayisini
izlemek de dahil olmak Uzere ilerleme saglamak igin tasarlanmis girisimleri, eylemleri ve yatirimlari
vurgular. Sosyo-ekonomik yonler kultlrel ve cevresel faktorlerle yakindan etkilesime girdiginden,
Brezilya topluluklar icin cevre egitimini ve dogal ve/veya kulturel 6zelliklerin turizm hizmetleri ve
drdnlerine entegrasyonunu élgmeyi amaglamaktadir.

Uzman calisma gruplari, veri bosluklarini ele alma ve isbirlikgi bir sekilde gdstergeler olusturma firsati sunar.
Hollanda'da, kanita dayali karar almayi desteklemek icin bir Ulusal Veri Ittifaki olusturulmustur. ittifak, SDG'leri
ve surdurulebilir turizm gostergelerini lgmek icin uluslararasi gelismeleri takip eder ve ayrica Hollanda'ya ve
Hollanda icinde seyahatle iliskili karbon ayak izi de dahil olmak Gzere turizmin sosyal ve cevresel etkisini
degerlendirmek icin yeni gostergeler gelistirmektedir.
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Avustralya'da, Endustri Veri ve Uzman Analizi (IDEA) Calisma Grubu, Ziyaretci Ekonomisi icin
Uzunlamasina Gostergeler (LIVE) ¢ercevesi de dahil olmak tzere dort veri ve arastirma projesi baslatti.
LIVE cercevesi, sosyal, cevresel ve ekonomik dl¢iimleri kapsayan ziyaretci ekonomisi icin bir dizi 6nci ve
geride kalan ilerleme gostergesi olacak.

Kutu 3.4. Yeni Zelanda'da Surdurtilebilir Turizm Gezgini'nin Gelistirilmesi

Yeni Zelanda'nin Surdurulebilir Turizm Gezgini, huikiimet, 6zel sektor ve egitim sektdérinin birlikte
calismasiyla gelistirildi. Sireg, 2018'de mevcut 6nlemlerin Yeni Zelanda Turizm Stratejisi, Yasam
Standartlari Cercevesi ve BM Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ile karsilastiriimasiyla basladi. Amac,
izleyicinin bilimsel guvenilirligi, eksiksizligi ve devam eden ekonomik uygulanabilirligini dengelemek
ve Gezginin hedef kitle icin iyi calismasini saglamakti.

Girisim, gevre, uluslararasi ve yerel ziyaretciler, ekonomi, Yeni Zelandalilar ve topluluklarimiz ve
bolgelerimiz dahil olmak tGzere strdurtlebilir turizmin bes ayaginda 109 6nlem belirledi. Veriler su
anda yalnizca bu énlemlerden 54'U icin mevcut olup atik yonetimi, kultirel mirasin korunmasi,
turizme yonelik toplum tutumlari ve bélgesel diizeyde kaynak ydnetimi ve (strdurtlebilir) ulasim igin
altyapi yatinnmi dahil olmak tzere yeni verilerin derlenmesi icin devam eden ¢alismalar gerekiyor.

Yeni Zelanda Hukumeti, sektor genelinde veri paylasimini iyilestirmek ve strduarulebilir turizm etkilerini daha iyi
dlgmek icin temel veri kimeleri olusturmak ve gelistirmek amaciyla 6zel sektérle ortaklik kurdu. Resmi veri
paylasim anlasmalari, yeni bilgi ydnetim sistemleri ve yeni dijital altyapi uygulandi ve sistemleri gelistirmek icin
gereken becerileri saglamak Gzere kapasite olusturma calismalari yapildi. Explorer'in, ézellikle kullanimini
kolaylastirmak ve veri bosluklarini doldurmak icin daha fazla gelistirmeye ihtiyaci var.

Stirdlirdilebilir turizme yénelik politikalarin ve ilerlemenin bilgilendirilmesi ve degerlendirilmesi

Gostergeleri politika konulariyla daha iyi uyumlu hale getirmek ve politika yapicilarin ve karar vericilerin
bilgilendirilmis, kanita dayali kararlar almak icin gereken bilgilere erisme ve kullanma kapasitesini olusturmak igin
daha fazla calismaya ihtiyag vardir. Strdirdlebilir turizm icin gosterge cercevelerinin politika etkisine iligkin yakin
zamanda yapilan bir inceleme, mevcut strdirilebilir turizm cercevelerinin gdstergelerin kendilerine ve stirdirilebilir
turizm icin farkindahgi artirmaya odaklandigini ve politika sonuclariyla daha az uyumlu oldugunu buldu (Miller ve
Torres-Delgado, 20231g1). Bu, gdstergelerin politika amacindan baslamak yerine mevcut verilerle tanimlanmasi
egiliminden kaynaklaniyor olabilir. Bu, bireysel géstergelerin ve élciimlerin 6tesinde kullanici odakli bir sonug
yaklasimina dogru bir kaymayi gerektirir.

Son kullanici odakh glcla bir politika perspektifi, mevcut verileri politika sorunlariyla daha iyi eslestirmeye ve ele alinmasi
gereken dncelikli veri bosluklarini belirlemeye yardimci olabilir. Bu, 6dnlemlerin destinasyonlar igin 6zel ve anlamli olmasini
saglamaya yardimci olacaktir. Degisim icin gereken dncelikli eylemlere odaklanmak, daha surdurdlebilir turizm modellerine
gegisi hizlandirmaya yardimci olabilir.

TUm destinasyonlar i¢in turizm strdurulebilirliginin tim yénlerini anlamli bir sekilde izlemek icin tek bir él¢u
veya 0Olcu seti, muhtemelen bir¢ok destinasyonun farkl sorunlarla karsilasmasi nedeniyle tim Ulkeler icin
gecerli olmayan dnemli sayida gosterge icerecektir. Ortak bir kararlastirilmis gésterge seti gelistirme
calismalarindan elde edilen deneyim ve kanitlar, turizmin karmasik yapisi ve uretilen cok ¢esitli etkiler
nedeniyle bunu desteklemektedir. Ulkelerin karsilastigi temel stirdiirilebilirlik zorluklarina karsi uluslararasi
karsilastirma ve kiyaslama olanagi saglayan saglam bir veri setini hedefleyen daha kicuk bir temel gosterge
setine odaklanmak, bir tlkenin veya destinasyonun stratejik hedeflerine, politika ihtiyaglarina ve kaynaklarina
gore uyarlanmis bir dizi gostergeyle desteklendiginde daha verimli bir yaklasim olabilir.
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Politika strecini, baglami ve hedefleri anlamak, kanitlarin karar vericilerin ihtiyaclarina gére
uyarlanmasini saglamaya yardimci olabilir. Politika yapicilar ve diger kullanicilarin en bastan dahil
edilmesi ve siire¢ boyunca surekli olarak danisilmasi gerekir. Bu, OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan
dizenlenen Turizm Veri Paylasimi, Entegrasyonu ve Yoénetimi konulu son Calistay'da net bir genel
mesajdi. Ortaya ¢ikan bir diger 6nemli mesaj, her seyi 6lcmeye calismaktansa dogru seyleri iyi lgmenin
daha iyi olduguydu.

Kapasite ve kaynak kisitlamalari, hedeflerin verileri tutarli bir sekilde gelistirme ve izleme veya hatta yeni
ve mevcut veri kaynaklarinin potansiyelini bastan kesfetme yetenegini engellemeye devam ediyor.
Politika hedeflerini ve karar alma icin gerekli 6nlemleri, gerekli verilerin ayrintihhigi ve zamanlamasi dahil
olmak tzere anlamak, veri kiimesinin mevcut kaynaklara gére genisletilmesi ve daraltilmasi igin
onceliklendirilmesini mumkdn kilar. Bu, uygun 6lcim cergevelerini anlayarak ve kullanarak da
saglanabilir.

Surdirulebilir turizmi tesvik etmek icin politika 6nceliklerini ele almak

Turizm stratejileri, stirdurulebilir kalkinmayi yénlendirmek ve turizm icin en uygun isletme modelini tanimlamak igin iyi bir
temel saglamak Gzere uzun vadeli vizyonlar ortaya koyar. Ancak, strduartlebilirligin bireysel bir Glke veya varig noktasi igin
ne anlama geldigini anlamak ve temel strdurulebilirlik &nceliklerini ve bunlari ele almak icin somut eylemleri dogru bir
sekilde tanimlamak, daha fazla ¢alismanin gerekli oldugu bir alandir.

Ulkeler ulusal stratejilerin 6tesinde, cesitli temel stirdiiriilebilirlik konularinda girisimlere éncelik veriyor. Daha
surdurulebilir bir turizm modeli olusturmak igin neyin gerekli oldugunu daha somut bir sekilde anlamak icin
kullanilabilecek 6ncelikler veya konular bunlardir. OECD Uye ve ortak Ulkelerine yonelik bir ankete yanit olarak
saglanan oncelikli turizm surdurtlebilirligi konularinin analizi, on ortak konuyu ortaya koydu:

¢ Kabul ve dahil etme:Turizm, insanlara yeni kulttrler ve yasam bicimleri deneyimleme firsati sunar.
Destinasyonlarin ve isletmelerin hem calisanlar hem de ziyaretgiler icin kapsayici bir ortam yaratmaya
muktedir ve istekli olmasini saglamak (6rnegin cinsiyet, etnik koken, erisilebilirlik ihtiyaclari), ekonomik
ve sosyal faydalari tesvik edebilir.

°  Biyogesitlilik: Dogal cevre turistler icin dnemli bir cazibe merkezi olmaya devam ediyor, ancak turizmden de etkileniyor.
Turizmin biyolojik cesitlilik izerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ekosistem istikrarina katkida bulunacak, iklim
degdisikligine kargi dayanikhiligin olusturulmasina yardimci olacak, insan saghgina katkida bulunacak ve dogal cazibe

merkezlerinin 6mrinl uzatacaktir.

+ Dairesel ekonomi: Turizm faaliyetleri nemli kirlilik ve atik Uretir. Turizmde dairesellik ilkelerinin
daha fazla benimsenmesi atik ve kirliligi azaltmaya yardimci olabilir ve hem ¢evre hem de
ekonomi tzerinde olumlu etkilere sahip olabilir.

*  Topluluk ve ziyaretgi duygusu:Yerel topluluklar genellikle turizmden faydalanirlar, ancak ayni zamanda
turizmin olumsuz etkileriyle de ugrasirlar. Yerel topluluklarin turizm planlama sirecine dahil edilmesini
saglamak, yerel kabull ve ziyaretciler icin deneyimi iyilestirmeye yardimci olabilir ve hem sosyal hem de
ekonomik faktorleri olumlu yonde etkileyebilir.

¢ Ulasimin karbonsuzlastirilmasi:Turizm insanlarin hareketine dayanir. Strdurulebilir havacilik
yakitlarinin gelistiriimesi ve toplu tasima ve 'yumusak mobilite' seceneklerinin kullaniminin artiriimasi
yoluyla ulasimin ¢evresel etkisinin azaltilmasi karbon emisyonlarinin azaltilmasina yardimci olabilir.

* Dijitallesme: Ekonomimizin ve toplumumuzun her ekosisteminde oldugu gibi, dijitallesme turizmi de
etkiliyor ve dénistiiriyor (Avrupa Komisyonu, 2021)naisletmeler ve ziyaretciler icin dijital araclar, karar alma
sureclerinde yeni veri ve kanit bicimleri saglamanin yani sira tretkenligi ve memnuniyeti artirmaya yardimci
olabilir.
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Soklara dayaniklilik: Dogal ve fiziksel afetler de dahil olmak Gizere soklarin daha sik hale gelmesi
bekleniyor. Strdurulebilir blyumeyi sirdirmek icin turizm sektdri bu soklarin etkisini en aza indirmeli ve
daha guclu bir sekilde yeniden insa etmelidir. Artan dayaniklilik istikrar saglayabilir ve turizmin ekonomik ve
sosyal faydalarini iyilestirebilir.

Turizm yogunlugu: Destinasyonlar genellikle turizmdeki hem mekansal hem de zamansal
zirvelere bagimhdir. Turistleri farkli yerlere dagitmak ve turizm sezonunu omuz dénemlerini de
kapsayacak sekilde yaymak, ekonomik faydalari artirirken zirve sezonlarin toplum ve cevre
Uzerindeki etkisini azaltabilir. Bir destinasyondaki mevcut altyapiyi iyilestirmek gibi diger
mudahaleler de bir destinasyonun ziyaretci akislarini yonetme kapasitesini etkiler.

Turizm isgiict:Bir hizmet sektorl olarak turizm, is glict tarafindan yonlendirilir. Turizm sektérinin adil ve
insana yakisir isler saglamasini saglamak ve sosyal, yesil ve dijital becerileri artirmaya yardimci olmak, yerel
halkin yasamlarini iyilestirmenin yani sira ekonomik faydalar da saglayabilir.

Turist davranislari:Turizmin etkisi yalnizca sayilara degil, ayni zamanda turizmin gerceklestigi
mekansal baglama ve turistlerin davranis bicimlerine de dayanir. Turist davranislarini anlamak ve
turistlerin daha strdurilebilir secimler yapmasini kolaylastirmak gevresel, sosyal ve ekonomik faydalar
saglayabilir.

Bu sorunlar destinasyonlar arasinda farklilik gosterir ve hepsinin ayni anda veya ayni yogunlukta ele alinmasi
gerekmediginden degerlendiriimeye devam edilmelidir. Ornegin, kiyi turizmine bagimli destinasyonlar su
kalitesi ve biyolojik cesitlilik gibi konulari daha fazla dikkate alirken, ada ve uzun mesafeli destinasyonlar
ulasimin karbondan arindirilmasi ihtiyacini belirler. Ancak, mevsimsellik, ziyaretcilerin daha az ziyaret edilen
bélgelere mekansal dagilimi ve ziyaretgilerin topluluklar ve dogal cevre Uzerindeki etkisi gibi birkag sorun da
destinasyonlar arasinda yaygindir. Tablo 3.2, yanit veren llkeye gore dnceliklerin bir dokiimunu sunmaktadir.
Yeni politikalar ve programlar uygulanarak bu sorunlarin cogunu ele almak icin calismalar ¢oktan baslamistir
ve yeni 6grenme firsatlari saglayabilir.

Tablo 3.2. OECD iiye ve ortak lilkeleri tarafindan belirlenen éncelikli turizm sirdirulebilirligi konular

Temel surdiriilebilirlik sorunlari belirlendi Ulkeleri tanimlama

Kabul ve katilim Avustralya, Brezilya, Kanada, Finlandiya, Japonya, Liksemburg, Romanya

Biyogesitlilik Avustralya, Avusturya, Almanya, Litvanya, Peru, Polonya, Slovenya

Dairesel ekonomi Avusturya, Brezilya, Gekya, Almanya, Yunanistan, italya, Japonya, Malta, Peru, Polonya, Romanya, Slovenya, isveg,

isvigre, Trkiye, Amerika Birlesik Devletleri

Topluluk ve ziyaretci duygusu Avustralya, Avusturya, Gekya, Fransa, izlanda, italya, Japonya, Liiksemburg, Malta, Romanya, isvec

Tasimacilgin karbondan arindiriimasi Avustralya, Brezilya, Kanada, Finlandiya, Fransa, Aimanya, izlanda, italya, Litvanya, Yeni Zelanda,

Peru, Slovenya, Isveg, Isvigre, Tirkiye

Dijitallesme Kosta Rika, Estonya, Almanya, Yunanistan, Letonya, Luksemburg, Turkiye
Soklara dayaniklihk Avustralya, Brezilya, Kanada, Kosta Rika, Fransa, Yunanistan, Amerika Birlesik Devletleri
Turizm yogunlugu Avusturya, Brezilya, Cek Cumhuriyeti, Yunanistan, izlanda, italya, Japonya, Litvanya, Lilkksemburg, Malta,

Yeni Zelanda, Polonya, Romanya, Slovenya, Isvigre, Tiirkiye, Birlesik Krallik

Turizm ingcU Avustralya, Avusturya, Kanada, Kosta Rika, Estonya, Finlandiya, Almanya, Yunanistan, izlanda, Yeni Zelanda,

Isveg, Isvicre

Turist davraniglari Avustralya, Japonya, Litvanya, Polonya, Isvigre

Kaynak: OECD ulke anketi.

Turizm karar alma siireclerinde kanit tabaninin gii¢clendirilmesi

Hedeflenen ve anlamli politika eylemleri, surdurtlebilir turizm gelisimi ve yonetimi icin kanit tabani saglamak
Uzere gostergeler, araglar ve dl¢ltler gelistirmeye yonelik stratejik bir yaklagim gerektirir. Mevcut verilerin
onemli alt-yukari analizini, politikay dikkate alan yukaridan asagi bir yaklasimla birlestirmek
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oncelikler ve niyet, dnlemlerin hem ulasilabilir hem de varis noktasinda anlaml olmasini saglamaya yardimci olabilir.
Bu entegre, politika odakli yaklasim, gostergelerin karar almaya bilgi verecek sekilde uyarlanmasini saglayabilirken,
hedefleri, esikleri ve temel performans gostergelerini uygulamak, politika ¢cabalarinin etkinligini degerlendirmeye ve
sektore somut hedefler saglamaya yardimci olabilir.

Mevcut verilerin turizmin sarddruilebilirligini 6lcme ve izleme potansiyelini anlamak i¢in 6nemli cahismalar
yurutulmastar, ancak veri bosluklari hala devam etmektedir. Mevcut ¢alismalara dayanarak, 6zellikle dijital
gecisle yaratilan verileri kullanarak bu bosluklari gidermek ve kanita dayali politika yapimini mimkun kilmak
icin yeni veri kaynaklari ve trunleri belirleme firsatlari vardir.

Turizm politikasinin gelistiriimesine yonelik isbirlik¢i yaklasimlar, kamu ve 6zel sektdr arasinda veri paylasimi
icin yeni firsatlar yaratabilirken, karar vericilerin turizm verilerini, sinirlamalari da dahil olmak tzere, daha iyi
anlama kapasitelerini de artirabilir.

Sirdiridilebilir turizm politikasi icin géstergelerin degerlendirilmesi, secilmesi ve uygulanmasi

lyi tasarlanmis géstergeler, turizmin sirdirilebilir gelisimini destekleyen hedefli ve etkili politikalarin
gelistirilmesini destekleyebilir. Bu gdstergeler, turizm gelistirme ve yénetim kararlarini bilgilendirmek ve
surdurdlebilir sonuclar elde etmedeki ilerlemeyi izlemek icin gtivenilir, zamaninda ve tutarl olmalidir. En
azindan baslangicta, belirli politika dnceliklerine yanit veren ve genellikle sinirli kaynaklarin kisitlamalari
dahilinde gerekli politika gerekliliklerine odaklanan sinirli bir pratik ve ulasilabilir gésterge kimesine
odaklanmanin avantajlari vardir.

Turizmin sarduardlebilirligini izleyen gostergeleri gelistirme ve uygulama konusunda oldukga ileri olan Ulkeler, genel
olarak hikiumetin tim kademelerinden politika yapicilar ve veri profesyonelleriyle ve 6zel sektdr, akademi ve yerel
topluluklardan diger ilgili aktorlerle yakin bir sekilde ¢cahismislardir. Bu katilimci yaklasim, gostergeleri se¢me ve kabul
etme sUrecinin aktorleri ortak bir hedef etrafinda harekete ge¢irmede énemli bir rol oynayabileceg@ini ve gdstergeleri
basaril bir sekilde uygulama ve kullanma kapasitesi olusturmaya yardimci olabilecegini kabul eder. Ayrica
gOstergeleri politika dongusuline yerlestirmeye, paylasilan bir vizyon olusturmaya ve gelismis politika tutarliigina
katkida bulunmaya yardimci olabilir.

Plan T - Turizm Ana Plani kapsaminda Avusturya, kullanilabilirlik, zamaninda olma, uygulanabilirlik ve
streklilik ile ilgili veri kriterlerine dayali bir dizi gésterge tasarladi. Ilk gésterge listesi, veri, turizm ve
bilim alanlarinda uzmanlardan olusan bir ¢alisma grubu kullanilarak 26'lik kisa bir listeye daraltildi. Son
bir danisma ve analiz turu, dizenli olarak gézden gecirilen ve su anda 14 gostergenin kullanildigi 12
gostergelik nihai bir listeyle sonu¢landi (Kutu 3.5). Benzer sekilde, Yeni Zelanda'nin Surdurulebilir Turizm
Gezgini, Yeni Zelanda HukUmeti'nin siirecte bir yoneticilik rolt tGstlenmesiyle isbirlikci bir siirecle
gelistirildi (Kutu 3.4).

Bu tur katilimci yaklasimlar, turizm toplulugunun politika sorununu tanimlamak, mevcut ve olasi veri
kaynaklarini degerlendirmek ve uygun bir 6l gelistirmek icin birlikte ¢alismasi icin bir firsat saglar.
Sureg, gosterge setinin 6tesinde bir degere sahip olabilir ve sorunlar hakkinda farkh bakis agilarindan ve
baskalarinin dusunmesinden artan bilgiyle sonuclanabilir. Ayrica, gésterge derleyicileri ve politika
yapicilarin son kullanicilar olarak verileri ve iliskili zorluklari ve sinirlamalari 6grenmeleri icin bir kapasite
gelistirme egzersizi olarak da islev gorebilir. Dahas, ileride daha iyi is birligi eylemleri icin temel
olusturabilir (UNEP, 2015p0).

isbirlikci stirecler, gostergelerin politika yapicilarin ihtiyaclarina gére uyarlanmasini saglamaya yardimci olur
ve gostergeleri uygulamak ve kullanmak icin gereken katilimi ve sahipligi yaratir. Bu da gostergelerin uzun
Omurlaligunu artirmaya yardimci olur ve kullanicilar icin ek veri baglami saglar. Bu stire¢ ayrica mevcut
verileri iyilestirmeye de yardimci olabilir. Ornegin, temel turizm géstergelerini belirlemenin yani sira,
Avustralya'nin Endustri Veri ve Uzman Analizi Calisma Grubu, belirlenen metrikler icin veri toplama
yontemlerini belirlemek ve iyilestirmek icin dnerilerde bulunmakla gérevlendirildi.
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Kutu 3.5. Avusturya'da surduruilebilir turizm gelisiminin izlenmesi ve yénlendirilmesi

Avusturya, Plan T - Turizm Ana Plani kapsaminda surdurilebilirligin ekonomik, cevresel ve sosyal
boyutlarini g6z énunde bulundurarak bir dizi temel gésterge gelistirmistir. Gostergeler, cok paydasli
bir danisma sureciyle secilmistir ve degisen kosullara uyum saglamak icin surekli olarak
gelistirilmektedir ve sunlari icerir:

Turist gelisleri ve geceleme sayilari, harcamalar, GSYiH, istihdam verileri TSA'dan temin edilebilir.
* Fiyatlarda rekabet gucu.

* Avusturya Turizm Gelistirme Bankasi'ndan alinan mevcut oda basina gelir ve hayali borg
6deme dénemi.

- Istatistik Avusturya'ya gére gastronomi ve konaklamada yenilenebilir enerji kaynaklarinin pay;
temel turizm sektérlerinde enerji tuketimi.

*  T-MONA misafir anketi ile ulasilabilen misafir memnuniyeti.
*  Yerel halkin turizme karsi tutumu/turizmi kabullenmesi.

* Avusturya Eko-etiketi ile sertifikalandiriimis isletme ve destinasyon sayisi.

Gostergeler seti, Avusturya'nin ulusal, bdlgesel, destinasyon ve isletme dizeyinde surdirulebilir turizm gelisimine iligskin

ilerlemeyi izlemek ve yurirluge koymak icin uyguladigi biittinsel yaklasimin bir parcasidir ve sunlari da igerir:

- ki turizm bélgesinde Bélgesel Bilgi ve izleme Sistemleri (izerine yuriitilen pilot projenin
ardindan, 2024'Un ilk yarisinda herkesin erisimine acik yeni bir gdsterge paneli yayinlanacak.
Ziyaretci ve isletme sayilarindan isguici piyasasi, hareketlilik ve cevresel verilere kadar uzanan
bolgesel verileri (30 temel gdsterge) iceren, turizm paydaslari icin de surekli bir gézlem ve
yonetim aracidir.

* Yonetim, sosyoekonomik etki, cevre koruma, hareketlilik ve kultur ile ilgili degerlendirme
kriterlerine dayali destinasyonlar icin Avusturya eko-etiketi.

*  ESG Veri Merkezi, isletmelerin ESG temel performans verilerini raporlamasina ve erismesine olanak taniyan
dokuz turizme 6zgu gosterge sunarak finansmana ve fonlamaya erisimi kolaylastirmayi ve surduarulebilirligi
ilerletmek icin 6zel sektérin temel rolind hizlandirmayr amaglamaktadir.

*  Avusturya yerlesik halkinin turizm kabult hakkinda ulusal dizeyde uygulanan ve yasal olarak
turizm talebi ve kabul istatistikleri dlizenlemesine dayanan g aylik anketler. Turizm kabult
anketi, mevcut seyahat davranisi anketinin bir parcasi olarak yurutuldigunden, hem icerik
hem de kaynaklar acisindan sinerji etkileri elde edilebilir. Anket, 2024'iin ilk referans
ceyregiyle basladi. Kabul istatistiklerinin devam eden derlemesi, turizmin algilanan etkilerini
kaydetmeyi, ndfusun turizm olgusuna yonelik tutumunun buttinsel bir resmini saglamayi ve
uzun vadede gelisimi izlemeyi amaglamaktadir.

Surdaralebilir turizm politikalarini gelistirmek ve izlemek igin kullanilan géstergeler ve kanitlar, zaman icinde 6ncelikli sorunlari ele almak icin
g6zden gecirilmeye ve glincellenmeye devam etmelidir. Strdurulebilirlik uygulamalari ve veri kullanilabilirligi gelistikce, gdstergeler de
gelismelidir. Bu yalnizca géstergeler eklemek anlamina gelmez, ayni zamanda mevcut gostergelerden hangilerinin hala gecerli oldugunu veya

kaldirilmasi gerektigini de dikkate almak anlamina gelir.

Politika baglamini ve dlculecek dogru seviyeyi anlamak, karar alma icin dogru goéstergeleri belirlemede ve
gelistirmede 6nemli bir rol oynar. Sadece ulusal ve bdlgesel duzeydeki girisimlere odaklanmak, uluslararasi
dizeyde ele alinmasi gereken bazi daha genis kiresel sirdurulebilirlik sorunlarinin (6rnegin uluslararasi
havacilik) g6z ardi edilmesine yol agabilir. OECD Hava Tasimaciligi Veritabani CO gibi girisimler2

186 ulkeye ait yurtici ve yurtdisi havacilik verilerini (yolcu ve yik uguslari) iceren Emisyonlar
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Ulkeler ve hem bdlgesel hem de ikamet yaklasimi icin SEEA muhasebe ¢ercevesi icinde uygun olup, hava
tasimaciliindan kaynaklanan emisyonlarin tamamlayici ve karsilastirilabilir bir sekilde daha iyi izlenmesine yardimai
olabilir (OECD, 202321)).

Ilerlemeyi izlemek igin araglar ve él¢iimler gelistirmek

Gostergeler ve veri noktalarinin anlamli ve yararli olmasi i¢in baglam icinde ele alinmasi gerekir. Bu, politika
yapicilarin turizm destinasyonlarinin sirdarulebilir gelismelerin istenen sonucuna dogru mu yoksa ondan mi
uzaklastigini izlemelerini saglamak icin gdstergeler icin hedefler benimsemenin énemini vurgular (Miller ve Torres-
Delgado, 20231giHedefler, esikler ve ulusal ve alt ulusal duzeydeki ilerleme gibi kanitlarin paylasiimasi (6rnegin
cevrimici merkezler ve gdsterge panelleri araciligiyla), turizm politikasini ve is karar alma sireglerini bilgilendirmeye
ve surdurudlebilir kalkinmayi ve faydalarini daha somut hale getirmeye yardimci olabilir.

Surdurilebilir turizm 6nlemleri igin hedefler, ulusal, alt ulusal ve yerel olmak Uzere bireysel turizm
destinasyonlarinin farkli baglamlarina gore degisecektir ve her 6nlem icin 6zel ihtiyaclari veya uygun esikleri
dikkate alacaktir. Uygun esigi belirlemek karmasiktir ve statik degildir. Ancak, 6nlemin hangi yonde hareket
etmesi gerektigini anlamak olumlu bir baslangictir. Bu baglami saglamak, karar vericilerin istenen sonuca
dogru ilerlemeyi izlemelerine ve politikalarin ve programlarin etkinligini degerlendirmelerine yardimci olabilir.

Sardaradlebilirlik bircok tlkede ulusal ve alt ulusal turizm stratejileri ve planlarinda giderek daha fazla ana
akima girerken, bu stratejilerde ve planlarda ortaya konulan hedefler ve temel performans gostergeleri hala
tipik olarak ekonomik 6nlemlere odaklanmaktadir (Kutu 3.1). Strdurulebilir ilkeleri turizm gelisimine
yerlestirmek icin, bu stratejilerde strdurulebilirligin tim ydnlerini kapsayan, turizm varislari ve harcamalari
icin tarihi hedeflerin 6tesine bakan ve Ulkenin veya varig noktasinin 6zel ihtiyaclarina odaklanan hedefler ve
amaglar belirlemeye ihtiyag vardir.

Kutu 3.6. Portekiz'de stirduirilebilir turizm gelisimi icin stratejik hedefler belirleme

2027 Turizm Stratejisi, sirduralebilirligi Portekiz'deki turizm politikalarinin merkezine, bélge
genelinde ekonomik, sosyal ve cevresel kalkinmanin merkezi olarak turizm vizyonu altinda
yerlestirmistir. Strateji, surdurulebilirligin G¢ ayaginda sekiz stratejik hedef veya amac belirler:

° 2027 yihna kadar mevsimsellik endeksini %36,3'ten %33,5'e dustrmek (sosyal).

* Egitim yeterliliklerinin sayisini %30'dan %60'a (sosyal) ¢ikarin.

+ Yerel halkin %90'indan fazlasi turizmin kendi bolgelerindeki etkisinin olumlu (sosyal) oldugunu

dusunuyor.

¢ Sirketlerin %90'indan fazlasi enerji verimliligi (cevresel) dnlemlerini benimsiyor.

+  Sirketlerin %90'dan fazlasi faaliyetlerinde suyun verimli kullanilmasini tesvik ediyor (cevresel).

+  Sirketlerin %90'iIndan fazlasi verimli atik yonetimi eylemleri (cevresel) gelistiriyor.

° 2027 yilinda Portekiz'de geceleme sayisini 80 milyona ¢ikarmak (ekonomik).

° 2027 yihna kadar turizm gelirini 27 milyar avroya ¢ikarmak (ekonomik).
Bu, BM Turizm ve INSTO agiyla ortaklasa olarak 7 bélgesel DMO'nun her birinde Bélgesel Turizm

GOzlemevleri kurulmasi planinda yer alan 2023 hedeflerine ek olarak, Universiteleri ve bilgi
merkezlerini destinasyon yonetim birimlerine yakinlastirmayi amacliyor.
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Bu, Portekiz'in turizmi bolge genelinde ekonomik, sosyal ve ¢evresel kalkinmanin merkezi haline
getirmeyi ve Portekiz'i dinyanin en rekabetci ve stirdurulebilir turizm destinasyonlarindan biri olarak
konumlandirmayr amaclayan 2027 Portekiz Turizm Stratejisi kapsaminda benimsenen yaklasimdir.
Strateji, sosyal, cevresel ve ekonomik sttunlardaki hedefleri icerir ve isletmeleri stirdurulebilir
kalkinmanin merkezine koyar (Kutu 3.6).

Norve¢'in 2030 Ulusal Turizm Stratejisi, turizm icin genel bir "bulytik etki, kiictik ayak izi" hedefine sahiptir. Stratejinin
temel hedefleri, deger yaratimini ve isleri artirmak, Norve¢'in diisiik emisyonlu bir topluma gegisine yardimci olmak,
mutlu sakinlerle topluluklari ¢ekici hale getirmeye yardimci olmak ve tekrar ziyaretleri ve daha fazla turist
harcamasini tesvik etmek icin olaganisti musteri hizmeti sunmaktir. Bu hedefleri desteklemek icin Strateji, gelir ve
istihdam hedeflerine ek olarak 2030 yilina kadar karbon emisyonlarini %50 oraninda azaltmayi ve yillik ulagim
emisyonlarini %10 oraninda azaltmayi taahhut eder. Stratejik hedeflere ulasmak icin girisimler ve énlemler arasinda
Norveg, sunlari gelistirmeyi amacglamaktadir: Klimasmart, turist harcamalarini karbon emisyonlariyla iliskilendirerek
yuksek harcamali dusuk karbonlu pazarlara 6ncelik veren bir pazar gelistirme hesaplayicisidir.

Slovenya Turizm Stratejisi 2022-28, surdurulebilir, butik, kisisellestirilmis ve yenilik¢i deneyimlerin gelisimini
guclendiren ve tesvik eden akilli destinasyonlar icin Slovenya'yi bir rol model olarak belirlemeyi
amaclamaktadir. Kalite ve katma degerde hizlandirilmis buyimeye odaklanan turizm icin dengeli bir buyuime
modeline ulasmak icin Slovenya, her biri 2019 temel ¢izgisine dayali kendi niceliksel hedefleri olan 25 etki
6lcuta belirlemistir (Kutu 3.7).

Kutu 3.7. Slovenya'nin 2022-28 Turizm Stratejisinde hedef belirleme

Slovenya Turizm Stratejisi 2022-28, 14 temel etki gostergesini (toplamda 25 metrik) tanimlar. 2019
temel verilerine dayanarak, Slovenya 25 metrigin her biri icin 2028'e kadar ulasiimasi gereken
niceliksel hedefler tanimlamistir. Hedef degerler, Slovenya'da asagidaki senaryo altinda 6ngérilen
turizm gelisimine dayanarak belirlenmistir: 'Biraz daha fazla ve ¢cok daha iyi”,Ornegin Slovenya, bes
hedef arasinda kalite ve katma degerdeki iyilestirmelere 6ncelik vererek ilimh niceliksel buytimeyi
vurgulamaktadir:

*  Cekirdek turizm sektdrtindeki toplam katma degeri 2019'da 0,9 milyar avrodan 2028'de 1,3
milyar avroya cikarmak (is ve finansal yon).
+  Kahs surresini %20 oraninda artirin (is ve mali agidan).

¢ Yesil Program kapsamindaki destinasyonlarda nufusun turizmin gelisimine iliskin ortalama
memnuniyetini 1 ile 5 arasindaki bir 6lcekte 3,6 ile 4,3 arasindaki bir puandan artirmak
(Toplumsal boyut).

*  Turizm talebinin yarattigi istihdamin artirilmasi (ekonomik yén).

* Slovenya turizm sektorunun yillik toplam karbon ayak izini en az %1 oraninda azaltmak
(cevresel ve iklimsel acidan).
¢ Tum destinasyon yénetim kurullarinin butcelerini %50 oraninda artirin (yénetim yénu).
Performans gdstergeleri, stratejinin bes stratejik hedefine yonelik ilerlemeyi izlemek icin yillik olarak
izlenir. Gosterge derlemesi, Slovenya Turist Kurulu, Slovenya Cumhuriyeti Istatistik Ofisi, Slovenya
Bankasi ve Slovenya Ticaret Sicili tarafindan yonetilen Yesil Sema dahil olmak Gzere birden fazla veri
kaynagina dayanmaktadir.
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Esikler, performansi izlemek igin baska bir aractir. Ancak, bazi esikler élctlebilir olmayabilir ve daha nitel bir
yaklasima ihtiyag duyabilir. Destinasyonlardaki asiri kalabalik, destinasyonlarin tasima kapasitesini anlamaya
daha fazla odaklanilmasina yol agmistir. Bir destinasyondaki turizmin doygunluk noktasina yaklastigini tahmin
etmek ve etkileri ve takaslari yeniden dengelemek igin etkili karsi dnlemleri belirlemek icin daha iyi kanitlara
ihtiyag vardir, boylece faydalar ev sahibi topluluklar, isletmeler, ¢evre ve turistler icin maliyetlerden daha agir
basar.

Turizmin altyapi, ¢cevre ve ev sahibi topluluk Gzerinde yarattigi tavizleri ve baskilari ydnetmek icin varis
noktalarinin kapasitelerini anlamak ve kritik esikleri belirlemek giderek daha énemli hale geliyor. Varis noktasi
tasima kapasitesi yeni bir kavram degil, ancak varis noktalari turizm akislarindaki gti¢l toparlanmanin
etkileriyle mucadele ederken yenilenen ilginin odak noktasidir. Yakin zamanda yapilan bir ¢calisma, tagima
kapasitesinin belirli bir say! ile temsil edilemeyen akiskan bir kavram oldugunu ve gdstergelerin tek basina
tasima kapasitesi hakkinda uygun ifadeler saglamayabilecegini 6ne strtyor (ESPON, 2020p221). Ayrica, tasima
kapasitesini degerlendirirken turistik yerlerin belirli bolgesel 6zelliklerini hesaba katmanin tek bir yolu
olmadigi, dolayisiyla kilavuzlarin uyarlanabilir olmasi gerektigi, turist akislarinin yenilikgi verilerinin ve
gorsellestirmelerinin yerel turizm dinamiklerinin tam resmini yakalayabilecegi belirtildi.

Ulkeler icinde ve arasinda ilerlemenin kiyaslanmasi, genellikle ilerlemeyi izlemenin bir yolu olarak kabul
edilir ve ortak bir referans noktasi saglar. Avrupa dizeyinde, AB Turizm Panosu, Ulkelere ve bdlgelere 19
ortak Olcut ve 13 temel tanimlayici kimesi genelinde ilerlemelerini kiyaslama firsati sunar. Uygulanabilir
oldugu durumlarda, 6lcutler icin hedefler ve veri noktalari igin olumlu yén degisikligi gdsterilir. Bu
Olcutler, hem ulusal hem de bdlgesel olarak mimkun olan en ayrintili duzeyde veri gorsellestirmesi
saglayan acik kaynakli, cevrimici bir aracta saglanir.

Anlamli kiyaslama ve hedef belirleme icin baglamsal faktérlerin dikkate alinmasi gerekir. Isvicre gibi karayla
cevrili, merkezi bir destinasyon, toplam ulagim emisyonlarini Yeni Zelanda veya Malta gibi uzak bir ada
destinasyonuyla anlamli bir sekilde karsilastiramaz. ispanya'da Enduilis, Katalonya, Navarra ve Valensiya
Bolgesi'nden olusan dort bolge, AB tarafindan finanse edilen Teknik Destek Araci kapsaminda OECD
tarafindan desteklenen bir strdurulebilirlik gostergeleri taslagi gelistirdi ve pilot uygulamasini yapti. Amag,
ortak veri kaynaklarina dayanarak tim ispanyol bélgelerindeki siirdiiriilebilirlik performansini
karsilastirmaktir. Ancak proje, dogrudan karsilastirmalarin farkl ziyaretgi hacimlerine, farkli turizm faaliyeti
turlerine, farkh cografi 6zelliklere ve farkl altyapiya sahip bélgeler icin sinirli bilgilendirici degere sahip
olabilecegini vurguladi. Karsilastirilabilir Glkelere veya boélgelere gore kiyaslama, iyi uygulama orneklerini ve
hedeflerini belirleme firsatlari sunarken, bir bélge veya Ulke igcinde zaman i¢inde gelisimi izlemek de
sirdurulebilir turizm gelisimine dogru ilerlemek icin degerli bir yaklagim olabilir.

Politika, destinasyon yonetimi ve is kararlarini bilgilendirmek icin verileri kullanilabilir hale getirmek, ilerleme
kaydetmek ve daha fazla eylemi harekete gecirmek icin dnemlidir. Pandeminin etkileri, karar alma icin kolayca
erisilebilir bilgilere sahip olmanin 6nemini gésterdi; turizm verileri ve istatistikleri icin ¢cevrimici gosterge
panelleri ve araglar uluslararasi, ulusal ve alt ulusal duzeylerde giderek daha fazla kullanilabilir hale geldi.
Slovenya, Ug¢ gunlik bir gecikmeyle cari yildaki turist varislari ve gecelemeleri hakkinda yayinlanan gtinliik
verilerle Slovenya'da Gunluk turizm akislari gosterge panelini tanitti. Veriler deneysel olarak yayinlanmaktadir,
cunku degisebilirler ve resmi aylik verilerle eslesmezler, ancak degisen turizm performansina dair zamaninda
bir gosterge saglarlar.

Stirddrdilebilirlik veri bosluklarinin geleneksel yontemlerle ele alinmasi

Politika ve karar vericiler, eldeki verilere dayanarak kararlar alirlar; bu veriler, s6z konusu sorunu tam olarak anlamak ve ele
almak igin yeterince saglam, zamaninda ve alakali olmayabilir. Bu, yetersiz kararlara ve yetersiz hedeflenmis programlara ve
eylemlere yol acabilir. Dahasi, gdstergeler yalnizca bunlari 6lgmek icin veri mevcut oldugunda degerlidir. Politika
onceliklerine odaklanarak ve kanitlari kullanilabilir hale getirerek veri bosluklarini gidermek, turizm gelisimine yonelik daha
dengeli bir yaklasima dogru kayma ¢abalarini destekleyebilir ve politika konularinin karsilikli etkilesimlerini, ekonomik
digsalliklari ve birbiriyle baglantililigini g6z 6ninde bulundurarak kararlari bilgilendirebilir.
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Ekonomik dnlemler artik turizm sektdru igin iyi bir sekilde belirlenmis durumda, ancak surduralebilir turizm
politikasinin temel 6ncelikleri hala kanita dayal karar almaya olanak saglayacak verilerden yoksundur (érneginkabul
ve katilim, biyolojik cesitlilik, ddngusel ekonomi, topluluk ve ziyaretci duygusu, ulasimin karbondan arindiriimasi ve
dijitallesme). Mevcut resmi belgeler, ulusal uzun vadeli stratejik planlarin olusturulmasi icin yeterlidir, ancak daha
fazla calisma gerekmektedir.

Farkl veri kaynaklarini birlestirmek, kanita dayali turizm politikalarinin etkinlestiriimesine yardimci olabilir.
Turizm sektoérinun genel bir sorunu, bir¢ok aktorin kendi operasyonlarina bagli sinirli verilere erisebildigi
parcalanmis bir sektér olmasidir. Avusturya Ulusal Turizm Veri Alani iginde, bu sorunu ele almaya yardimci
olmak igin ¢esitli kullanim 6rnekleri gelistirilmistir (6rneginenerji tuketimi ve mobilite). Vizyon, misafir
deneyimlerini yeniden disinmek ve yeni is modelleri, daha iyi hizmetler, kusursuz deneyimler yaratmak ve
ayrica senaryo planlamasi (ziyaret¢i yonetimi, mevsimsel ve zamansal esitsizlik) icin verileri kullanmaktir. Veri
alani araciligiyla turizmdeki paydaslar, gastronomi, konaklama, mobilite, hava durumu, cep telefonu sirketleri
gibi cesitli kaynaklardan gelen verileri kullanabilir. Tlgili veriler, uygulamalar ve gérsellestirmeler icin bir
platform olarak gelistirilmistir.

Avrupa Komisyonu, turizm isletmelerinin ve kamu otoritelerinin veri paylasimina olanak saglayarak
mevcut veri bosluklarini doldurma ve turizm sektériinde inovasyonu tesvik etme firsati sunacak ortak bir
Avrupa Turizm Veri Alani gelistirmek icin ¢alisiyor.

Ulkeler ayrica TSA'yi SEEA'ya baglayarak cevresel verilerdeki boslugu doldurmanin yollarini arastiriyor.
Almanya, 2017 yilinda TSA ve SEEA'yi birbirine baglamak icin kapsamli bir metodoloji gelistirdi ve
uyguladi ve bu metodoloji bir Turizm Uydusu Hesabi - Ekonomi ve Cevre (TSA-EE) ile buttinlestirildi. Bu,
turizm sektériintiin ekonomik etkisinin yani sira turizmle ilgili enerji tiketimi, hava emisyonlari,
hammadde girdisi ve Almanya'daki ¢evre koruma harcamalari hakkinda veri saglar. Bu ¢alisma, Kanada,
Suudi Arabistan, Isvicre ve Amerika Birlesik Devletleri gibi saglam TSA ve SEEA'ya sahip Ulkeler icin bir
deney alani haline geldi. BM Turizmi, 2018 yilinda TSA ve SEEA'y1 birbirine baglamak icin bir teknik not
gelistirdi (BM Turizmi, 201823)).

2023 yilinda Hirvatistan, kapsamli bir turizm reformu giindeminin parcasi olarak TSA ve SEEA'yi birbirine
baglamak icin bir metodoloji gelistirdi. Ancak, 6zellikle su akislari ve kati atiklar icin mevcut verilerle gevresel
onlemleri tahmin etmede hala 6nemli zorluklar oldugu bulundu. Hirvatistan, Strduarulebilir Turizm Uydu
Hesabi'nin uygulanmasindaki bu bosluklari gidermek icin ulusal ve bélgesel dizeyde veri kullanilabilirligini
artirmak Gzere bir dizi on 6zel anket yuritiyor (Kutu 3.8). italya, turizmle ilgili enerji ve hava emisyonlari icin
tahminler turetmek icin benzer bir yaklasim kullandi. Ancak, bu yalnizca tretim perspektifinden mimkundur
ve bu nedenle arabayla seyahat eden turistlerin (sahip olunan veya kiralanan) kullandigi yakit miktari gibi
temel tiketim girdilerini kacirir.

TSA ve SEEA'nIn birbirine baglanmasi, tim Ulkeler veya destinasyonlar i¢cin mevcut olmayan karmasik bir
istatistiksel metodoloji ve saglam ayrintili veriler gerektirir. Tam bir resim olmasa da vekillerin kullanimj,
sektérdeki cevresel ilerlemenin bir géstergesini saglamaya yardimci olabilir. Ornegin, Tirkiye, Ulusal
Sdrduradlebilir Turizm Programi'nin bir parcasi olarak konaklama tesislerinin su ve enerji tuketimi, atik
hacmi, karbon ayak izi ve sera gazi emisyonu verilerini izlemek ve yénetmek icin web tabanli bir
raporlama sistemi gelistirmistir. Norve¢'te, CO2rism, CO2'yi hesaplamak icin bir arag saglar:

Norvec'e ve cevresine turist tasimaciligindan kaynaklanan emisyonlar.

Ulkeler, turizmin yerel sakinler ve topluluklari tizerindeki etkilerini daha iyi anlamak icin adimlar atiyor.
Yerel sakinlerin duygu ve memnuniyet anketleri, yerel nifus Gzerindeki etkileri anlamanin bir yoludur.
izlanda, yerel sakinlerin memnuniyetine iliskin anket istatistikleri toplar. Avusturya, turizmin yerel niifus
Uzerindeki etkilerini daha iyi anlamak icin her yil yayinlanacak yeni bir anketi yakin zamanda baslatti.

ispanya, destinasyonlar icin anlasilmasi kolay, uygulanmasi kolay bir turizm kabul/reddi géstergesi
gelistirmek amaciyla ¢cevrimici bir panel anketi uyguladi. Ana sorular arasinda "On
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1'den 5'e kadar bir 6lcekte, sizce turizm yerel toplulugunuzu nasil etkiliyor?" ve "1'den 5'e kadar bir 6l¢ekte,
sehrinizdeki turizmin sizi kisisel olarak nasil etkiledigini diisiinliyorsunuz?". Bu, Ispanya'nin hem kisisel etkiyi
hem de toplumsal etkiyi yakalamasini saglar.

Kutu 3.8. Hirvatistan'daki turizmin ¢evresel etkisini tahmin etmek icin ulusal hesap verilerinin kullaniimasi

Hirvatistan'in Ulusal Kurtarma ve Dayaniklilik Plani, surdurulebilir turizm planlamasini ve gelisimini tegvik
etmek icin kapsamli bir reform giindemi belirledi. Bu iddiali giindemin bir parcasi olarak Hirvatistan,
Turizm Uydu Hesabi (TSA) ve Cevresel Ekonomik Muhasebe Sistemi (SEEA) ulusal hesap cercevelerini
birbirine baglayarak Surdurtlebilir Turizm Uydu Hesabi olusturmanin uygulanabilirligini degerlendirmek
icin calismalar Ustlendi. Bu, turizm sektériinde enerji tuketimi, karbon emisyonlari, su kullanimi ve atik
uretimiyle ilgili veriler saglayarak turizmin ekonomik ve cevresel etkilerinin élcilmesini iyilestirmeyi
amaglamaktadir.

Temel bir ilke olarak bu metodoloji, TSA'da hesaplanan turizm sektériiniin ekonomik payini kullanir
ve bu oranlari, turizm faaliyetinin cevresel etkisini tahmin etmek icin alt sektorel diizeyde SEEA'da
mevcut cevresel etki 6lcumlerine uygular. Olanaklilik ¢alismasi, bu yaklasimin uygulanmasinin,
Hirvatistan SEEA'sindan (iki basamakli NACE diizeyinde) yeterince ayrintili veriler mevcut oldugundan,
ulusal duzeyde hava emisyonlari ve enerji kullanimi icin mmkin oldugunu buldu. Benzer sekilde,
turizm kaynakli sera gazi emisyonlari, turizmle ilgili kirletici emisyonlari ve turizmle ilgili enerji
tuketimi, hem mutlak terimler hem de yogunluk agisindan hesaplanabilir. Ancak, su tuketimi, atik
uretimi ve cevre koruma harcamalariyla ilgili géstergeler ek veri kaynaklari gerektirir.

Hirvatistan, Adriyatik Hirvatistan'in NUTS 3 bdélgelerine vurgu yaparak Surdurulebilir Turizm Uydu Hesabi
metodolojisini bolgesel diizeye genisletmeyi hedefleyecektir. Metodoloji, segilen 10 destinasyon icin toplumsal
verileri icerecek sekilde genisletilecektir.

Slovenya, Slovenya Turizmi Yesil Programi'nin bir parcasi olarak yerel nifusun turizmden memnuniyetini
olcmek icin bir anket baslatti. Slovenya Yesil Destinasyon etiketini almanin bir kosulu olarak,
destinasyonlar anketi gerceklestirir ve bu da yerel nifusun ihtiyaglarina yanit vermek igin ulusal diizeyde
ayrintili 6lcim ihtiyacini yansitir. Yesil Program kapsaminda Slovenya, destinasyon ydnetimi, doga ve
manzara, ¢evre ve iklim, kultir ve gelenek, sosyal iklim ve turizm isletme operasyonlari ve iletisimiyle
ilgili buyuk 6lcude nitel gostergeleri izler.

Yeni ve alternatif verilerin potansiyelinden yararlanma

fyi kurulmus yaklasimlara dayanan resmi énlemler saglam ve karsilastirilabilir bir veri seti saglar ancak
gereken ayrinti ve zamanlama eksikligi olabilir. Ulkeler ve ézel sektér yeni veri kaynaklarinin sundugu
firsatlari arastirmaktadir. Banka ve kredi karti sirketleri veya mobil ag operatérleri gibi 6zel kaynaklardan
gelen veriler turizmin performansini ve etkisini izlemek icin yeni firsatlar sunarken, idari veri kaynaklari
da yeni olasiliklar sunmaktadir.

Yeni veri kaynaklari, maliyet/etkinlik farki giderek artan anketler kullaniimadan, geleneksel olarak yakalanmasi zor
olan etkinlikler gibi turizm unsurlarini izlemeye yardimai olabilir. Ornegin, cep telefonu verileri, ziyaretgilerin ilgi
cekici yerler ile konaklama yerleri arasindaki hareket modellerini anlamaya yardimci olarak, politika yapicilarin toplu
tasima veya yumusak hareketlilik secenekleri ekleme gibi uygun énlemleri almasini saglayabilir. Turizm konaklama
yerlerinde akilli sayaglarin kullanilmasi, turistlerin enerji kullanimina iliskin zamaninda i¢gértiler saglayabilir.
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Bu yeni kaynaklarin bir kombinasyonunu kullanmak, karar vericileri yalnizca turizmin ekonomik etkilerini degil ayni zamanda
sosyal ve cevresel etkilerini de anlamalari i¢in daha iyi bir sekilde donatabilir. Bu, turizmi daha strdurulebilir hale getirmek
icin gereken takaslarin nasil en iyi sekilde dengelenecegini diisiinmeye yardimci olabilir. Ulkeler, resmi turizm istatistiklerini
glclendirmek de dahil olmak tzere, turizm bilgi sistemine yeni veri kaynaklarini entegre etme yoninde giderek daha fazla
hareket ediyor.

Ornegin Yeni Zelanda'da, Kiiresel Navigasyon Uydu Sistemi izleme birimlerinden gelen tekne ve ucak
hareketlerine iliskin verilerle, sesin havada ve suda nasil hareket ettigine iliskin ses modelleme yazilimi
birlestirilerek ses manzaralarinin kalitesinin nasil izlenebilecegdini degerlendirmek igin bir pilot uygulama
yurutulayor. Bu arada Malta, turizm gelisimini haritalamak ve cevresel etkiyi izlemek i¢in uydu gorinttleme ve
yapay teknolojinin bir kombinasyonunu kullaniyor. Bu ¢alisma, Malta'nin 2021-30 Recover, Rethink, Revitalise
Turizm Stratejisi'nde ortaya konulan vizyonu destekliyor ve tlkedeki turizmin surdurtlebilirligini 6lcen ve
izleyen bir dizi 6zel géstergenin gelistiriimesine katki sagliyor (Kutu 3.9).

Kutu 3.9. Malta'daki turizm egilimlerini ve etkilerini izlemek icin gelismis uydu verilerinin kullaniimasi

Malta'da pandemiden sonra turizmde guclu bir toparlanma yasanmasiyla birlikte tlke, Stirdurulebilir
Kalkinma Hedefleri dogrultusunda Ulke genelinde turizmin etkilerini izlemeyi amaclyor. Malta'nin 2021-30
Recover, Rethink, Revitalise Turizm Stratejisi'nde belirtilen vizyonu desteklemek icin Malta, Malta Turizm
Otoritesi ve Gézlemevi tarafindan izlenecek bir dizi sirdurulebilirlik géstergesi gelistiriyor. Girisim, Malta
Turizm Bakanligi'nin turizmin dinamiklerini ve egilimlerini anlamasina ve izlemesine olanak tanirken, ayni
zamanda Malta'nin orta ve uzun vadeli turizm stratejisinin izlenmesini ve uygulanmasini da destekliyor.

Malta, tlkedeki turizmin cevresel etkisini izlemek icin etkilesimli bir gésterge panelinde toplanan
uydu verilerini birlestiriyor. On iki gésterge bitki 6rtusu saglgi, doga ve kentsel yesil alan, tarimsal
potansiyel, orman saghg, su kalitesi (klorofil, bulaniklik, tuzluluk, sicaklk), kentlesme evrimi ve
kilturel veya dogal mirasa yakinhgi ile sehir hava kalitesini kapsiyor. Bu girisim, Malta Turizm
Otoritesi ve teknoloji sirketi Murmuration arasindaki bir is birligidir.

Malta, teknolojik olarak gelismis uydu verilerinin kullanimini daha geleneksel gostergeler kiimesine
yeni ve yenilikci bir ek olarak ve karar almaya bilgi vermek icin farkli araclar ve veri kaynaklarini
birlestirmenin faydalarini kabul etti. Teknoloji, Malta adalari gibi kiicuk bir bélgedeki yerel farkliliklari
anlamak icin yeterli ¢cozinurlige sahiptir ve hem yerlesim hem de dogal alanlarda turizm
gelismelerinin cevresel etkisinin degerlendirilmesine olanak tanir.

Cografi konum verileri (6r. mobil konumlandirma veya uydu géruntuleri) gibi yeni veri kaynaklarinin kullanimi,
ziyaretci akislarini etkili bir sekilde haritalamak icin firsatlar sunar. Ornegin, Litvanya, turizm alanlarindaki
ziyaretci sayisini gostermek i¢in mobil konumlandirma verilerini kullanan isi haritalari uyguladi. Bu isi haritasi,
bolgedeki turist faaliyetlerine gore karar verenlere (6r. turizm hizmet saglayicilar) veya turistik tesislerin
gelistiriimesi veya altyapi yenilenmesinin planlanmasina katilanlara (6r. yerel yénetimler) yardimci olmak igin
herkese aciktir. Avustralya, Kanada, Sili, Kosta Rika, Cekya, Macaristan, irlanda, italya, Kore, Litvanya, Hollanda,
Polonya, Portekiz, Suudi Arabistan, Slovenya, ispanya, isvec ve Birlesik Krallik gibi Glkeler, turizm élcim
kapsaminda mobil konumlandirma verilerini arastiriyor.

isvicre, bolgesel cesitliligin daha iyi élctilmesini ve yerel paydaslarin daha iyi bilgilendirilmesini saglayan isvicre
kantonlari arasindaki turizm akislarini tahmin etmek icin tren bileti verilerini kullandi. Bu tir verileri turizm
akislarini tahmin etmek igin kullanmak, turistlerin araba gibi diger ulasim araclarina kiyasla toplu tagimayi
kullanmasina dayanmaktadir. italya, sosyo-kiiltiirel etkileri anlamaya ve iyilestirme alanlarini belirlemeye
yardimci olurken turistlerin algilari, tercihleri ve deneyimleri hakkinda icgéruler saglamak icin sosyal medya
verilerini analiz ediyor.
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Gelecekteki seyahatlerle ilgili tahmini verilere yonelik bir talep de var. Bu, tlkelerin ve varig noktalarinin toplu
tasima gibi kaynaklar gelecekteki talebe gére planlamalarina olanak taniyabilir. Macaristan, italya ve Portekiz
gibi tlkeler, gelecekteki talebi tahmin etmek icin Glkeleri veya bélgeleri i¢in internet arama analizlerini
kullaniyor.

Yeni veri kaynaklari, turizmin etkilerini daha iyi anlamak ve izlemek ve turizm politikalarinin ve programlarinin
etkinligini degerlendirmek icin cok ¢esitli yeni firsatlar sunmaktadir. Ancak, bu kaynaklari dikkatli bir sekilde
kullanmak, veri kalitesi, kapsam, karsilastirilabilirlik ve temsiliyet sorunlari ile maliyet ve veri gizliligi yasalariyla
ilgili sorunlar dahil olmak Gizere mevcut sinirlamalari anlamak énemlidir. Ornegin, sosyal medya kullanicilar
tim turist ntfusunu temsil etmeyebilir, bu da sosyal medya dinlemesinin turistlerin ger¢ek duygularini temsil
etmeyebilecedi veya arama yapanlarin seyahat etmeyebilecegi anlamina gelir. Islemler ve mobil
konumlandirma verileri gibi yeni veri kiimelerinde turist taniminda hala sorunlar bulunmaktadir. Bu kaynaklar
resmi istatistiklerle birlikte kullanilmali ve daha fazla veri mevcut olduk¢a arastiriimaya devam edilmelidir.

Turizmde veri okuryazarligi ve kanita dayall karar alma kapasitesinin olusturulmasi

Saglam ve surdurulebilir turizm politikalari formule ederken, turizm politikasi yapicilari karar alma siireclerinde veri
odakli yaklagimlarin énemli roliini giderek daha fazla fark ediyor. Mevcut verileri anlamak énemlidir ve veri
okuryazarligi, politika yapicilarin eldeki bilgilerin gtvenilirligini, alakaliligini ve sinirlamalarini elestirel bir sekilde
degerlendirmelerine olanak tanir. Bu, politika yapicilarin bilgilendirilmis yargilarda bulunmalarini ve politika
mudahalelerinin olasi sonuclarini tahmin etmelerini saglarken, ayni zamanda bu kararlarin arkasindaki mantig iletir,
6nerilen mudahalelerin faydalarini dile getirir ve daha fazla paydas katihmi yaratir.

Mevcut verilerin hem firsatlarini hem de sinirlamalarini anlamak karar vericiler icin dnemlidir. Verilerin
kapsami, zamanlamasi ve hedeflerine uygunlugu agisindan yeteneklerini tanimak, kararlarin saglam
kanitlara dayali olmasini saglamaya yardimci olabilir. Ayni zamanda, 6ényargilar ve kapsamdaki bosluklar
dahil olmak tzere veri sinirlamalarinin farkinda olmak, karar alma siirecinde temel sorunlarin ele
alinmasini saglamaya yardimci olabilir. Karar alma icin verilerin ve analitik yeteneklerin 6nemi giderek
daha fazla kabul gértirken, bunu turizm ortamina aktarmak ek karmasikliklarla birlikte gelir. Kore'de,
6zellikle Kore Turizm Veri Laboratuvari'nin (Kutu 3.10) baslatiimasiyla birlikte analiz ve veri hizmetleri
daha kullanilabilir hale geldikce veri okuryazarhgi egitimine olan talep artmaktadir. Kore Turizm Veri
Laboratuvari, 2023 yilinda 220 acemi kullaniciya 13 egitim programi saglamistir.

Kanitlari anlama ve etkili bir sekilde iletme becerisini gelistirmek, 6zel kaynaklar, egitim ve kapasite
gelistirme gerektirir. Verilere, analitik aracglara ve uzmanhga erisim, politika yapicilarin kanita dayali karar
alma karmasikliklarinda gezinmesi i¢cin olmazsa olmazdir. Strekli egitim programlari ve kapasite
gelistirme girisimleri, politika yapicilarin veri okuryazarhgini artirmada énemli bir rol oynar. Litvanya,
hareketlilik verileri ve turizm gdsterge panolarinin iletisiminde gosterge panolarini tanitmak icin iki saate
kadar egitim oturumlari sagladi ve katilimcilardan ilgili verileri kendilerinin bulmaya calismalari istendi.
Avusturya'da, yetersiz veri yeterliligi, Ulusal Turizm Veri Alani'nin baslatilmasindaki ana sorunlardan biri
olarak belirtildi ve bu nedenle Veri Yoneticileri Agi baslatildi. Bu sorun, birkag egitim oturumuyla ele
alindi ve simdi ortak zorluklarin tartisiimasiyla tamamlanan bir "yaparak 6grenme" yaklagimini
savunuyorlar.

Politika yapicilar ve istatistikgiler veya verilerle yakindan c¢alisan diger kisiler arasindaki is birligi ve iletisim, kanita
dayali karar alma i¢in 6nemlidir. Politika yapicilar, karar alma sureglerini bilgilendirmek icin dogru, glvenilir ve
zamaninda veri saglamak Uzere istatistikcilere ve veri uzmanlarina guivenir. Buna karsilik, istatistikgilerin politika
yapicilarin ihtiyaglarini karsilamak Gzere veri toplama, analiz etme ve raporlamayi uyarlamak icin politika hedefleri ve
oncelikleri hakkinda bir anlayisa sahip olmalari gerekir. Bu iki grup arasindaki is birligi ve iletisimi tesvik ederek,
politika kararlari saglam kanitlara dayandirilabilirken, veri odakli icgdruler etkili bir sekilde eyleme dénusturulebilir
politikalara donustarulebilir.

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024



Kutu 3.10. Kore'de turizm veri kapasitesinin olusturulmasi

Kore Turizm Veri Laboratuvari, Kore Turizm Istatistikleri ve Yabanci Turist Anketi dahil olmak lzere resmi
istatistiklerin yani sira turizm blyuk verilerini saglar. Kore buyuk verilerinin resmi istatistiklere tamamlayici bir
arag oldugunu ve kullanicilarin giincellik diizeyi nedeniyle resmi rakamlar yerine buytik veriler araciligiyla turizm
egilimlerini gérmelerini tesvik ettigini gérmektedir. Veri Laboratuvari'nin kullanimini iyilestirmek ve mevcut
turizm verilerinin olanaklarini sergilemek icin cesitli girisimlerde bulunulmustur.

Kore Turizm Veri Laboratuvari En lyi Kullanim Ornegi Yarismasi, Kore Turizm Veri Laboratuvari'nin gercek is sorunlarini
¢ozmek icin nasil kullanildigini belirlemek icin her yil diizenlenir. 2023'te, bir turist girisimiyle birlikte toplam 53 ekip
katildiNolowa GuryePopller turistik destinasyonlari ve 6nemli ¢cekim faktorlerini analiz ederek yedi bélgede tur
programlari gelistirmek icin Veri Laboratuvari'ni kullandik.

Veri Laboratuvari'ni tamamlamak icin Kore, Veri Laboratuvari'ndan gelen verileri sirket verileriyle entegre ederek
pazarlama stratejileri olusturmalari igin ytiksek bliylume potansiyeline sahip turizm sirketlerine 6zellestirilmis
destek sagliyor. 2023 yilinda 15 sirket desteklendi.

Kullanicilarin yeni veri ve analiz hizmetlerine yonelik ihtiyaclarini anlamak icin diizenli olarak kullanici anketleri yapilir; yeni
baslayanlardan ileri diizey teknik becerilere sahip kullanicilara kadar her seviyedeki kullaniciya yonelik veri analizi egitimi icin

6zellestirilmis hizmetler sunulur.

Surdurilebilir turizm icin kanit tabanini iyilestirmeye yénelik politika degerlendirmeleri

Turizm sektérindn gucunu ve kalitesini optimize etmek, gegmiste sektort engelleyen yapisal zayifliklari
ele alirken daha surdurulebilir uygulamalara gecis yapmayi icerir. Bunlara mevsimsellik, ekonomik
sizinti, asir bagimlilik ve asiri kalabaliklk, is kalitesi ve kariyer beklentileri ile baglantili sorunlar dahildir.
Ayni zamanda, yesil turizm gecisini hizlandirmak ve sektérin dijital gegisin sundugu firsatlardan tam
olarak yararlanabilmesini saglamak icin eylemlere ihtiyag vardir.

Sardurulebilirlik artik turizm stratejilerine ana akim olarak dahil ediliyor, ancak bunun tum hikimet
seviyelerinde turizmi surdudrulebilir bir sekilde gelistirmek ve yénetmek icin etkili politikalar ve uygulama
yapilariyla desteklenmesi gerekiyor. Bu surdurulebilir turizm giindemini yerine getirmek, kanita dayali ve ilgili
verilerle bilgilendirilmis politikalarin ve programlarin gelistiriimesini ve uygulanmasini gerektirir. Ulkeler,
turizm planlama, politika ve karar alma surecini bilgilendirmek icin yeterince ayristiriimis ve karsilastirilabilir
saglam ve zamaninda verilere ihtiyac duyar. Ayrica, bireysel destinasyonlar icin uygun istenen turizm tardnu
ve 6lcegini belirlemek icin de verilere ihtiyag vardir.

Surdurilebilir turizm gelisimi igin kanit tabanini iyilestirmeye yonelik politika degerlendirmeleri sunlari icerir:

* Gostergeleri belirlemede politika odakli bir yaklasimin dikkate alinmasi, kanita dayali
politikalari destekleyecektir.. Temel politika sorulariyla baglanmasi ve ardindan bu sorulari
yanitlamak icin kapatilmasi gereken veri kullanilabilirligi ve bosluklarin analiz edilmesi,
destinasyonlarin ve karar vericilerin kaynaklari éncelikli konulara yénlendirmesini saglar. Bu entegre
yaklasim, en blyUk etkiye sahip olabilecek ve istenen sonuglari saglayabilecek bir temel sete yonelik
g0stergelerin sayisini en aza indirmeye yardimci olabilir. Politika hedeflerini anlamak, secilen verilerin
sorunlari 6lgmesini ve izlemesini, turizm sektoriiniin karmasik ve birbirine bagl yapisini anlamasini ve
politika yapma strecinde gereken takaslari dengelemeye yardimci olabilir.

+ Surdarulebilir turizm gelisimi icin 6ncelikli konularin él¢iilmesindeki veri bosluklarinin
giderilmesi. Turizm verileri geleneksel olarak sektdriin ekonomik etkilerine odaklanmistir. Bu,
bazen ¢evre pahasina ekonomik gelismeye vurgu yapmistir
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ve yerel topluluklar. Sektérdeki cevresel ve sosyal sorunlarla ilgili eylemleri izlemek ve 6lcmek igin
yeni firsatlari kesfetmek, daha strdurulebilir turizm modellerine gecisi hizlandirmaya yardimci
olabilir. Bu, geleneksel istatistiksel anket dl¢imlerinin 6tesinde yeni verilerin roliinu g6z éninde
bulundurmayi ve bu tur kaynaklarin potansiyel sinirlamalarini hesaba katmayi da igerir.

Kanita dayali karar almayi kolaylastirmak igin gostergeler, araglar ve élcimlerden olusan 6zel bir
arag takimi tasarlamak. Dijital gecisin sundugu yeni yontemlerle strdirulebilir turizm gdstergeleri Gzerine
mevcut 6nemli calisma gdvdesinin Uzerine insa etmek, kisa vadeli eylemleri uzun vadeli stratejik hedeflerle
uyumlu hale getirmeye yardimci olabilir. Farkli veri ve arag tirlerinin farkli amaclari vardir ve karar vericilerin
yararina kullanilmahdir. Saglam ve uluslararasi olarak karsilastirilabilir verileri daha hedefli, zamaninda ve
ayrintil 6nlemlerle bir araya getirmek, ulusal ve uluslararasi hedeflerle uyumlu yerel ve bolgesel
destinasyonlar icin 6zel planlar olusturma firsatlari saglar. Arag setindeki 6nlemler, politika ihtiyacini
karsiladiklarindan emin olmak icin dizenli olarak gézden gegirilmeli ve degerlendirilmelidir.

Turizmin izlenmesi icin arag ve dl¢iitlerin tasarlanmasi siirecinde is birligine dayali
yaklasimlarin tesvik edilmesi. Surdurulebilir turizm gelisimi icin kanit tabanini gelistirmek tzere hem
veri uzmanlarini hem de karar vericileri bir araya getirmek kalici faydalar saglayabilir. Politika yapiciy
erken dahil etmek, karar vericinin ihtiyaglarini karsilayan, trin icin destek olusturan, kaynaklara
yardimci olabilen ve hem politika yapicinin hem de veri profesyonelinin kapasitesini artiran daha
hedefli araclara olanak taniyabilir. Ozel sektér de dahil olmak tizere tiim seviyelerdeki karar
vericilerden girdi alarak gelistirme asamasi boyunca cesitli is birligi yapilari olusturmak, yeni bilgi
kaynaklarini ortaya cikarabilir ve farkl destinasyonlarin degisen ihtiyaclarini dikkate alacak sekilde
uyarlanmis araglar saglayabilir.

Karar vericilerin veri okuryazarhgini gelistirmek. Strdurulebilir turizm gelisimini 6lcmek ve izlemek
icin en iyi tasarlanmis arag bile, karar vericiler bunu kullanamiyorsa etkisiz olacaktir. Yeni veri araclari
ve dlcimleri tasarlamak ve uygulamak icin veri ve politika uzmanlari arasindaki is birligi gerekli olsa
da, karar vericilerin (hem politika hem de 6zel sektorde) dogru kararlar almak i¢in bu araglari tam
olarak sindirebilmeleri ve kullanabilmeleri gerekir. Karar vericilerin veri okuryazarhgini artirmak ve
yeni veri girisimlerinin ve araglarinin hem potansiyeli hem de engelleri anlamak i¢in uygun egitim
seviyelerine sahip olmasini saglamak, daha saglam politika ve is kararlarini desteklemeye yardimci
olabilir.
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Ek A.1. Uluslararasi surdurulebilir turizm cerceveleri

Tablo A.1. Uluslararasi surdirilebilir turizm cergeveleri

Gosterge cercevesi Yil Tip Situnlar/boyutlar Gostergelerin sayisi
Turizme Ozgii Cerceveler
Avrupa Cevre Ajansi - Turizm ve Cevre Raporlama 2013 Bildirim mekanizmasi Odak noktasi turizm ve gevre 19 gésterge (10 konu baghg
Mekanizmasi [Baglanti ] altinda)
Avrupa Komisyonu: Avrupa Turizm Géstergeleri Sistemi [ 2016/ surdiralebilir destinasyon | 1. Hedef yonetimi 43 cekirdek, 13
Baglanti ] ybnetimi icin arac seti 2. Sosyal ve kulturel etki ek
3. Ekonomik deger
4. Cevresel etki
Avrupa Komisyonu: AB Turizm Pano [Baglanti ] 2023 Gosterge panosu 1. Cevresel etki 19 gosterge, 13 temel
2. Dijitallesme tanimlayici
3. Sosyo-ekonomik kirilganlik
Eurostat - Turizmin surdiriilebilir gelisiminin dlgiilmesine yonelik 2006/ Teknik rapor l.'EEEch:—riiIEana odak) 20 gosterge
metodolojik caligma [Baglanti ] 3. Sosyal
Eurostat - Turizmin siirdiiriilebilirligine iliskin gdstergeler - Turizm 2006 Taslak gostergeler icin 1. Ekonomi (parasal, hacim/akislar) 29 gosterge, 11'i daha
istatistikleri Galigma Grubu [Baglant ] cekisme 2. Isglicii piyasasi fazla arastirilacak
3. Sosyal ve kiilturel
4. Cevresel
5. Dijitallesme
OECD Gevresel ve Siirdiiriilebilirlik Endigelerinin Turizm 2003 Tartisma/rehberlik 1. Cevresel ve sosyal neme sahip turizm egilimleri ve 80 gosterge
Politikalarina Entegrasyonuna iliskin Géstergeler[Baglanti ] belge kaliplari
2. Turizm, gevre ve sosyal kosullar arasindaki
etkilesimler
3. Ekonomik baglantilar ve politika yonleri
OECD Turizmde Rekabet Giiciinii Olgme Géstergeleri [ 2013/ Rehberlik belgesi 1. Turizm performansi ve etkileri 11 temel gosterge, 5
Baglanti ] 2. Kaliteli ve rekabetgi turizm hizmetleri sunmak tamamlayici ve 4
3. Hedefin gekiciligi gelecekteki gelistirme igin
4. Politika yanitlari ve ekonomik firsatlar
OECD Turizm Raporu - Turizmde Kaliteli Isleri Destekleme [ 2015| Ppoiitika belgesi Gostergelerin hepsi ekonomik veya ekonomik/sosyaldir 11 gosterge
Baglanti]
OECD Turizm Trendleri ve Politikalari 2022: Turizm dayaniklilig: 2022 Goésterge fikirleri/onerileri 1. Sosyal 29 gésterge
gostergeleri icin ilk fikirler [Baglanti ] 2. Ekonomik
3. Cevre
4. Kurumsal
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Gosterge cergevesi
BM Turizm 2004: Turizm Destinasyonlari icin Siirdiiriilebilir
Kalkinma Gostergeleri Bir Rehber [Baglanti ]

BM Turizmi ve JICA Turizm Yoluyla Surdiriilebilir
Kalkinma Hedeflerine Ulagsmak - Projeler icin Gostergeler

Arag Seti [Baglanti ]

surdirilebilir Turizmi Olgmek igin BM Turizm istatistiksel
Cercevesi (SF-MST)[Baglanti ]

Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi [
Baglanti ]

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi Cevresel ve Sosyal
Raporlama [Baglanti ]

Turizme 6zgii olmayan cerceveler

is Kalitesinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi - OECD is Kalitesi
Cergevesi (2015) [Baglanti ]

OECD Hayat Nasil? 2020 - Refahi Olgmek [Baglanti ]

OECD Bolgesel sosyal ve gevresel gostergeler (2021 Stariimii) [
Baglanti ]

OECD Yeni Kiiresel Cevre'de Bolgesel Cazibeyi Yeniden
Dusiinme raporu: Cazibe géstergeleri [Baglanti ]

BM Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler) [Baglanti ]

Yil
2004

2023

2024

2022

2023

2015

2020

2021

2023

2016

Tip
Rehberlik belgesi

Olgmek icin arag takimi
turizmin etkisi
projeler

Istatistiksel cerceve

Stratejik kiyaslama

arag (indeks)

Bildirim mekanizmasi

Cerceve

Gosterge panosu

Istatistiksel veritabani

Nicel cerceve

Cerceve

Sutunlar/boyutlar

Sorunlara gére bolunmustir (6rnegin kanalizasyon aritma, istihdam, vb.
Sorunlar ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak ayrilabilir)

1. Ekonomik

2. Sosyal

3. Cevresel

TUum gostergeler SDG gergevesine (17 hedef ve 169 hedef) ve
temalar/boyutlar ile SDG'ler arasinda ceviri yapan bir tabloya
baghdir

1. Ekonomik

2. Cevresel

3. Sosyal

1. Cevresel Surdurulebilirlik

2. Sosyoekonomik Dayaniklilik ve Kosullar

3. Seyahat ve Turizm Talebi Baskisi ve Etkisi

Cevresel ve sosyal raporlama

1. Kazanglar

2. Isguicti Piyasasi Guvenligi

3. Calisma Ortaminin Kalitesi

Refahin 11 boyutu (Gelir ve Zenginlik, Konut, Is ve is
Kalitesi, Saglik, Bilgi ve Beceriler, Cevresel Kalite,
Oznel Refah, Guvenlik, Is-Yagam Dengesi, Sosyal
Baglantilar, Sivil Katilim)

1. Cevre

2. Saglik

3. Guvenlik

4. Sosyal katilim

5. Konut

6 cekicilik alaninda 14 boyut (ekonomik ¢ekicilik,
baglantililik, ziyaretgi ¢ekiciligi, dogal cevre, sakin
refahi, arazi kullanimi ve konut)

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak lzere Ug ana sttuna bolinebilen
17 SDG (169 hedefe bolunmustir)

Gostergelerin sayisi
700'den fazla gosterge
Yaklasik 500 gésterge
(3-20 gosterge icin

(kapsanan 104 hedefin
her biri)

29 gosterge

SDG'lerle baglantili 13
gOsterge

10 (4 baslik), 1
ek

36 (baslik), 44
ek

42 gOsterge

54 gOsterge

169 hedef
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Avustralya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizmin Avustralya ekonomisine katkisi COVID-19 salgininin tetikledigi soktan kurtulmaya devam ediyor. Turizm,
2022-23 mali yilinda toplam GSYIH'nin %2,5'ini veya 63,0 milyar Avustralya dolarini olusturdu ve bu oran 2020-21'deki
%1,4'luk diistik seviyeden yiikseldi. Pandemiden &nce (2018-19), turizmin ulusal GSYIH'deki pay1 %3,1 idi. 2022-23'te
turizm, 626.400 ise veya toplam istihdamin %4,1'ine katkida bulundu, ancak 2018-19'daki 700.900 ise veya %5,1'lik
rekor seviyenin altinda kalmaya devam ediyor. Turizmle ilgili ihracat, 2021-22'deki %38'lik diisik seviyeden
yukselerek 2022-23'te toplam hizmet ihracatinin %58'ini olusturdu.

Avustralya, 2023 yilinda 7,2 milyon uluslararasi ziyaretgi varisi veya 2019 seviyelerinin %75,9'unu kaydetti ve 2022
basindan bu yana istikrarli bir blyume kaydetti. Uluslararasi turistlerin harcamalari 2023 yilinda resmi
konaklamalarda 242,3 milyon gece ile 27,9 milyar Avustralya dolarina ulasti ve sirasiyla 2019 seviyelerinin %89'una ve
%88'ine ulasti. Bu donemde Avustralya'nin en blyuk 5 uluslararasi turist pazari Yeni Zelanda (%18), Amerika Birlesik
Devletleri (%9), Birlesik Krallik (%8), Cin (%7) ve Hindistan (%6) oldu.

Yurtici gecelik seyahatler 2023'te 112,6 milyon seyahatle biylime gdsterdi ve pandemi éncesi seviyelerin %4 altinda
kaldi. 2023'teki toplam yurtici gecelik harcama, 2019'daki ayni déneme gére %35 artisla nominal olarak 109,3 milyar
Avustralya dolariydi. Harcamadaki artis kismen seyahat ve ilgili hizmetler icin daha yuksek fiyatlara atfedilebilir.

Uluslararasi turist variglarinin 2025'e kadar pandemi 6ncesi seviyeleri asarak 10,2 milyona ulasmasi bekleniyor.
2028'e kadar uluslararasi ziyaretlerin 12,1 milyon ziyaretci olmasi ve Avustralya'da 50,7 milyar AUD harcama
yapilmasi 6ngdrullyor. Yurt ici turizmin 2028'e kadar 128,9 milyon yurt ici gecelik seyahate ¢cikmasi ve 2019'a gére
%10 artmasi 6ngoruluyor.

Turizm yonetimi

Avustralya Ticaret ve Yatinnm Komisyonu (Austrade), turizm politikasi, programlari ve arastirmalarindan
sorumlu federal hukimet kurulusudur. Austrade kapsaminda, Tourism Research Australia uluslararasi
ve yerel turizm verileri, istatistikleri ve analizleri saglar.

Tourism Australia, tlkeye uluslararasi ziyaretgileri cekmekten sorumlu bir hikimet kurulusudur. Tourism
Australia, uluslararasi turizm kampanyalari baslatmak ve Avustralya turizm endustrisinin turizmi buaydtmesini
desteklemek i¢in Avustralya'nin eyalet ve bélge turizm érgutleri ve 6nemli ortaklarla yakin bir sekilde calisir.

Austrade, ikili turizm iliskilerini gti¢glendirmek ve ¢ok tarafli turizm kuruluslarinin kilit rollerini Gstlenmek icin
Disisleri ve Ticaret Bakanhgi ile birlikte cahismaktadir. Avustralya'daki tim eyalet ve bélge hikimetleri, etkili
uluslararasi ve yerel turizm tanitimini ve sektor gelisimini saglamak igin portféylerine turizmi dahil etmektedir.
Turizm Bakanlari Toplantilari (TMM), karsilikh ilgi duyulan turizm politikasi konularini gérismek tzere federal,
eyalet ve bolge hukimetlerinden turizm bakanlarini bir araya getirir. Bu calisma, Austrade baskanhgindaki
Avustralya Turizm Daimi Komitesi (ASCOT) tarafindan desteklenmektedir.
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.14 Translated from English to Turkish - www.onlinedoctranslator.com

ve Tourism Australia, eyalet ve boélge turizm 6rgutleri ve turizm politikasindan sorumlu ilgili eyalet
departmanlarindan temsilciler icerir. Turizm sektdrinden ve diger ilgili federal ve eyalet
departmanlarindan temsilciler, gerektiginde ASCOT ve TMM toplantilarina katilmaya davet edilebilir.
Austrade, cok cesitli turizm endustrisi kuruluslariyla dizenli olarak bir paydas katilim forumu duzenler.

Sektor liderleri ve hukUmet yetkililerinden olugsan THRIVE 2030 Uygulama Danigsma Grubu, THRIVE 2030
stratejisine yonelik ilerlemeyi inceler ve Avustralya Turizm Bakani'na COVID-19 salginindan kurtulma ve
uzun vadeli strduartlebilir turizm buylmesi saglama konusunda tavsiyelerde bulunur.

Avustralya Turizm Bakanligi'nin 2023-24 mali yilinda faaliyetlerini desteklemek icin ayirdigi bitce 184,5 milyon Avustralya
dolariyd.

Avustralya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Turizm Bakanlari Toplantisi ..
P Eyalet ve Bolge Bakanlari

Ticaret ve Turizm Bakani -
Turizm

(Avustralya Turizm Daimi Komitesi
tarafindan desteklenmektedir)

e N
Avustralva Turizmi s curulus! Avustralya Siralamasi
- vustralya Turizmi anayi kuruluslari . q q
. Y/ ) YT Turizm Komitesi
- N
Avustralya Ticaret ve Turizm Arastirmasi
= Yatirm Komite
q Komisyon )
~

Disisleri Bakanhgi
isler ve Ticaret

J

Kaynak: OECD, Avustralya Hikumeti'nden uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

THRIVE (Yeniden Tasarlanmis Ziyaretci Ekonomisi) 2030, Avustralya'nin ziyaret¢i ekonomisinin uzun vadeli
surdurdlebilir blyumesi icin ulusal stratejisidir. Strateji, tUm hukimet duzeyleri ve turizm sektoéru icin 64
stratejik eylemle yedi politika 6nceligi alanina odaklanmaktadir:

+  Kapsamliisbirligiyle basariya ulasin.

°  Verileri ve icgoruleri iyilestirin.

*  Guvenli ve dayanikl bir is glici yetistirin.

«  Onde gelen is uygulamalarini benimseyin.

¢ Ziyaretgci altyapisini gelistirin.

®  Pazarlar olusturun ve ziyaretgileri ¢ekin.

* ik Milletlerin deneyimleri de dahil olmak iizere benzersiz ve yiiksek kaliteli Griinler yetistirin.
Stratejinin uygulanmasinda 21 federal hikimet kurumu yer almaktadir. Tamamlanan oncelikli eylemler

genellikle danisma konseyleri atamak ve ¢calisma gruplari kurmak gibi yénetim yapisinin kurulmasiyla
ilgilidir. Mayis 2024 itibariyla 22 eylem tamamlandi, 40 eylem devam ediyor ve iki eylem beklemede.
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Strateji, 2024 sonuna kadar pandemi toparlanma asamasina odaklaniyor. Aralik 2024'e kadar pandemi dncesi
ziyaret¢i harcamalarinin 166 milyar Avustralya dolarina geri ddnmesi hedefi 2023'te asildi. Uzun vadeli hedef,
ziyaretci ekonomisini 2030 yilina kadar 230 milyar Avustralya dolarina ¢ikarmak ve eyalet ve bélge baskentleri
disindaki bdlgesel destinasyonlarin bu hedefin yaklasik %44'Gni olusturmasidir. Strateji, belirlenen hedeflere ve ilgili
Eylem Planina gore ilerlemeyi kontrol etmek ve Stratejinin gelecekteki Konsolidasyon (2025-27) ve Bliyime asamalari
(2028-30) icin 6ncelikli eylemleri tasarlamak amaciyla 2024'te gézden gegirilecektir.

Strateji sunumunun bir parcasi olarak, Tourism Australia, sektdriin 2019 seviyelerine ddnmesine yardimci olmak igin
ticaret ve tuketici pazarlama programlarina yogunlasarak, 6nemli uluslararasi pazarlardan gelen ziyaretleri ve
harcamalari yeniden insa etmeye odaklaniyor. Buna, Cin'de bir kampanya baslatarak Come And Say G'Day
kampanyasinin kiresel etkisini en lst diizeye ¢ikarmak, havayolu ve dnemli dagitim ortaklariyla ¢calisarak talebi
doénustirmek; 2023'te Avustralya ve Yeni Zelanda'nin ev sahipligi yaptigi FIFA Kadinlar Dinya Kupasi ile baslayan
bUyuk bir etkinlik stratejisi baslatmak; potansiyel calisma tatili yapanlara Avustralya genelinde is ve seyahati
tanitmak; Yerli, sardurulebilir ve erisilebilir turizmi ytkseltmek ve desteklemek; ve is etkinliklerinin dikkate alinmasini
ve donustirilmesini saglamak iin eylemler dahildir.

Mayis 2023'te Ziyaretci Ekonomisi icin Uluslararasi Cesitlendirme Stratejisi tartisma belgesi yayinlandi ve tam
stratejinin 2024 yili sonundan 6nce yayinlanmasi planlaniyor. Turizm ayrica Avustralya ile Gineydogu Asya
arasindaki iki yonlu ticareti ve yatirimi 6nemli 8lctide artirmak icin pratik bir yol belirleyen Yatirim Yapilan:
Avustralya'nin 2040'a Kadar Guneydogu Asya Ekonomik Stratejisi'ndeki 10 6ncelikli sektérden biridir.
GuUneydogu Asya talebini karsilamak icin turizm tanitimini genisletmek ve enduistri kapasitesini olusturmak icin
6neriler eklenmistir.

Avustralya turizminin karsilastigi zorluklara ve firsatlara yonelik diger 6nemli politika yanitlari sunlardir:

° Havacilikta buytime ve inovasyon i¢in uzun vadeli politikalar belirlemek, verimliligi, sirdurulebilirligi, tiketici
haklarini, erisilebilirligi ve katilimi saglamak, havacilik sektériinde uygun becerilere sahip ¢alisanlarin
bulunmasini saglamak tzere bir Havacilik Beyaz Bulteni hazirlamak (daha genis hikimet girisimi).

*  Ziyaretci ekonomisi isletmelerinin strduaralebilirlik uygulamalarini hayata gecirmelerini ve gelistirmelerini
desteklemek. 2023 sonlarinda yayinlanan Surdurdlebilirlik Cercevesi, cevresel, kulturel, sosyal ve ekonomik
faktorleri goz 6ninde bulunduran surdurdlebilir turizm igin ulusal bir tanim ve vizyon olusturur.
Tamamlayici Strdurilebilir Turizm Arag Seti, ¢cok sayida mikro ve kictk turizm isletmesinin strdarulebilirlik
uygulamalarini hayata gecirmesine yardimci olmak icin rehberlik ve tavsiye saglar.

 Istihdam Beyaz Biilteni, Gi¢ Stratejisi ve Kuzey Avustralya isgiici intiyaclarina yénelik bir parlamento
sorusturmasi da dahil olmak tzere isgiict sorunlarini incelemek. Geleneksel olmayan isglcu de turizm
isgucutne tesvik ediliyor (Kutu 2.2). Austrade, Avustralya Hikimeti, Eyalet ve Bélge Hukumetleri ve
endistri genelinde isgiicli kapasitesi eylemlerini yakalamak icin bir Ziyaretci Ekonomisi Isgiicii ve
Becerileri Gegici Eylem Plani gelistirdi.

*  Subat 2023'te 10 milyon Avustralya dolari butceyle baslatilan ve Ulusal Yerli Avustralyalilar Ajansi
tarafindan sunulan ilk Milletler Turizm Mentorluk Programi da dahil olmak tizere ilk Milletler
topluluklarini desteklemek. Bu program, Ilk Milletler turizm sektériiniin blyimesini tesvik etmeyi ve
Ik Milletler kiltiriind turizm sektériine yerlestirmeyi amaclamaktadir.
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Avustralya: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 310 166 365 797 236 706 242 543 309 626
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 104 822 117 448 72514 82074 108 212
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 205 344 248 349 164 192 160 469 201 414
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 371528 417 907 275 404 321109 399 726
Oteller ve benzeri isletmeler 95298 101 047 51589 67 162 106 270
Diger toplu isletmeler 94 416 111905 79 557 90 006 104 781
Ozel konaklama 181814 204 955 144 258 163 940 188 675
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 9 246 9 466 1828 246 3694
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Yeni Zelanda 1385 1434 243 97 698
Birlesik Krallik1 733 716 201 22 399
Amerika Birlesik Devieter 789 818 189 17 326
Hindistan 358 399 84 13 303
Singapur 448 479 58 16 296
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 273793 274 477 68 973 16779 126 098
Oteller ve benzeri isletmeler 29 232 28 840
Diger toplu isletmeler 135 269 138 774
Ozel konaklama 109 293 106 863
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 11 061 11 309 2832 301 5226
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
Yeni Zelanda 1437 1463 439 160 708
Endonezya 1280 1401 310 2 612
Amerika Biresik Deveter 1096 1056 236 17 463
Birlesik Krallik1 663 663 147 15 416
Hindistan 393 426 186 12 329
TURIZM GELIRLERI VE HARCAMALARI,
MILYON AUD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 63 253 68 949 38382 . ..
Uluslararasi seyahat gelirleri 60 276 65 484 37520 22615 34755
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 2977 3197 861
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 56 853 59 507 11573 . .
Uluslararasi seyahat harcamalari 50 043 50778 11 060 1570 23 469
Uluslararasi yolcu tagimacihigr harcamalari 7 339 7737 1742

.. Musait degil

1. Birlesik Krallik, Kanal Adalari ve Man Adasi dahil. Kaynak:

OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Avustralya: Turizmde isletmeler ve istihdam

ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 202& 2022
Toplam .t 700 900 597 800 402 000 442 600 626 400
Turizm endustrileri 358 203 678 200 581 000 391 800 432900 610 200
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 14 351 85 300 88 900 53900 61 500 84 400
Oteller ve benzeri isletmeler .1 .1 .1 .1 .1 ..
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 96 549 269 100 227 300 188 800 187 500 257 800
Yolcu tasimaciligi 44 831 54 300 46 200 27 400 32.000 41 200
Hava yolcu tasimacihigi 5718 45 000 40 400 24100 28 000 33900
Demiryolu yolcu tagimacilig 85 1900 4 b 4 ..
Karayolu yolcu tagimaciligi 39028 7 400 5800 3300 4000 7 300
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama b .t .t .} .t ..
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 8 647 35300 29100 21.000 31300 35300
sektord
Kulttr endstrisi 19 950 10700 9300 6 400 8 500 13 200
Spor ve rekreasyon endustrisi 17115 32600 29 200 19 000 24100 38 200
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin 156 760 119 900 93 800 72200 74700 107 200
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri b 71.000 57 100 3100 13100 32700
Diger endiistriler .t 22700 16 800 10 200 9700 16 200
.. Misait degil

1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/2ondr4

Avustralya: I¢ turizm tiketimi

Milyon Avustralya dolart

2022
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam o b b ..
Tiiketim Urtinleri 138 423 26 105 164 528
Turizm karakteristik Grtnleri 85014 12276 97 290
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 19313 3775 23090
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 24 860 2513 27 373
Yolcu tagimacihgr hizmetleri 20 850 3536 24 387
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler . b .} ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 2001 557 2558
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 8600 1130 9730

sektori

Kultarel hizmetler oh .h .o

Spor ve rekreasyon hizmetleri 9390 763 10153

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgi turizm karakteristik hizmetleri b .t ..
Diger tiketim Granleri 53 408 13830 67 238

Turizm baglantili Grtinler 52158 12889 65 047
Turizm disi tuketim Granleri 1250 941 2191

Tiiketim disi Grtnler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/yatp09
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Avusturya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Avusturya ekonomisinin énemli bir itici glcudur. Sektériin 2023'te dogrudan 20,3 milyar avro veya toplam
GSYiH'nin %4,3'line katkida bulunacagi tahmin ediliyor, bu 2021'deki miktarin (8,9 milyar avro) iki katindan fazla ancak yine
de 2019'daki 21,9 milyar avro veya GSYiH'nin %5,5'i olan pandemi éncesi seviyelerin altinda.

Avusturya, 2022 yilinda konaklama ve restoranlara bagli 217.500 calisani saydi ve bu da toplam istihdamin %5,6'sina
katkida bulundu. Uluslararasi seyahat gelirleri 2022 yilinda 19,1 milyar avroya veya toplam hizmet ihracatinin
%23,9'una ulasti - bu, 2021'deki miktarin (10,5 milyar avro veya hizmet ihracatinin %14,8'i) neredeyse iki kati ancak
yine de 2019 seviyelerinin (22,9 milyar avro veya hizmet ihracatinin %29,9'u) altinda.

2023'te tum konaklama tesislerinde (ticari ve 6zel) kaydedilen uluslararasi turist variglarinin sayisi 30,9
milyondu veya 2019 seviyelerinin %97'siydi. Bu, 2021'deki pandeminin en dusik seviyesinden %144 daha fazla.
Almanya, gecelik konaklamalarin %52'sini olusturarak en buytik uluslararasi kaynak pazari olmaya devam
ediyor, ardindan Hollanda (%10) ve Isvicre (%4) geliyor.

Ucretli konaklamada yerli turist varislari 14,3 milyona ulasti (2019 seviyelerine gére %99,9 iyilesme), 39,9
milyon geceleme kaydedildi (2019 seviyelerine gore %99,9).

Avusturya Ekonomik Arastirma Enstitisi'nin Mayis 2024 tarihli son tahminlerine gore, 2024 yaz sezonu igin yaklasik 81,5
milyon geceleme bekleniyor; bu, 2019'un ayni ddnemine kiyasla %3,3'lik bir artis anlamina geliyor. Ancak, enflasyonun
surekli yuksek olmasi ve ziyaretcilerin daha az para harcamasi nedeniyle turizm gelirinin reel olarak 2019 seviyelerinin
altinda kalmasi bekleniyor.

Turizm yonetimi

Ulusal diizeyde, Federal Calisma ve Ekonomi Bakanligi turizm politikasindan sorumludur ve Parlamento
Turizm Komitesi tarafindan denetlenir. Turizm islerine iliskin yasama ve yUritme sorumlulugu dokuz
eyalettedir (Eyaletler). Bakanlik ile Bakanlk arasindaki koordinasyon Eyalet/erTurizm Yénlendirme Grubu
tarafindan desteklenmektedir. Ayrica Bakanlik, kalici gruplar, yuvarlak masalar veya vaka bazinda
(6rnegin yeni finansman planlari, turizmi etkileyen yeni mevzuat) belirli konularda diger bakanliklar,
departmanlar, kurumlar ve 6zel sektérle birlikte cahsmaktadir.

Ulusal Turizm Ofisi olan Austria Tourism, pazar arastirmasi, marka yonetimi, pazarlama, turizm agj,
inovasyon ve bilgi saglamadan sorumludur. Austrian Bank for Tourism Development, Bakanlik ile kamu-
Ozel sektor ortakhginda faaliyet gésteren uzmanlasmis bir turizm bankasidir. Statistics Austria, turizm
verilerini toplar ve yayar.

Ulusal turizm idaresinin 2023'te toplam 65,7 milyon avroluk bir butcesi vardi. Bunun 28 milyon avrosu
Avusturya Turizm Kalkinma Bankasi tarafindan yénetilen KOBI'lere yénelik mali destege ayrilmisti ve
30,1 milyon avro daha Avusturya Ulusal Turizm Ofisi'ne tahsis edildi. Bakanlik, ortak finanse edilen
turizm projeleri ve hizmet sdzlesmeleri icin bireysel sibvansiyonlar aracilhigiyla 5,8 milyon avro dagitt.
Ayrica, turizm sektériindeki KOBI'ler Avrupa Kurtarma Programi'ndan 23,3 milyon avro aldi.
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Ulusal bitceye ek olarak, dokuzEyaletlerBelirli turizm gelistirme programlarini desteklemek igin turizm
batceleri vardir.

Avusturya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Parlamento Komitesi Federal Calisma ve Ekonomi Bakanligi Dokuz eyaletin hiktumetleri
Turizm (Eyaletler)yénetimler

(Turizm Devlet Sekreteri)

[ Turizm Dernekleri ]- - —[Turizm Genel Mudurlagu ]— ——— e = ==y

|
| |
; N
Uluslarara5| Turizm |
Turizm Politikasi - ™= ™ Turizm Fonlamasi
I Turizm Isleri Hizmetler N
e ~N I
Sosyal Ortaklar Avustur?/all Vata.nd.as L _I
L Turist Ofisi )
f |
-
-
N\

4 )\
Avusturya Federal Avusturya Bankasi
Ekonomi Odasi

| Turizm Geligimi

-l

Emek Odasi istatistik Avusturya

|
Avusturya Federal ] ( )

Kaynak: OECD, Federal Calisma ve Ekonomi Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Avusturya'nin ulusal turizm stratejisi - Plan T - Turizm Ana Plani - 2019 ilkbaharinda baslatildi ve ulusal turizm
politikasinin temeli olmaya devam ediyor. Plan T, BM Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerini kargilamak igin
Gundem 2030'un uygulanmasina katkida bulunmayi amagliyor. Plan T'nin, kisa vadeli hedefleri ve ilgili
onlemleri 6zetleyen belirli eylem planlariyla desteklenen dokuz 6ncelikli alani vardir ve 2023-24 yillari igin
bunlar sunlardir:

*  Turizm farkindahgini guclendirme: strdirulebilirligin tim boyutlarinda basariy1 6lgmek icin turizm
gostergelerini daha da gelistirmeye yonelik eylemler (6rnegin turizm eneriji karisimi, eneriji tiketimi, turizm
kabull, enflasyon/fiyat rekabet glicu, Ecolabel sertifikali isletme ve destinasyon sayisi). Diger eylemler
arasinda politika egilimleri konusunda uzmanhgin bir araya getirilmesi ve paydas katiliminin yeni bicimleri
aracihgiyla hedeflenen ag olusturmanin tesvik edilmesi yer almaktadir.

*  Kooperatif kultiriintn olusturulmasi: Genel olarak surdurulebilirlik, sirdurulebilir mobilite, dijitallesme,
finansman ve turizm pazarlamasi konularinda federal eyaletler ve siyasi/6zel paydaslarla isbirliginin
yogunlastiriimasina yonelik eylemler.

°  Dijital potansiyelin kullanimi: Ziyaretgilerin ve isletmelerin yararina turizmle ilgili verileri toplamak, degistirmek ve birbirine
baglamak ve ziyaretci ydnetimi, yapay zeka destekli rezervasyon/fiyat tahmini, enerji verimliligi optimizasyonu konularinda
kullanim 6rnekleri ¢alistirmak igin bir Turizm Veri Alaninin devam eden gelisimini destekleme eylemleri. Diger eylemler
arasinda konuk kayit sisteminin dijitallestirilmesi ve dijital bir konaklama kaydi olusturulmasi; ve Avusturya Ulusal Turizm

Ofisi'nin Veri Yoneticileri programi araciligiyla dijital becerilerin gliclendirilmesi yer almaktadir.

*  Cekici bir is ortaminin tasarlanmasi: Kisa dénemli kiralamalar icin ¢erceve kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik eylemler ve isletme devri i¢in destekleyici tedbirler.
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*  Egitim ve isglic piyasasini gelecege uygun hale getirmek: Eylemler arasinda Haziran 2023'te sosyal
medyada ve 6zel bir web sitesinde uzun vadede personel cekmek ve elde tutmak igin baslatilan Team
Tourism = Strong Industry = Your Chance adl ¢evrimigi farkindalik yaratma kampanyasi yer aliyor. Diger
eylemler arasinda turizm okullari icin yeni mifredatlar gelistirmek ve AB disindaki turizm profesyonellerinin
Kirmizi-Beyaz-Kirmizi kart ve mevsimsel kotalarin artirilmasiyla Avusturya isguict piyasasina girisini
kolaylastirmak yer alyor.

¢ Gecimimizi surdarudlebilir kilmak: Eylemlerimiz arasinda sertifikali isletme ve destinasyonlarin sayisini
artirmak (Avusturya Eko Etiketi'ne odaklanarak) ve sektore surdirtlebilir turizm hareketliligi ve enerji
verimliligi gibi konularda sertifika stratejisi ve calistaylar (etkinlik serileri, 6zel platformlar, bilgi
materyalleri, yénergeler) temelinde destek saglamak yer aliyor.

¢ Herkes icin bolgesel katma deger yaratmak: Eylemler arasinda, Haziran 2024'te baslatilan ¢esitli
gostergeler icin belediye dizeyinde veri iceren RESY-Gosterge Tablosu yer aliyor. Gosterge tablosu,
bolgesel bilgi ve izleme sistemlerinin uygulanmasina yonelik iki varis noktasina sahip bir pilot projenin
sonucudur; bir mutfak agi araciligiyla tarim sektéruyle is birligi; ve mutfak deneyimlerine odaklanan
Avusturya'nin Turizm Inovasyon Fiyati'nin 2024 baskisi.

*  Turizm pazarlamasinin daha da gelistiriimesi: Ulusal Turizm Ofisi'nin baslica faaliyet alanlari
sunlardir: i) fletisim: giincel kampanya Avusturya'da Bir Yaz - Gunliik 'Yasam Dozunuz', sanat ve
kiltir Gzerine pazarlama girisimleri (6rnegin Feel Austria Festivali, influencer gezileri); ii) isbirligi:
paydaslarla ve Avusturya Turizm GuUNU ile Grin gelistirme ve pazarlama;

iii) inovasyon: Yapay zeka projeleri, yeni B2C ve B2B web sitesi, strdurulebilirlik girisimlerine odaklanma,
pazar ve trend arastirmalari; ve iv) Avusturya baytkelgilikleri ve Avusturya Federal Ekonomi Odasi'nin ticaret
tanitim organizasyonu ile diinya ¢apindaki agin guglendirilmesi.

*  Finansman ve tanitimi daha esnek hale getirmek: Dayaniklilik ve strdirulebilirlige odaklanarak turizm
KOBTI'leri icin yeni finansman yonergeleri gelistirmeye yénelik eylemleri icerir (asagidaki kutuya bakin);
yenilikci turizm projeleri icin AB fonlarindan yararlaniimasi; ve dag altyapisina stirekli finansman destegi
saglanmasi.

Avusturya'daki turizm KOBi'leri icin yeni finansman yénergeleri: 'Siirdiiriilebilirlik bonusu' ve ESG gostergeleri

2023 yilinda Avusturya Calisma ve Ekonomi Bakanlidi, Avusturya Turizm Kalkinma Bankasi araciligiyla
surdarulebilirligi ve finansal dayanikliligi giiclendirmek icin aile tarafindan isletilen ve sahibi tarafindan yonetilen
turizm KOBT'lerinin yatirimlarini desteklemek tizere yeni finansman yénergeleri sundu. Program, siibvansiyonlu
krediler ve garantilerin yani sira i¢ kategoriden birinde yatirim maliyetlerinin %7'si (maks. 350.000 Avro) tutarinda
bir 'strdurdlebilirlik bonusu' iceriyor: ekoloji, personel ve bélgeler, dijitallesme.

Turizm yogunlugu ve arazi kullanim sorunlarini ele almak icin, kilavuzlar turizm yil basina 500.000'den fazla
gecelik konaklamaya sahip belediyelerde (baslangi¢ 2021-22) ve arazi yuzeyinin kapanmasini %25'ten fazla
artiran projelerde yeni binalar icin finansmani haric tutuyor. 2023 yilinda, 12 turizm KOBI'sine toplam 1,7 milyon
Avro degerinde 'strdurulebilirlik bonusu' verildi.

Ayrica, bankalarin ve isletmelerin sturduarualebilirlik performanslarini degerlendirmek icin kullanmak
Uzere 2023 yilinda cevre, sosyal ve yonetisim (ESG) performans gdstergelerine iliskin turizme 6zgu bir
anket gelistirildi. Bilgiler, kamu-6zel banka OeKB Group tarafindan ESG Veri Merkezi'nde toplaniyor.
Ayrica, Avusturya Turizm Kalkinma Bankasi, isletmelerin basvuru sirasinda ve finansman suresi
boyunca ESG performans gostergelerini raporlamasini talep ediyor. Banka gelecekte duzenli
araliklarla toplu ESG verileri yayinlamayi planliyor.
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istatistiksel Profil

Avusturya: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler .t b .} .t ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 14 033 14312 9939 9416 13580
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) .h . b .h .. ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 39390 39944 31596 29599 38 881
Oteller ve benzeri isletmeler 34201 34767 25724 24577 33457
Diger toplu isletmeler 1734 1737 2267 2098 2135
Ozel konaklama 3454 3440 3605 2924 3289
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 30816 31884 15091 12728 26 215
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Almanya 14092 14 383 8550 7 810 13526
Hollanda 2001 2074 1361 934 2049
Isvicre ve Lihtenstayn 1445 1451 805 573 1124
italya 1099 1108 331 335 821
Birlesik Krallik 996 966 304 86 653
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 110 430 112765 66 280 49 964 98 031
Oteller ve benzeri isletmeler 84078 85982 47 408 35753 73752
Diger toplu isletmeler 5216 5404 3735 4282 5718
Ozel konaklama 21136 21379 15137 9930 18 561
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 13 646 14 388 5072 8628 16 790
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 11 043 11902 3965 7522 14 041
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 2604 2 486 1108 1106 2749
En iyi destinasyonlar
Almanya 2 044 2559 1154 1633 2379
italya 2058 2269 749 1994 2997
Hirvatistan 1375 1000 237 845 1549
ispanya 504 629 129 351 752
Yunanistan 322 577 93 469 571
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 21404 23127 13436 10168 21205
Uluslararasi seyahat gelirleri 19 559 20493 12124 8836 18912
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 1845 2634 1312 1332 2293
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 11967 12 491 4518 6894 12273
Uluslararasi seyahat harcamalari 10019 10 364 3925 6135 10591
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 1948 2127 593 759 1682

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/my54gz
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Sayisi
kuruluslar

2018 2018

Calisan kisi sayisi

2019

2020

2021

2022

Toplam
Turizm endustrileri

Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Oteller ve benzeri isletmeler

Yiyecek ve icecek servis endustrisi

Yolcu tasimaciligi
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tasimaciligi
Karayolu yolcu tasimaciligi
Su yolcu tasimacihgi

Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler

Tasima ekipmani kiralama

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri

sektord

Kalttr endustrisi

Spor ve rekreasyon endustrisi

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger ulkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

89 544 199 300

130 600
16 577
31597

12 489 34 500

169
32

12199
89

2675

2488 11 500

21980 22700
1738

205 700

134700

35700

11900

23300

128 600

94 800

11700

9900

12 200

107 800

79 600

9000

8100

11.000

.. Msait degil
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm istatistikleri (Veritabani).

Avusturya: I¢ turizm tiiketimi

Milyon EUR

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/3v6cgb

Yurtigi turizm
harcama

2022

Gelen turizm harcamalari

i¢ turizm
thketim

Toplam
Tiketim Granleri
Turizm karakteristik Granleri

Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri

Yiyecek ve icecek servis hizmetleri

Yolcu tagimaciligr hizmetleri
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri

Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler

Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri

sektori
Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tiketim Granleri
Turizm baglantili Grinler
Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grunler

11113

18718

30 821

9113
7004
5543
1520
1063
2890
69
151
404

3067

5540

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Belcika

Ekonomide turizm ve gorinum

Belgika'da turizm tg bdélgenin ilgili yetkisi altindadir: Flaman, Valon ve Briksel. Bu bélum, tGlkedeki
turizmin etkisine dair ulusal bir genel bakis sunar ve ardindan Flaman ve Valon bdélgelerinin ilgili
yonetisim ve politika girisimlerinin ayrintilarini sunar. Seyahat ihracati, 2022'de toplam hizmet
ihracatinin %5,0'in1 temsil ediyordu.

2022'de Belcika, otel konaklamalarinda 5,7 milyon uluslararasi turisti agirladi (2019 seviyelerinin %84'0),
Ulkede toplam 10,9 milyon gece gegirdiler. Bu rakamin 2,8 milyonu Flamanlari, 2,2 milyonu Bruksel'i ve
730.000'i Valonya'yi ziyaret etti. 2022'deki en blyUk U¢ kaynak pazar Hollanda (%22), Fransa (%17) ve
Almanya (%11) oldu.

Belgika, bir seyahat anketine dayanarak, 2022'de tim konaklama turlerinde 5,8 milyon i¢ seyahat yapildigini tahmin
ediyor. Bu, 2019 seviyelerinin %7,4 Uzerinde.

Flanders Bolgesi

Turizm yonetimi

Flaman Bodlgesi'nde turizm, Flaman Adalet ve Uygulama, Cevre ve Mekansal Kalkinma, Enerji ve Turizm
Bakani'nin sorumlulugundadir. Flaman Sansdélyelik ve Disisleri Bakanhigi'nin Turizm Birimi, uluslararasi
turizm politikasi ve iliskilerinden sorumludur. Visit Flanders, Flaman Bélgesi'nin bir turizm destinasyonu
olarak surdurulebilir kalkinmasi ve tanitimindan sorumludur.

Turizme tahsis edilen toplam kamu sektori butgesi 2022 yilinda yaklasik 43 milyon avro seviyesinde sabit kaliyor.

Flaman: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Adalet ve Uygulama, Cevre ve Mekansal Kalkinma, Enerji Bakani

ve Turizm

Flaman Sansélyelik ve Disisleri Bakanligi
Flanders' ziyaret edin I§|e r

Kaynak: OECD, Flaman Basbakanlik ve Disisleri Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.
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Turizm politikalari ve programlari

Flaman Bolgesi'ndeki turizm, COVID-19 krizinin ekonomik gerilemesinden turizm de dahil olmak Gzere tim
ekonomik sektdrlerin toparlanmasina yardimci olmayr amaglayan daha genis bir Flaman Dayaniklihgi 2022-26
bolgesel toparlanma plani tarafindan yonlendirilmektedir. Planin toplam butcesi yaklasik 4,3 milyar avro olup
bunun 130 milyon avrosu turizme ayrilmistir. Planin turizm bileseni, esas olarak daha buyuk 6lcekli altyapi ve
yerel Ustl ziyaretci deneyimlerine odaklanan yatirnmlara odaklanmistir. 2023'Un basinda, hepsi programa
uygun olan projelere 122 milyon avro atfedilmistir.

Flaman Bolgesi'ndeki turizm i¢in 2030 uzun vadeli stratejisi, 2017'de baslatilan, kalite, yaraticilik ve is birligini
de g6z dnlinde bulunduran denge ve surdurulebilir turizm ilkeleri Gzerine kurulu deder odakl bir vizyon olan
Travel to Tomorrow ilkelerine dayanmaktadir. Bu vizyon 6zel sektorle birlikte olusturulmustur ve gelisen
topluluklar ve canli destinasyonlar elde etmeyi amaclamaktadir. Stratejinin dért ana hedefi vardir:

¢ Ziyaretcilerin taleplerinin, destinasyonun ve sakinlerinin ihtiyaglariyla dengede olmasini saglayin.
° Daha etkili bir ziyaretci deneyimi yaratmak icin Flaman bélgesindeki gruplari birbirine baglayin.
* Engellerle karsilasan herkesin tatil yapmasini mimkutn kilin.

* Flaman ¢apinda, yuksek kaliteli ve etkiyi artiran bir yaklagim.

Stratejinin bir parcasi olarak, Flanders Aralik 2023'te Everyone Deserves a Holiday adli gincellenmis bir
program baslatti. Veriler, Flaman vatandaslarinin %13'Untn mali veya saglik nedenleriyle yillik bir hafta
tatili karsilayamadigini gésteriyor. Sosyal arabuluculuk ofisleriyle is birligi icinde, program alicilarin
indirimli bir oranda tatil yapmalarina olanak taniyor ve sosyal acidan savunmasiz gruplari destekleyen
kuruluslarin agini guglendiriyor.

Ayrica Visit Flanders iddial bir Strdurtlebilirlik Plani olusturdu. 2022'de baslatilan plan, Visit Flanders'in
destinasyon yonetimini ve is operasyonlarini izlemek igin 20 gosterge iceriyor ve zaman ufku 2030.
Planin temel direkleri kapsayicilik ve erisilebilirlik, ulasim, iletisim ve bilgiye erisim, turizm teklifinin ve
etkinliklerinin sUrdurulebilirligi, yasanabilirlik ve sera gazi emisyonlarinin azaltiimasidir. 2030 hedefleri
sunlardir: Yesil Anahtar Etiketi ile sertifikalandirilmis turizm isletmelerinin sayisini %44 artirmak; tim
konferans yerlerini hareket kabiliyeti kisith ziyaretciler icin erisilebilir hale getirmek; turistik konaklama
yerlerindeki sera gazi emisyonlarini %50 azaltmak; ulasim operatoérlerinin birincil eneriji tiketimini %35
azaltmak; ve is seyahati emisyonlarini %25 azaltmak.

Valon Bélgesi

Turizm yonetimi

Valonya'da turizm, Kamu Hizmeti, Turizm, Miras ve Yol Guvenligi Bakani'nin sorumlulugundadir.
Valonya'daki Almanca konusan topluluk, Valonya ile topraklarinda turizmi yénetme konusunda bir
anlagsma yapmustir. Valonya turizm sektértnu iki ana kurulus desteklemektedir:

* Genel Turizm Komisyonu (CGT), Valonya'daki baslica turizm idaresidir ve kaliteli turizmi
gelistirmeye odaklanir. Sektore danismanlik, taninma, etiketleme ve mali yardim yoluyla destek
saglar.

¢ Valonya Belgika Turizmi (WBT), Valon turizminin Belgika ve dis pazarlarda tanitiimasindan
sorumludur.

Valonya'nin 2023 yil turizm butgesi 67 milyon avro olarak belirlendi.
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Valonya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Kamu Hizmeti Bakani, Turizm,

Miras ve Yol Guvenligi

|
Valonya Belgika Turizm Genel Turizm Komisyonu
(Terfi) (Yonetim)
1
Genel Hizmetler Turizm Ofisleri Turistik Yerler Turizm , -
. . L. Turizm Stratejisi
ve Koordinasyon Gelistirme ve ve Altyapi Konaklama B5lim
AB Fonlart igin Dijitallesme Bolum Bolum

Kaynak: OECD, Valonya Genel Turizm Komisyonu'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Valonya'daki turizm, 2021'de baslatilan Valonya Kurtarma Plani tarafindan yonetilmektedir. 2022'de Plani
uygulamak icin éncelikli eylemler sendikalar, isverenler ve cevre temsilcileriyle ortakliklar halinde taslak olarak
hazirlanmistir. Kismen Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Planin bir parcasi olarak, Genel Turizm
Komisyonu (CGT) 2023'te birkag proje baslatti:

*  Yeni bir dijital platform ve veritabani: CGT ve VISITWallonia, turizm idarelerini turizm operatérleri ve
kuruluslarina (B2B) baglamak igin bir islem platformunun uygulanmasini hazirliyor. Valon turizm
paydaslari icin turizm yetkilendirmeleri, sibvansiyonlar, tanitim ve diger ilgili faaliyetler i¢in uygun tek
bir veritabani olmasi amaglaniyor. Veriler ve islemler merkezilestirilecek ve yetkili paydaslar tarafindan
gercek zamanli olarak gorilebilecek.

+ Dijital Bagajim: CGT, VISITWallonia, Forem Tourisme Yetkinlik Merkezi ve diger turizm
paydaslariyla isbirligi icinde baslatilan, 3.000'den fazla turist operatértne dijital yetkinlikler ve
dijital teklifler gelistirmek icin hedefli aracglar sunan bir dijital platform. Baslangicta, projenin pilot
asamasina 24 operatdr katildi. Bu proje aracihgiyla Wallonia, turizm teklifini tanitirken turizm
operatorlerinin dijitallesmesini ve dayanikliligini hizlandirmay: hedefliyor.

+  Ogzellikle sosyal boyutlarda turizmin sosyal, cevresel ve erisilebilirligini 6lcmek icin gdstergeler
gelistirmek. Valonya'daki mevcut gdstergelerle turizm sektérinin Valon ekonomik kalkinmasi
disindaki boyutlara katkisini 6lgmek mamkin degildir.

*  Zor bir sosyal ve/veya ekonomik durumda yasayan herkesin bos zaman ve turizm aktivitelerini
kesfetmesi icin katilimi kolaylastirmak. Valonya, turizm aktivitelerinin erisilebilirligini artirmak igin
yeni ortakliklar baglatti. 2023'te 2.000'den fazla yararlanici katildi ve 2021-22'de daha énce
onaylanan 16'ya ek olarak 26 yeni turizm aktivite teklifi onaylandi.

*  Valonya Destinasyon Kalitesi (WDQ) yaklasiminin surekli iyilestiriimesi yoluyla destinasyonlarin
kalitesinin iyilestirilmesi. WDQ, turizm operatérlerini misyonlarini, vizyonlarini ve degerlerini
sorgulamaya tesvik eden atdlyeler ve is operasyonlarini desteklemek i¢in somut araglar sunar. Amacg,
halihazirda mevcut araglari yeniden dizenlemek ve her turizm operatdrinin hizmetlerinin ve/veya
yonetiminin kalitesini gl¢lendirmeyi hedeflemesi icin yeni araglar yaratmaktir.

¢ Birdizi proje aracihgiyla doga turizmi teklifini iyilestirmek. Bunlara Valonya doga parklarinin markasini
iyilestirmek, surdurtlebilir ve ekolojik olarak sorumlu Biodiversity 360° stratejisi dahildir
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turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi ve 6zellikle biyuk veri analizi kullanilarak Valon dogal alanlarindaki turist
akiglarinin izlenmesinde dijital araglarin kullaniminin arastiriimasi.

¢ Turizm mesleklerinin beceri ve ¢ekiciliginin artiriimasi (asagidaki kutuya bakiniz).

Valonya'daki turizm igsverenleri ve calisanlari arasinda daha iyi eslesme saglamak igin veri ve bilgilerin iyilestirilmesi

Valonya, ortak bir turizm meslekleri, becerileri ve egitimi listesi olusturarak isglici ve beceri arz-talep
uyumunu iyilestirmek icin ¢calismalar yuratayor. Turizm sektoéru istihdamina iliskin veriler genellikle
daginiktir ve sektérin farkl temsilcilerinin tek sesle konusmasini saglamaz. Ilgili bir zorluk, turizm
mesleklerinin degerini ve Valon turizm sektérandn gekiciligini artirmaktir. Bu girisim, bunu koordineli
bir sekilde ele almayr amaglamaktadir ve ¢alismay! desteklemek icin iki calisma grubu baslatiimistir:

*  Turizm Meslekleri Calisma Grubu, mesleklerin ve iliskili ana becerilerin (bilgi ve know-how) bir
listesini gelistiriyor. Amag, is tekliflerinin ifadesini standartlastirmak, turizm sektérindeki is
arayanlarin becerilerini gelistirmek ve sektor icin bilgi araclarini iyilestirmektir. Bu calisma
grubu, Forem Tourisme Yeterlilik Merkezi ve Genel Turizm Komisyonu tarafindan
yonetilmektedir.

- Istatistik Calisma Grubu, istihdam piyasasi izleme, analiz ve tahmin hizmeti araciigiyla is, agik,
gecici issizlik ve talep ve is tekliflerinin evrimi agisindan turizm sektértinin kapsamini
belirlemeye calismaktadir. Amag, sektdrler/meslekler ve turizm meslekleri icin yapisal izleme
projeleri acisindan turizmin kapsadigi kapsami belirlemek icin kullanilan yaklagimlari uyumlu
hale getirmektir.

Bu girisimin amaci, calisanlari ve isverenleri birbirine baglayarak turizm istihdamini iyilestirmek, Valonya'da
turizm sektéranin énemli bir sektér olarak goértnurliguni artirmak (is tekliflerinin sayisi ve icerigine goére),
personel eksikligini izlemek ve egitim standartlarini iyilestirmektir.

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024




112-

Istatistiksel Profil

Belgika: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler b .t b .} ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 43872 5362 4284 6911 5759
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 18 480 b .} 19013 ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 19925 18 627 17 407 26 169 20150
Oteller ve benzeri isletmeler 11092 10376 9458 16 048 12 286
Diger toplu isletmeler 1666 1301 1901 2742 1697
Ozel konaklama 7166 6950 6 049 7379 6167
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar . . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 6700 6 800 1804 2313 5728
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 1000
En iyi pazarlar
Hollanda 1037 1038 361 611 1243
Fransa 1010 1036 391 571 996
Birlesik Krallik 753 693 136 69 461
Almanya 726 756 234 268 633
Amerika Birlesk Devieleri 383 407 62 66 288
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama o b o b o b o b .
Oteller ve benzeri isletmeler 12424 12 669 3480 4341 10916
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar . b .} .l ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 15626 17 322 7109 8593 16 005
Ayni guin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 5458 6396 3080 2280 4427
En iyi destinasyonlar
Fransa 4919 4780 2712 3267 4979
Hollanda 1594 2112 796 844 1706
ispanya 1797 1813 550 964 1929
Almanya 945 1375 465 515 968
italya 933 1289 504 636 1202
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 8748 9402 6201 6191 8 264
Uluslararasi seyahat gelirleri 7530 7 894 5470 5330 6 585
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 1218 1508 731 861 1679
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 17 638 18707 12175 13161 16 884
Uluslararasi seyahat harcamalar 15655 16 692 11 349 12 407 15477
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 1983 2015 826 754 1407
.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/y9c2w4
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Belgika: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusr?J)ﬂJs;Iar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam b . .
Turizm enddstrileri ok b 378752
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 10 269.. b 23969
Oteller ve benzeri isletmeler b b 17 687
Yiyecek ve icecek servis endistrisi b b 185 250
Yolcu tasimaciligi 3! .t 75907
Hava yolcu tasimaciligi b b 6132
Demiryolu yolcu tagimacilig b b 30749
Karayolu yolcu tagimaciligi b b 38787
Su yolcu tasimacihgi .l .l 239
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .
Tasima ekipmani kiralama b b 2828
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri b b 7145
sektord
Kalttr endustrisi b b 41184
Spor ve rekreasyon endUstrisi b b 34 688
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin b b 5175
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm endustrileri b b 2627
Diger endustriler b
.. Msait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritaban).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/d6trcn
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Kanada

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Kanada ekonomisinin énemli bir parcasidir ve tlke genelinde is ve sosyo-ekonomik blyime yaratir. 2023'te
turizm, 2020'deki %1,0'lik diisiik seviyeden artarak, Kanada'nin toplam GSYIH'sinin %1,6'sina veya 42,7 milyar CAD'ye
dogrudan katkida bulundu. Turizm GSYiH, nominal olarak 2019'daki pandemi éncesi 43,5 milyar CAD seviyelerinin
%98'ine ulastl. 2023'te 676.700 is dogrudan turizm tarafindan desteklendi veya Kanada'daki toplam istihdamin
%3,4'0. Bu, 2020'ye (500.300 is) gore %35 ve pandemi dncesi seviyelere (704.100 is) gore %96'lik bir artisi temsil
ediyor. Ziyaretci ekonomisi, Kanada'nin en blyulk hizmet ihracatlarindan biridir ve 2021'deki %3,2'lik dustk seviyeden
artarak 2023'te toplam hizmet ihracatinin %13,3'Un0 olusturmaktadir.

2023'te Kanada, 18,3 milyondan fazla uluslararasi turist varisi kaydetti veya 2019 seviyelerinin %83'u. 2023'te
uluslararasi turistlerin harcamalari, 2020'deki 6,1 milyar CAN'a kiyasla 24,1 milyar CAN'a ulasti. Toplam turizm
harcamalari, 2023'te 113,4 milyar CAD'ye ulasarak nominal olarak pandemi 6ncesi seviyeleri %8 asti.
Kanada'nin 2023'teki en buyuk tg uluslararasi kaynak pazari Amerika Birlesik Devletleri (%70), Birlesik Krallik
(%4) ve Fransa (%3) oldu.

Yurtigi turizm, Kanada'da turizmin 6nemli bir omurgasi olmaya devam ediyor ve toplam turizm harcamasinin
%76'sin1 olusturuyor. 2023'te tlke, 2019 seviyelerinden %3,6 daha ylksek olan 97 milyondan fazla yurtici turist varisi
kaydetti.

Destination Canada'nin 2023 Sonbahar Turizm G6rinimu, Kanada'nin turizm sektériniin mevcut 6ngoérilen yériingede devam

etmesi halinde, i¢ turizm harcamalarinin 2030 yilina kadar 140 milyar Kanada dolarini asabilecegini éngoruyor.

Turizm yonetimi

Kanada'da, hikimetin tum duzeyleri turizm sektérini desteklemede rol oynar. Yenilik, Bilim ve
Ekonomik Kalkinma Bakanligi, federal dizeyde turizm politikasi gelistirmeden sorumludur ve turizmle
ilgili politikalarda hikimet genelinde is birligi yapar.

Destination Canada, Kanada'yi yurtdisinda tanitmak icin ulusal bir destinasyon pazarlama organizasyonudur. Bir
Crown sirketi olarak, turizmden sorumlu Bakan araciliiyla Parlamento'ya rapor verir.

il ve bélge hiikiimetleri, yurtici ve bazi uluslararasi turizm tanitimi, destinasyon ve Griin gelistirme,
konaklama hizmetlerinin dizenlenmesi ve misafirperverlik ve turizm egitimi konularinda sorumludur.
Belediye duzeyinde, turizm faaliyetleri pazarlama, toplanti ve kongrelerin ¢ekilmesi ve yerel festivallerin
ve etkinliklerin tanitimi gibi faaliyetleri icerir.

Kanada, her yil federal, eyalet ve bdlge turizm bakanlarini bir araya getirerek Kanada turizm sektérunun
karsi karsiya oldugu egilimleri ve sorunlari tartisan ve is birligi firsatlarini belirleyen Kanada Turizm
Bakanlari Konseyi araciligiyla hikimet dizeyleri arasinda yatay ve dikey koordinasyonu saglar. Konsey,
destinasyonlara erisim ve ekonomik bliyimeye odaklanan calisma gruplari kurmustur.
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Kanada'da turizm icin yillik butgeyi tahmin etmek zor olsa da, 2023 Federal Turizm BuylUme Stratejisi
kapsaminda dikkate deger fon tahsisleri sunlardir: Turizm Blylme Programiicin 108 milyon CAD, Trans
Kanada Yolu i¢in 55 milyon CAD, Yerli Turizm Fonu icin 20 milyon CAD ve Destination Canada'nin is
etkinliklerini cekme ¢abalari icin 48,7 milyon CAD. Ayrica, Destination Canada'nin yillik tahsisi 96,5 milyon
CAD'dir.

Kanada: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Kanada Turizm Konseyi

Turizm Bakani _— -
Bakanlar
i
I 1
Departman (. ) .
Hedef Kanada Yenilik, Bilim ve 1 Il ve Bblge Turizm Bakanlari
- G
Ekonomik Kalkinma I
|
| : I_ _(il ve Bolge Departmanlari
I Federal Hikimet _ Turizm Sorumluluklariile
_ D_epaiman_lar_ ) _( il ve Bélge Hedefi
Pazarlama Organizasyonlari

(S
R A AT
Turizm Paydaslari
Kuruluslar

Kaynak: OECD, Yenilik, Bilim ve Ekonomik Kalkinma Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Kanada, 2023 yilinda yeni bir Federal Turizm BlyUme Stratejisi baslatti - Kanada 365: Dunyay! Her Gin Karsilamak.
Kanada'nin turizm sektérindn bldyiumeyi, yatirimi ve istikrari artirmasi ve Kanada'nin ziyaretci ekonomisini uluslararasi
basarinin bir sonraki seviyesine tasimasina yardimci olmasi icin bir vizyon ortaya koyuyor.

Strateji, Kanada'nin uluslararasi turizm konumunu iyilestirmek icin hedefler belirlemistir. Bunlar arasinda, turizmin Kanada
GSYiH'sine katkisinin 2030 yilina kadar %40 oraninda 61 milyar CAD'ye cikarilmasi ve turizmle ilgili islerin 2030 yilina kadar
Kanada'da 85.000 dogrudan is ile toplam 790.000 turizm isi olacak sekilde artirilmasi yer almaktadir.

Strateji bes stratejik 6ncelik Uzerine insa edilmistir:

®  Turizm varliklarina yatirim yapin: Hizmetlerin dijitallestiriimesine ve fiziksel cazibe merkezlerinin iklim degisikligine karsi
daha surdurulebilir ve dayanikli hale getirilmesine destek saglamanin yani sira turizm varliklarini gelistirin ve yikseltin,
daha buyuk projelerin riskini azaltmak icin destek sunun, isletmelere ve altyapi yatirimlarina dogrudan destek de dahil
olmak uzere sermayeye erisimi kolaylastirin.

*  Rekreasyonu ve acik havayi kucaklayin: Kanadali ve uluslararasi misafirlerin dogal alanlara erigimini
kolaylastirin, turizmin surdirdlebilirligini artirmak igin ziyaretleri hem mevsimsel hem de cografi olarak
dagitmaya yardimci olun.

¢ Yerli turizmi blyitmek icin ortak olun: Ziyaretgilere geleneksel kulturleri paylasma olanagi
sunan, yerli topluluklar tarafindan yonetilen cazibe merkezleri gelistirin ve tanitin.
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bilgi, tarih, hikayeler ve kulturel uygulamalar. Bu, yerli topluluklarin ekonomilerini simdiki ve
gelecek nesiller icin cesitlendirirken dogal haklarini iddia etmelerine olanak tanir.

Daha fazla uluslararasi etkinlik ¢ekin: Seyahatin dért mevsim itici glici olarak daha fazla uluslararasi etkinlik
saglayin, Kanada'ya daha fazla ziyaretci ¢cekin ve uzun vadeli strdurtlebilir blyimeyi saglamak icin turizm
sezonunu uzatin.

Bakanlk Turizm Konseyi araciligiyla koordinasyonu iyilestirin: Turizmi etkileyen temel politika ve
program araclarini (6rnegdin istihdam ve beceriler, bélgesel ve ulusal ekonomik kalkinma, parklar,
ulasim, géc, sinir hizmetleri, konut) iceren gérev ve departmanlara sahip Federal Bakanlari,
Federal Turizm BUyUme Stratejisini uygulamak ve ziyaret¢i ekonomisine yonelik tim hikumeti
kapsayan bir yaklasim saglamak icin harekete gegirin.

Strateji, turizm cesitliligini artirma, Yerli turizmi destekleme, Kanada'nin Cinsiyete Dayali Analizini
ilerletme, turizmin cevresel etkisini ele alma ve strdurulebilir kalkinma hedeflerini destekleme becerisine
gore dlculecektir. Strateji ayrica Kanada'nin WEF Kuresel Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi siralamasini
13'ten yukseltmeyi amaglamaktadir.ini2021'de 7'yeinci2030 yilina kadar. Bu hedeflere ulagsmak icin cesitli
programlar baslatildi. Bunlar sunlari igerir:

Topluluklara, KOBI'lere ve kar amaci giitmeyen kuruluslara yerel turizm Grinleri ve deneyimlerini
gelistirmede yardimci olan Turizm Buyume Programi (Ug¢ yil boyunca 108 milyon CAD). Kanada'nin yedi
bolgesel kalkinma ajansi, Kanada genelinde bdlgesel ekonomik kalkinmayi tesvik etme yetkisiyle bu
programi gerceklestirecek. 2023'ten 2026'ya kadar surecek olan program, bdlgesel baglamlara dayali
olarak kirsal ve uzak olanlar da dahil olmak Gzere topluluklardaki turizm firsatlarindan yararlanmaya
yardimci olacak.

Trans Canada Trail'deki rekreasyon kaynaklarinin ve agik hava aktivitelerinin genisletiimesi (55 milyon CAD).
Bu, 28.000 km'lik parkurlarin bakimi, gelistiriimesi ve genisletilmesi, kirsal topluluklarin birbirine
baglanmasi, parkur altyapisinin iyilestirilmesi ve kullanici erisilebilirliginin artirilmasi icin fonlari icerir.
Program 2022'de baslatildi ve bes yil boyunca devam ediyor.

Dogayi koruma, insanlari dogayla bulusturma ve Yerli Halklarla uzlasmayi ilerletme ortak vizyonu
Uzerine kurulu ortakliklar araciligiyla Parks Canada tarafindan yonetilen, Kanada'nin buyuk kent
merkezlerinde ulusal kent parklari aginin olusturulmasi.

Kanada'da Yerli turizminin bayamesini hizlandirmak amaciyla 2023 yilinda baslatilan Yerli Turizm Fonu
(20 milyon CAD) (asagidaki kutuya bakiniz).

Destination Canada'nin Kanada'ya buyuk uluslararasi kongreler, konferanslar ve etkinlikler cekme ¢abalarini
desteklemek icin 48,7 milyon CAD tutarinda yatirim.

Kanada'da Yerli turizm ortakliklarini gliclendirmeye yonelik eylemler

Yerli Turizmi Guclendirmek, yeni Federal Turizm BlylUme Stratejisi kapsamindaki temel bir 6nceliktir.
Bu nedenle, Yerli Turizm Fonu'nun olusturulmasina 20 milyon CAD yatirim yapilarak, Yerli turizm
sektérunun pandemiden kurtulmasi ve uzun vadeli, surdurulebilir blytme icin konumlanmasi
desteklenmektedir. Ayrica, 2023 butcesinde duyurulan 108 milyon CAD'lik Turizm Blylume
Programi'nin bir kismi, 6zel fonlama yoluyla federal hikimetin Yerli turizm deneyimlerine yaptigi
yatirimlari daha da artiracaktir. Pandemiden 6nce, Yerli turizmi, Kanada turizm pazarinda en hizli
blylyen segmentti ve 6nemli is yaratma kazanimlari ve Kanada'nin GSYiH'sine katkilari vardi. Ancak,
Yerli turizm sektort COVID-19 pandemisinin etkisinden 6zellikle agir bir darbe aldi ve turizm
sektérunun diger bélimlerine gore toparlanmasi daha yavas oldu. Yeni yatirimlar, bu benzersiz
deneyimlere yonelik artan talebi karsilamaya yardimci olacak ve béylece Kanada'daki Yerli turizmi
surdurulebilir bir sekilde buyimeye ve gelismeye devam edebilecek.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 278 060 | 275418 202 993 258 831
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 95 445 | 93665 69 461 90 833
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 182615 | 181753 133532 167 998
Her turli konaklama tesisinde gecelik konaklama 268 258 | 262 947 237 497 282 597
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 31274 32430 5068 4282 17 924
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 21134 22 145 2960 3062 12 824
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 10 140 10284 2108 1220 5100
En iyi pazarlar
Amerika Birlesik Devletleri 14 440 15 005 1929 2093 9093
Birlesik Krallik 792 863 96 112 588
Cin (Halk Cumhuriyeti), anakara 737 708 94 40 64
Fransa 604 663 96 121 463
Almanya 406 415 40 54 249
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 56 340 56 157 14 605 7 906 31936
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 33440 33064 8971 4954 21 400
Ayni guin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 22900 23094 5634 2951 10536
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE HARCAMALARI,
MILYON CAD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 39959 44323 18 894 17 847
Uluslararasi seyahat gelirleri 35391 39547 18217 18123
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 4568 4816 780 694
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 54 830 57 383 18739 12824
Uluslararasi seyahat harcamalari 44740 46 901 16 203 9895
Uluslararasi yolcu tagimacihgi harcamalar 10090 10 482 2536 1593

.. Mevcut degil; | Seride kopukluk var
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/kho9wd
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Kanada: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam .t 689 900 704 100 500 300 510 500 623 400
Turizm endstrileri 216 602 565 800 578 400 405 000 408 300 505 800
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 22144 141 100 146 900 95 600 99 100 125 600
Oteller ve benzeri isletmeler .1 .1 .1 .1 .1 ..
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 87 526 215.000 219500 149 500 161 600 198 400
Yolcu tasimaciligi 46 868 91 200 93 100 76 300 63 300 73 500
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tagimacilig
Karayolu yolcu tasimaciligi
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama b b b b .t ..
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 6 804 38 800 39200 29200 24 400 30200

sektori

Kalttr endustrisi .} .} .} .} .} ..

Spor ve rekreasyon endustrisi 53 260 79 700 79700 54 400 59 800 78 100

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin

perakende ticareti

Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri -t .t .t -} ..
Diger endustriler b 124 200 125700 95 300 102 200 117 600

.. Misait degil
1. Veriler is sayisina iliskindir.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/3k1qs4

Kanada: I¢ turizm tiiketimi

Milyon CAD
2022
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam o b b ..
Tiiketim Urtinleri 74165 19 805 93 970
Turizm karakteristik Grtnleri 45952 15082 61034
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 11514 5956 17 470
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 11 461 2738 14199
Yolcu tagimacihgr hizmetleri 16016 4492 20508
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri . .
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 1453 452 1905
sektori
Kulturel hizmetler 5508 1444 6952

Spor ve rekreasyon hizmetleri
Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgi turizm karakteristik hizmetleri b .t . e
Diger tiketim Granleri 28213 4723 32936
Turizm baglantili Grtinler
Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/c3kn90
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Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Sili ekonomisi icin 6nemli bir sektérdir. 2019 yilinda turizm dogrudan ekonomiye 6,5 milyar CLP veya toplam
GSYiH'nin %3,3'line katkida bulundu. Turizmle ilgili endiistriler 2019'da 668.500 kisiye veya toplam istihdamin %7,5'ine
istihdam saglarken, 2020'de 461.000 kisiye dustu (%5,9). Bu sayl o zamandan beri 2022'de 590.100 kisiye (%6,7) ylkseldi,
ancak turizmde istihdam edilen toplam kisi sayisi 2019 seviyelerinin %12 altinda kalmaya devam ediyor. 2023 yilinda
turizmle ilgili endustriler 620.000 kisiye (toplam istihdamin %6,8'i) istihdam sagladi, bu da 2019 seviyelerinin %7 altinda.
Turizm ayrica Sili ekonomisinin ikinci buylk hizmet ihracatidir ve 2021'deki %1,9'dan 2022'de toplam hizmet ihracatinin
%12,0'in1 olustururken, bu oran 2021'de %1,9'du.

Uluslararasi turist varislari 2023'te 3,7 milyona ulasti ve 2021'deki 190.000'lik pandemi duslik seviyesinden toparlandi
ancak yine de 2019 seviyelerinin %17,4 altinda. 2023'te Sili'nin ana gelen pazarlari Arjantin (%32), Brezilya (%13) ve
Bolivya (%9) oldu.

Sili'deki turizm talebinin omurgasini i¢ turizm olusturuyor ve 2022'de pandemi 6ncesi seviyeleri asarak 2019'a
gore %13,7 daha fazla olan 61,1 milyon i¢ turizm gecelik ziyaretgisi kaydedildi. 2023'teki ilk rakamlar, i¢ turizm
talebinin zayiflayabilecegini (%7,2) ancak 2019 seviyelerinin %22 Gzerinde kalmaya devam ettigini gosteriyor.

Turizm yonetimi

Ekonomi, Kalkinma ve Turizm Bakanhgi Turizm Mustesarligi, turizmle ilgili kamu politikalarinin
tanimlanmasi ve esgidimunidn saglanmasi, sektérdeki kamu ve 6zel aktorlerin sivil toplumun katiimiyla
bir araya getirilmesi ve turizm icin kurumsal sistemin saglamlastiriimasi yoluyla tlkemizde turizmin
sUrdurtlebilir gelisimini tesvik etme ve destekleme misyonunu yerine getirir ve bdylece bolgeler ve yerel
topluluklar Gzerinde olumlu etki yaratir. Kamu politikalarinin, planlarinin ve ulusal turizm stratejilerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasindan sorumludur. Turizm Bakanlari Komitesi ve Turizm Tanitim Danigsma
Kurulu, ulusal ve boélgesel duzeylerde turizm icin iki ana koordinasyon ve danisma mekanizmasidir.

Ulusal Turizm Servisi (SERNATUR), Turizm Mustesarligi'nin gdzetimi altinda ve onunla birlikte ¢alisarak
ulusal turizm politikalarini, planlarini ve stratejilerini uygular. SERNATUR, Sili'nin 16 idari bolgesinin
(Bdlge) her birinde, bir bdlge Mudurinun baskanhginda bélgesel ofislere sahiptir. Ayrica Paskalya Adasi,
San Pedro de Atacama, Chiloé ve Puerto Natales gibi bazi bolgelerde yerel turizm ofisleri de
bulunmaktadir.

SERNATUR, Sili genelinde bir ag olarak, bolgesel ofisler araciligiyla turizm sektérindeki ilgili aktorlerle,
6rnegin bdlgesel hikimetlerle faaliyetleri koordine eder. Bu organlar bélgelerin daha yuksek
yonetiminden sorumludur. Bélgesel diizeyde, girisimciligi, yenilik¢iligi ve rekabeti destekleyen Uretim
Gelistirme Sirketi (CORFO) ve Teknik Isbirligi Servisi (SERCOTEC) gibi diger hikiimet kurumlariyla da is
birligi icinde ¢alisir. Sili'nin yerel duzeyde komunler veya belediyeler adi verilen ve toplam

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024



120-

Ulke capinda 346 belediye. Ulke capindaki belediyelerin toplam sayisinin 309'unda yerel turizm ofisi bulunmaktadir.

2023 yilinda Turizm Mustesarhgi ve Ulusal Turizm Servisi'ne toplam 34,2 trilyon CLP butce tahsis edildi.
Bu miktarin %36'si personele, kalani ise her iki kurum tarafindan yuruttlen kamu politikalarinin ve
programlarin uygulanmasina tahsis edildi. Bolgesel hiikimetler ve Ulusal Bolgesel Kalkinma Fonu
(FNDR) da bolgesel diizeyde turizm icin ek fon sagliyor ve ulusal diizeyde 12,5 milyar CLP'yi asiyor.

Sili: Turizm kuruluglarinin organizasyon semasi

Ekonomi Bakanhgi,

Kalkinma ve Turizm

v

( Bakanliklar arasi }

v L Turizm Komitesi
D Konseyi [ 1 |
anisma ronsey Turizm Mustesar! <
Turizm Geligimi
_ J
A 4
( N\
Ulusal Turizm Servisi
(SERNATUR)

Kaynak: OECD, Ekonomi, Kalkinma ve Turizm Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

2023 yilinda gelistirilen Sturdurulebilir Turizm icin Ulusal Strateji 2035, tlkenin 16 bélgesinde diizenlenen
32 yuz yuze calistay, ada topraklarinda (Rapa Nui ve Chiloé) 3 calistay, 19 ¢evrimici tematik ¢alistay,
sendikalar ve diger kilit paydaslarla calistaylar ve ulusal, bolgesel ve yerel otoritelerle yapilan
gorusmelerle katihma bir yaklasim benimsedi ve 2.277 katihmciyi bir araya getirdi. Bu strateji,
Sdrduralebilir Kalkinma icin 2030 GUndemi cercevesinde olusturulmustur, bu taahhtde bagh kalir ve
surdurulebilirlik vizyonuna dogru ilerler ve bir Glke olarak ekonomik uretkenligi, sosyal iyilestirmeleri ve
cevre korumay! yenileyici bir bakis agisiyla uyumlu bir sekilde entegre etmek icin bir kalkinma yolu
tasarlar ve bu girdiden alti stratejik ayagi tanimlar: sektorel yonetisim; strdarulebilir turizm;
konumlandirma ve benzersiz deneyimler; turizm zekasi ve planlamasi; yuksek etkili iretken
ekosistemler; ve yesil turizm yatirimi. Stratejinin kesisen ilkeleri sunlardir: ademi merkeziyetcilik; esitlik
ve kapsayicilik; cinsiyet esitligi; katiim; sardarualebilirlik ve dogal, kiltlrel ve gastronomik mirasin
korunmasi.

Sili ayrica kisa, orta ve uzun vadede Sili'ye ziyaretci cekmeyi, Sili turizm sektérinde baglantiy
glglendirmeyi, ortalama harcamayi artirmayi ve yeni destinasyonlari tanitmayi amaglayan uluslararasi
bir turizm pazarlama plani uyguluyor.

Sili, t¢ temel girisimle sosyal turizmi destekliyor: Aile Turizmi, Calisma Turlari ve Yasl Tatilleri. Bu programlar, aileler,
ogrenciler ve yash vatandaslar icin turizm paketlerini destekleyerek i¢ turizmi ve yerel ekonomik kalkinmayi tesvik
ediyor. Pandemi kesintilerine ragmen, 2022'de yeniden basladi ve cesitli gruplara fayda sagladi. Gelecekteki hedefler
arasinda katihmi genisletmek, daha fazla turizm sektorina dahil etmek ve strdurulebilir turizmi tesvik etmek yer
ahyor. Bu programlar, seyahat acenteleri, ulasim, konaklama, restoranlar, tur operatérleri, rehberler, sigorta
sirketleri, geziler, el sanatlari, yaban hayati alanlari ve kiltirel hizmetler dahil olmak tzere gesitli hizmet saglayicilar
birbirine baglayarak orta ve dustk sezonlarda uretkenligi artiriyor.
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Pandemi sirasinda, ulusal topraklar icindeki seyahat etkilendi. Ancak, serbest hareketlilik yetkilendirildikten
sonra (COVID-19 saglik ve 6nleme kisitlamalariyla), programlar yeniden etkinlestirildi ve 2022'de 271.000'den
fazla gecelik konaklamaya ulasildi.

Sili'deki son turizm politikalari stirdiirtlebilirlik ve iklim dayanikliigina odaklanmaktadir. Turizm Sektériinde Iklim
Degisikligine Uyum Icin 2020 Plani, kapasite olusturma ve sektor, ev sahibi topluluklar ve turistler arasinda is birligi
gerektiren eyleme gecirilebilir dnlemler yoluyla 2024 yilina kadar sektértn surdurtlebilirligini artirmayi
amaclamaktadir. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi ve Paris Anlasmasi'nin bir parcasi olarak,
plan 2024 yilinda Sili'nin 1klim Degisikligi Cerceve Yasasi ile uyumlu hale getirilmek (izere glincellenecektir. Ayrica,
Surdurdlebilir Sanitasyon Sistemleri Programi, kirsal turizm mikro isletmelerini icme suyu ve temel sanitasyon
ekipmani igin teknik danismanlik ve finansmanla desteklemektedir (asagidaki kutuya bakin).

Biyogesitlilik ve Korunan Alanlar Hizmeti, korunan alanlardaki turizm imtiyazlarina iliskin mevzuati
degistirir. 2023'te yururluge girmesinden itibaren, korunan alanlarin bireysel yénetim planlariyla uyumlu
olduklari strece parklar ve rezervler gibi korunan alanlarda dusuk etkili turizm imtiyazlari saglar. Turizm
Mustesarligi, korunan alan planlama sureclerine miudahale edebilir ve birim basina imtiyazlari ve imtiyaz
gelirlerini belirleyecek Teknik Danisma Komitesi'nin bir parcasi olacaktir.

Uretim Gelistirme Sirketi, Glkenin blylime potansiyeline sahip farkl endustrileri icin sirketlerin ve
bolgelerin rekabet giicinl artirmak icin cesitli programlara sahiptir. Turizm s6z konusu oldugunda, bu
kurulus bélgelerin ydnetimini ve tretken gelisimini tesvik etmek icin bir dizi ara¢ saglamistir. Bugline
kadar, Ulusal Déntisim Turizmi programi, Enotourism, Lagos Rios ve Volkanlar ve Patagonya Parklari'nin
mezo bolgesel programlari ve turizmin tesviki icin 7 boélgesel program bulunmaktadir.

PAR Chile Apoya Turismo 2023 programi, egitim, is planlari, danismanlik, teknik yardim, isletme
sermayesi ve yatirim projeleri i¢in finansman yoluyla mikro, kiiclik ve orta 6lcekli turizm isletmelerinin
toparlanmasini destekler. Program Mart 2023'te baslatildi ve 16 bdlgedeki turizmle ilgili projelerin
%100'Une kadarini finanse edebilir ve maksimum limit 3,24 milyar CLP'dir.

Sili'de stirdurulebilir sihhi tesisat sistemleri

Turizm Mustesarlidi tarafindan Halk Saghgi Mustesarlidi ile isbirligi icinde tasarlanan Surdurulebilir
Sanitasyon Sistemleri Programi, kirsal alanlarda bulunan turizm mikro isletmelerini desteklemeyi
amaclamaktadir. Program, insan ttketimi icin yagmur suyu toplama sistemleri, gri su yeniden
kullanim sistemleri, insa edilmis sulak alanlar ve kuru tuvaletler uygulanmasi yoluyla uzak boélgelerde
icme suyu ve temel sanitasyon ekipmanlarinin sardarulebilir tedarikini saglamak icin teknik
danigsmanlik ve finansman araglari saglar. Amaci, kirsal turizm isletmelerinin kalitesini ve ziyaretgi
deneyimini iyilestirmek, korunan alanlardaki koruma kosullarini iyilestirmek ve bu alanlardaki park
bekgilerinin temel kosullarini iyilestirmektir. Bu programin ilk girisimleri, tGcretsiz bir dijital rehberde
alternatif ve surdurulebilir saghk teknolojilerinin derlenmesini iceriyordu. 2021'deki ilk projenin
teslimi, Chiloé'deki Quehui Adasi'ndaki bir turist kultbesinin parcasi olarak insan tiketimi icin yagmur
suyu sagladi.
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Istatistiksel Profil

Sili: Yurt ici, yurt ici ve yurt disi turizmi

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm:

Toplam yurtigi seyahatler 73344 74 459 54 425 68 516 85 879
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 52974 e 53749 sayfa 39323 sayfa 49 201 sayfa 61093 sayfa
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 20370e 20711 e 15102 e 19315e 24787 e

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama

Gelen turizm

Toplam uluslararasi varislar 6 603 5431 1310 192 2269
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 5723 4518 1119 190 2030
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 880 913 191 2 239

En iyi pazarlar

Arjantin 2422 1435 414 21 652
Brezilya 589 542 78 14 247
Bolivya 541 468 133 4 146
Peru 389 411 98 27 183
Amerika Bilsik Devietieri 222 225 62 18 135

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama

Dis turizm

Toplam uluslararasi kalkislar 4605 4091 | 1162 519 2366
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3825 3346 | 963 514 2155
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 780 745 198 6 212

En iyi destinasyonlar

Peru 1055 1018 |
Arjantin 1123 996 |
Amerika Birlesik Devletleri 306 295 |
Brezilya 301 284 |
ispanya 82

TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,

MILYON USD

Gelen turizm

Toplam uluslararasi gelirler 3937 3317 841 535 1907
Uluslararasi seyahat gelirleri 2897 2303 413 113 1024
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 1040 1014 428 422 883

Dis turizm

Toplam uluslararasi harcama 3182 3191 756 588 2355
Uluslararasi seyahat harcamalar 2394 2459 539 303 1718
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 788 732 217 285 637

.. Mevcut degil; e Tahmini deger; p Gegici veriler; | Seride kopma
1. Talep tarafi anketlerinden seyahatler; Arz tarafi anketlerinden geceler.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/y76vo9
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Sili: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusrfl)llllJS;Ian Calisan kisi sayisi2
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam 194 075 656 sayfa 668 sayfa 461 sayfa 507 sayfa 590 sayfa
Turizm endustrileri 79 237 392 sayfa 397 sayfa 268 sayfa 312sayfa 369 sayfa
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 14 223
Oteller ve benzeri isletmeler 4351
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 60 663
Yolcu tasimaciligi 37742 114 sayfa 107 sayfa 83sayfa 82sayfa 84sayfa
Hava yolcu tasimaciligi 199
Demiryolu yolcu tagimaciligi 11
Karayolu yolcu tagimaciligi 37135
Su yolcu tasimacihgi 397
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler 150 sayfa 164 sayfa 110sayfa 112 sayfa 137 sayfa
Tasima ekipmani kiralama 6427
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 2975
sektord
Kalttr endustrisi 5312
Spor ve rekreasyon endustrisi 7953
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin 5991
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri
Diger endiistriler 52789
.. Mevcut degil; p Gegici veriler
1. Veriler isletme sayisina iliskindir.
2. Veriler calisan sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/c1ujéw
Sili: I¢ turizm tuketimi
Milyon USD
2022
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam 7923 e 1439 e

Tiiketim Grdnleri
Turizm karakteristik Granleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimaciligr hizmetleri
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri
Su yolcu tasimacih@r hizmetleri
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori
Kultarel hizmetler
Spor ve rekreasyon hizmetleri
Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri
Diger tuketim Granleri
Turizm baglantili Grinler
Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

.. Mevcut degil; e Tahmini deger Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/8jvskd
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Kolombiya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Kolombiya ekonomisine 6nemli bir katkida bulunmaktadir. 2023 yilinda turizm, 2020'den beri devam eden bir toparlanma
g0steren (1,2%) toplam GVA'nin 1,4 milyar COP'una veya %2,3'Une katkida bulunmustur, ancak 2019'da hala %2,6'nin altindadir.
2022 yilinda turizm, 709.300 kisiye is veya toplam istihdamin %3,2'sine destek saglamistir; bu, 2019'daki %3,6 ve 2020'deki %2,1 ile
karsilastirilabilir. Seyahat ihracati, 2022'de toplam hizmet ihracatinin %44'Gni olusturmustur.

Kolombiya, 2020'de 1,4 milyonluk pandemi disik seviyesinden toparlanarak ve 2019'da 4,5 milyonluk
pandemi 6ncesi seviyeleri asarak 2023'te 6,1 milyon uluslararasi turisti agirladi. Uluslararasi turistlerin
harcamalari 2023'te toplam 51 milyar COP'a ulasti. 2023'teki ana kaynak pazarlar Amerika Birlesik Devletleri
(%27), Ekvador (%8) ve Meksika (%8) oldu.

Yurtici turizm de pandemi 6ncesi seviyeleri asti. Yurtici gecelik seyahat sayisi 2023'te 47,4 milyona ulasti,
2019'un (46,3 milyon) %2,5 tzerinde. Yurtici turistler 2023'te 17,7 milyar COP harcadi, bu da cari fiyatlarla 2019
seviyelerine gore %7,8'lik bir artig anlamina geliyor.

Kolombiya, 2026 yilina kadar 7,5 milyon uluslararasi turist ve turizmle ilgili islerde (yolcu tasimaciligi,
konaklama ve seyahat acenteleri) 300.000 ek istihdam hedefliyor.

Turizm yonetimi

Ticaret, Sanayi ve Turizm Bakanligi (MINCIT), Kolombiya'daki turizm politikasindan sorumludur. Her 4
yilda bir Ulusal Kalkinma Plani'na dayali olarak Turizm Sektérel Plani olusturur. Entegre Destinasyon
Yonetim Stratejisi, turizme dahil olan faaliyetlerin, kaynaklarin ve paydaslarin planlanmasi ve
yonetiminde hukimetler arasi koordinasyona olanak tanir.

Ulusal diizeyde MINCIT U¢ ana kurulusla ¢cahismaktadir: (i) FONTUR: Bakanliga bagli Ulusal Turizm Fonu;
(ii) PROCOLOMBIA: Kolombiyali sirketlerin uluslararasi tanitimi, genislemesi, dogrudan yabanci yatirim
cekilmesi, tlkenin bir turizm destinasyonu olarak konumlandirilmasi ve tlkenin markasiyla goérevli
kurulus; ve (iii) Colombia Productiva: Sanayinin ve sirketlerin daha kaliteli hizmetler ve daha fazla katma
deger Ureterek Uretkenligi ve rekabet guiciinu artirmalarina yardimci olur.

MINCIT ayrica diger bakanliklarla (6rnedin Cevre ve Sirdurulebilir Kalkinma Bakanhgi, Kaltir Bakanhgi,
Ulusal Planlama Dairesi) birlikte calisir ve tim politikalar ve stratejiler konusunda paydaslara ve 6zel
sektor temsilcilerine danisir. Bélgesel duzeyde, turizm faaliyetleri merkezden uzaklastirilir ve uygulama
bolgesel yetkililer ve yerel topluluklarla koordine edilir. Turizm her bdlgedeki yerel yetkililer tarafindan
desteklenir.

Turizm i¢in finansman, genel ulusal butceden, turizm hizmet saglayicilarinin zorunlu katkilarindan, hikimete
ait turizm mdulklerinden ve markalarindan elde edilen gelirlerden ve hava yoluyla uluslararasi varislar icin 15
ABD dolari tutarindaki vergiden gelir. 2023'te, Turizm Bakan Yardimcisi'nin genel ulusal but¢eden tahsisi,
2022'den degismeden 3,8 milyar COP idi. Bu fonlar, Bakan Yardimcisi'nin operasyonlarini ve yonetimini finanse
etmeye yardimci olur ve 6ncelikle ylkleniciler ve seyahat masraflari icin kullanilir. Ulusal

TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024



-125

Turizm Fonu (FONTUR), 2023'te turizm sektérinin tanitimini ve rekabet giicinu desteklemek icin genel
butceden 194,8 milyon COP aldi; bu, 2022 seviyelerine gére %65'lik bir artis anlamina geliyor. Ayrica,
FONTUR'un parafiskal Ucretler, para cezalari, bakiyeler, ibralar ve iadelerden elde ettigi gelir, 2022'deki 159,1
milyon COP'tan 2023'te 355,8 milyon COP'a %123,6 artti.

Kolombiya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

[ Kolombiya yanlisi }-

Ticaret Bakanhgi,
Sanayi ve Turizm

- Ulusal Turizm Fonu
(FONTUR)

Turizm Yardimcisi- Bakan Yardimcisi Baskan Yardimciligi
Baskanlik Turizm Planlama ve Projeler
(. ) Kalite ve ( ) ( )
Tatil Turizmi L o Altyapi Kurumlararasi
.. Surdurulebilir
Yonetmek . - J - J
L ) Gelisim ) . _ | .
Pazarlama ve .
( h } _ Terfi Bolgelere Destek
Kurumsal Turizm || Sektorel Analiz L erti y I
Yonetmek ve Promosyon - 2 -
A8 J Rekabetcilik Iletisimler
Yenilikve ) ) g b g
.. ( g )
Sinerjiler — Analiz ve
_ YOnetmek ) ___ Izleme )

Kaynak: OECD, Ticaret, Sanayi ve Turizm Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Sektorel Turizm Plani 2022-26, Kolombiya'da turizm gelisimini yénlendiren ulusal stratejiyi ortaya
koymaktadir. Genel amag, turizmi ekonomik kalkinma, sosyal katilim, ¢evre koruma ve baris insasi icin
bir katalizér olarak kullanmaktir. Plan, hedeflere gére dlculecektir: 2026 yilina kadar hedef, 7,5 milyon
uluslararasi turiste ulasmak, turizmle ilgili faaliyetlerde ek 300.000 kisi istihdam etmek ve Kolombiya'daki
silahli catismalardan etkilenen 12 alt bélge olan Baris Turizm Bdlgelerinden 500 turizmle ilgili isletmeye
ulasmaktir. Bu hedeflere ulasmak icin temel 6ncelikler sunlardir: ekonomik gecis ve doga koruma;
dairesel ekonomi uygulamalari; toplum temelli ve etnik turizmi artirmak ve tesvik etmek; inovasyonu ve
teknolojiyi tesvik etmek; kamu-6zel sektér ortakliklarini tesvik etmek; kalite ve Uretkenligi iyilestirmek;
altyapi gelisimini tesvik etmek; ve turizm sektorinde kapsayicihiga odaklanmak.

Plan ile baglantili olarak, 2022-26 Turizm Surdirulebilirligi Politikasi, Kolombiya'nin turizm sektorini kapsayici
ve surdurulebilir ekonomik ilerleme icin bir katalizér olarak konumlandirma, adil firsatlar, toplum korumasi ve
kaltirel miras ve degerlerin korunmasini saglarken ¢evreyi koruma yaklasimini ortaya koymaktadir. Politika,
bilgi yonetimini gl¢lendirmeye, yonetisimi saglamlastirmaya, yatirim ve inovasyonu genisletmeye, dogal
sermayenin surdurulebilir ydnetimini tesvik etmeye, surdurulebilir seyahat kilturanu tesvik etmeye ve
Kolombiya'yl sirdurulebilir bir turizm destinasyonu olarak konumlandirmaya odaklanmaktadir.

Temel programlar ve girisimler, yenileyici ve dairesel turizmi tesvik etmeyi amaclamaktadir. Bunlar arasinda surdurtlebilir
turizm uygulamalarinin benimsenmesi, uzun 6murld ve toksik olmayan malzemelerin kullanimi ve turizmde geri
donusimuin ve yeniden kullanimin artiriimasi yer almaktadir. Cevre ve Surduarilebilir Kalkinma Bakanhg ile ortaklik kurarak,
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MINCIT'in 2026 yilina kadar 2.000 hizmet saglayici, isletme ve turistik cazibe merkezine fayda saglama planlari.
Bu, yenilenebilir enerji Gretim modeliyle uyumlu yerel faaliyetleri, surdirulebilir uygulamalari ve yesil isleri
artirmak icin turizm isletmelerine teknik ve finansal destek igerir. Girisim ayrica, etnik gruplarin bilgi ve
deneyimine dayali ekonomileri ¢esitlendirmek icin doga turizmine odaklanarak turizm faaliyetlerinde bulunan
topluluklari da destekler. Strdurdlebilir turizmde kadinlar ve gengler igin bir turizm liderlik programinin yani
sira turizm isletmelerine ve genisletilmis tedarik zincirine fon saglanir.

Sorumlu Turizm Stratejisi uygulama programi (2022-26), Cocuklarin ve Ergenlerin Ticari Cinsel
Istismarinin (CSEC) 6nlenmesini, bitki ve hayvan ticareti, kiiltiirel mirasin korunmasini, Temiz Kolombiya
girisimini ve Sorumlu Turizmi icerir. Amag, turizmin yerel topluluklar ve ekosistemler tizerindeki olumsuz
etkisini en aza indiren strdurulebilir turizm uygulamalarini tesvik etmektir. Program, 2026 yilina kadar
turizm ekosistemindeki 223.000 kisiye fayda saglamayi amaglamaktadir. 2024 yilinda programa 11,1
milyon COP tahsis edildi.

Topluluk temelli 6rgutlere destek - EMPRETUR (2022-26), 74 topluluk temelli drgutun érgutsel ve ticari
yeteneklerini giiclendirmeyi amaglamaktadir. Buna, 9,1 milyon COP tahsisi yoluyla strdurdlebilirlik ve
rekabetci entegrasyonun tesvik edilmesi dahildir. Ulusal dizeyde turizm sektérlerinin tretken ve
surdurdlebilir gelisimini guglendirme programi, 2022 ile 2026 yillari arasinda 430 topluluk temelli 6rgutd
destekleyecektir. Bu program icin 21,1 milyon COP tahsis edilmistir. Baris Turist Topraklarinda Turizmi
Guclendirme girisimi, yerel ekonomiler icin firsatlar yaratarak bir baris kiltiru insa eder. Amac, 2022 ile
2026 yillari arasinda 12,6 milyon COP tahsisiyle 500 tretken birimi turizm deger zincirine entegre
etmektir. Uzun vadede sektériin surdurulebilir gelisiminin bilincinde olan turizm hizmet saglayicilari
tarafindan yeni bicimlere ve kaynaklara dogru ilerici gegis konusunda kapasite olusturmak igin bir egitim
programi gelistirmek.

Diger eylemler arasinda, turizm faaliyetlerinde kullanilan hayvanlarin refahini ve onurlu muamelesini tegvik etmek icin bir
eylem cizgisi olusturmak ve Ulusal Istatistik Sistemi ile uyumlu giivenilir verilerle kararlari bilgilendirmek icin bir Ulusal
Turizm Bilgi Sistemi uygulamak yer almaktadir (asagidaki kutuya bakin).

Kolombiya'da turizm bilgi sisteminin gug¢lendirilmesi

Turizm Sektorel Plani 2022-26, ekosistemlere ve yerel topluluklara saygi duyarak turizm sektéru igin
entegrasyon, denetim ve gorsellestirme araclarini gelistirmek icin Ulusal Turist Bilgi Sisteminin
uygulanmasi gerekliliginin altini giziyor. Turist Bilgi Merkezi, 2014'ten bu yana bélgesel sistemleri
destekliyor ancak operasyonel ve kaynak yénetimi bosluklari, 2020'de Ulusal Istatistik idari Dairesi
tarafindan tam bir yeniden yapilandirmanin belirlenmesine yol acan bir degerlendirmeye yol acti.

Kolombiya, 2022'de Sektérel Analiz ve Tanitim Madurltgud, Ulusal Turizm Bilgi Agi ve Kolombiya Turist
Bilgi Portali'ni baslatti. Ag, ulusal ve bélgesel bilgi sistemlerini denetler ve Ulusal Turizm Fonu'ndan
turizm bilgisiyle ilgili projeler icin fon tahsisini optimize eder. Portal, gercege dayali kararlari
desteklemek icin turizm verilerini gérsellestirir ve haftalik olarak yaklasik 3.500 kullaniciyi ¢eker.

Sistemin uygulanmasi sirasinda Ulusal Turizm Fonu, Ulusal Kentsel Ekonomik Sayimi, Turizm (COP
10,7 milyon), Uluslararasi Gezginler Anketi (COP 3,7 milyon), veri edinimi ve analiz hizmetleri (COP 2,1
milyon), Tarim Bursu programinin etki degerlendirmesi (COP 626 milyon), aylik konaklama anketi
(COP 581 milyon), Kolombiya'da Surdurulebilir Destinasyonlarin Olusturulmasi (COP 106 milyon),
Yurtici Turizm Harcamalari Anketi (COP 5 milyar) gibi projeleri destekledi. Bu yatirimlar, turizmde
bilingli karar alma, egilimleri, ekonomik etkileri ve programlarin ve girisimlerin etkinligini anlama igin
kritik icgoruler saglar.
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2018 2019 2020 2021 2022 yil
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler 81084 83 856 32457 48 052 70 955
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 45 280 46 279 19419 29269 43 567
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 35804 37577 13038 18782 27 387
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 219303 219 816 123614 163 609 201 214
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 4398 4531 1387 2146 4721
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Amerika Biresik Devieler 648 705 230 517 904
Ekvador 164 159 38 58 241
Meksika 182 198 52 81 239
Veneziella 399 400 112 182 236
Peru 151 181 48 67 192
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 4368 4479 1275 3004 4931
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
Amerika Bisik Devieleri 1383 1410 485 1553 1576
Meksika 461 499 139 412 830
ispanya 427 489 105 223 588
Panama 404 396 103 149 325
Ekvador 300 285 78 55 192
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 6 655 6785 1932 3054 6948
Uluslararasi seyahat gelirleri 5621 5682 1568 2596 5919
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 1034 1102 364 458 1029
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 5531 5658 1540 3020 5014
Uluslararasi seyahat harcamalari 4784 4935 1358 2626 4304
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 747 723 182 394 711

.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD

Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Kolombiya: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 yih 2018 2019 2020 2021s 2022 yih
Toplam o b . b . b .t .t ..
Turizm endiistrileri 82448 .} .} .} 440 160 709 263
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri . 239157 419 195
Oteller ve benzeri isletmeler 61376
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 1470 .1 ..
Yolcu tasimacilig b b b b 60 419 96 730
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tagimacilig -t
Karayolu yolcu tasimaciligi 977
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .}
Tasima ekipmani kiralama 408 .t .
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 12492 .} .} .} 30016 36963

sektori
Kultar endustrisi b .l ..
Spor ve rekreasyon endustrisi .} .} .} .} 82 956 130 467

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri 5725 .} .} .} 27613 25908

Diger endustriler

.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/ptxrgq

Kolombiya: I¢ turizm tiiketimi

Milyon COP
2022 yili
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam
Tiketim Uriinleri .l . ..
Turizm karakteristik Granleri 15921 996 44 613 640 60 535 635
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 1938 757 7 940 851 9879 608
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 5082976 10314 885 15397 862
Yolcu tagimaciligr hizmetleri .t .t ‘e
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri 1771305 11 033 261 12 804 566
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri . b .} ..
Karayolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 1939 231 4524076 6463 307
Su yolcu tasimacih@r hizmetleri b b .
Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler 35304 0 35304
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 141 217 215219 356 436
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 715472 3254575 3970047
sektori
Kultarel hizmetler
Spor ve rekreasyon hizmetleri 2049 736 6172568 8222 304
Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari 2247997 1158 205 3406 202

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri
Diger tuketim Granleri
Turizm baglantili Grinler
Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/bvOw0k
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Kosta Rika

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Kosta Rika'da dnemli bir ekonomik sektér ve ekonomik kalkinmanin itici glctidir. Pandemi dncesinde,
dogrudan GSYIH'nin %4,8'ini ve istihdamin %7'sini olusturuyordu. Seyahat ihracati, 2019'da toplam hizmet
ihracatinin %36,6'sinI temsil ediyordu.

2022'de sektor, ihracatin neredeyse %40'in1 ve hizmet ihracatinin yaklasik %45'ini olusturan 3,1 milyon ABD dolari
katkida bulundu. Kosta Rika Merkez Bankasi, turizmin 2023'te ekonomiye 1,1 trilyon CRC katkida bulundugunu ve
GSYIH'nin %5'ine dogrudan katkida bulundugunu tahmin ediyor. Turizm istihdami 2022'de toparlanarak toplam
169.200 ise ulasti. Bu, 2019 seviyelerinin %99'una denk geliyor.

2023'te Kosta Rika, 2020'deki 1,0 milyonluk pandemi dusuk seviyesinden toparlanarak tahmini 2,5 milyon
uluslararasi turisti agirladi, ancak yine de 2019 seviyelerinin %79,6'sinda. 2022'deki en buyuk gelen pazarlar
Amerika Birlesik Devletleri (%55), Avrupa (%20) ve Orta Amerika (%8) oldu.

Ulke, OECD lilkeleri arasinda seyahat basina yaklasik 13,5 gecelik ortalama kalis siiresiyle en uzun kalis strelerinden birine
sahip ve turist basina seyahat basina ortalama harcama yaklasik 1.590 ABD dolaridir. Kosta Rika'da i¢ turizm, toplam turizm
harcamalarinin %15'ini olusturmaktadir.

Kosta Rika, 2027'ye kadar 3,8 milyon uluslararasi varig hedefliyor ve 4,9 milyar ABD dolari déviz retiyor. Onemli
kaynak pazarlarla hava baglantisi bu toparlanmanin temel itici glic olacak - ziyaretgilerin %90'l hava yoluyla geliyor.
Enerji ve ulasim maliyetleriyle baglantili artan fiyatlar, uzun mesafeli seyahat talebini etkileyebilir.

Turizm yonetimi

Kosta Rika Turizm Enstitlist, kamu politikasini formule etmekten ve turizm politikasini uygulamak igin
teknik ve yasal araclari tasarlamak ve yurutmekten sorumlu 6zerk bir devlet kurumudur. Turizm
Enstittsu ayrica Ulusal Turizm Plani'ni hazirlamak ve yénetmekle de gérevlidir.

Turizm Enstitasu, Kosta Rika'da turizmi artirmak, turistik konaklama tesisleri ve turistik yerlerin insasini
ve bakimini tesvik etmek, Ulkeyi yurtdisinda markalastirmak ve tanitmak, ulusal ve yabanci yatirimlari
cekmekle gorevlidir.

Enstity, Disisleri, Ekonomi ve Ticaret, Ulastirma, Cevre ve Eneriji, Saglk ve Dis Ticaret Bakanliklari da dahil
olmak Uzere diger ilgili kurumlarla isbirligi yapmaktadir. Ozellikle Kosta Rika Yatirim Tanitim Ajansi ile
yapilan bir isbirligi anlagsmasi, turizm altyapisi icin yabanci yatirim projelerinin tanitimi ve cekilmesi icin
stratejik bir ittifak olusturmaktadir.

Bolgesel Turizm Ofisleri, Turizm Beyani ve Surdurulebilir Turizm Sertifikasi, turist tagimaciligi sertifikalar
ve turist rehberi belgeleri gibi Glkenin kalite programlarini isleyerek turizm sektoriyle isbirligi yapar.
Ayrica, uluslararasi basin turlarinin gelistirilmesinde bdélgelerinin tanitiminda isbirligi yaparlar.
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Kosta Rika Turizm EnstitlisU, esas olarak giris ve ¢ikis vergilerinden elde edilen gelirler ve kira ve kiralamalardan elde edilen
vergi disi gelirlerle finanse edilmektedir. Kosta Rika'nin 2024 yilinda turizmle ilgili pazarlama faaliyetlerini desteklemek igin
ayirdigi batce 31 milyon ABD dolariydi.

Kosta Rika: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

4 "\
Kosta Rika Turizm Kurulu

Korfez Papagayo Turistik Kutbu ~ [======g====n

(Yonetim Kurulu)

N J
e N
Marinalar ve Denizcilik Komisyonu eennan icra Kurulu Ba§kan|
Turist Rihtimlari . (Turizm Bakanhgr)
& J H |
~ ~ . .. . .
) , ) . Bolge Ofisleri
VT DT e - Genel Mudurlik
Komisyon
N J
i Planlama ve ) : e
.Mall' ve P, L Turizm Isletmeciligi
Idari Gelisim

Kaynak: OECD, Kosta Rika Turizm Kurulu'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Ulusal Turizm Gelistirme Plani 2022-27, tim Kosta Rikalilarin daha iyi bir yasam kalitesinin tadini ¢ikarmasi icin
turizmin faydalarini esit bir sekilde dagitma vizyonuyla toparlanmayi ve strdurulebilir blyumeyi yonlendirir.
Kosta Rika'nin dogal kaynaklarindan yararlanirken ve bunlari korurken turizmin 6nde gelen bir ekonomik
sektor olmaya devam etmesini saglamayi amaclar. Plan, Kosta Rika Turizmi i¢in G¢ ana hedefle
surdurulebilirlik, yenilikgilik ve kapsayicilik olmak Uzere U¢ temel siituna dayal bir turizm gelistirme modeli
belirler:

° 2027 yilina kadar tum 32 Turizm Gelistirme Merkezinde etkili destinasyon ydnetim planlari uygulanarak
turizmin ve yerel mirasin surdurulebilir kullanimini saglayan dayanikli bir turizm faaliyetini tesvik etmek.

* 32 Turizm Gelistirme Merkezi genelinde turizm talebinin dagitimini saglayarak, farkl bélgelerdeki
toplumlarin yasam kalitesinin iyilestiriimesine devam etmek.

° Kosta Rika ekonomisinin ana motoru olan turizmin surdurtlmesi igin 2027 yilina kadar 3,8 milyon uluslararasi turist

varisindan 4,9 milyar ABD dolari gelir elde edilmesi hedefleniyor.

Bu hedeflere ulasmak icin Kosta Rika, asagidakiler de dahil olmak lzere cesitli politikalar ve programlar gelistirip
uyguladr:

*  Karayip kiyi bdlgesindeki gelismeler icin dizenlemeler. Enstitd, yatirnmcilara turizm geligimi
konusunda net kurallar saglayarak ¢evreyi korurken turizm gelisimini tesvik etmek igin yerel
belediye bagkanlariyla yakin bir sekilde calismaktadir.

¢ Destinasyon Yénetimi Programi, Ulkenin farkl bolgelerindeki destinasyonlarin ve Turizm Gelistirme
Merkezlerinin gelistirilmesine yardimci olur. Rekabet glglerini ve turizm gelistirme kosullarini
iyilestirmelerine yardimci olur, sosyal sermaye olusturur ve sakinler icin daha iyi yasam kosullari
saglar.
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¢ Turizm sektorunde isglcu katilimini iyilestirmek icin Ucretsiz bir sanal egitim platformu olan ICT
CAPACITA. 2020'de baslatilan platform, ilk yilda 13.058 kisiye egitim verdi. Pandemiden sonra
platform, surdurulebilir finansmana ve sertifikasyona erisim gibi turizm dayanikliligi ve
surdurulebilirlik konularinda turizm girisimcilerini ve isletmelerini desteklemeye devam ediyor.

*  Surdurulebilir Turizm Sertifikasyonu ve Turizm isletmelerine yonelik sertifikalari genisletmek icin Davranis
Kurallari. Sertifikalar, strddrdlebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢cevresel temellerine ve cocuklarin ve ergenlerin
korunmasina yonelik bir isletme taahhidine dayal kaliteli bir hizmetin strdurilmesine yardimci olmayi
amacglamaktadir. Ocak 2024 itibariyla yaklasik 150 sirket sertifikalandiriimistir.

¢ Sofia Network, tek basina seyahat eden tim kadinlara faydal dneriler ve bilgiler saglayan bir
platformdur. Ayrica, kadin turistlerin tehdit altinda hissettigi durumlarda isletmelere nasil yanit
verecekleri konusunda rehberlik ve egitim saglar.

¢ Koltuklar, uguslar ve ucak bileti fiyatlariyla ilgili degiskenleri iceren aylik raporlar araciligiyla turizm
verilerinin toplanmasi ve yayilmasinin iyilestirilmesi. Bu bilgiler, liman ve uyruga gore turist
varislarinin ve Kosta Rikalilarin yurt disina gikislarinin g aylik izlenmesini tamamlar.

*  Turizm istihdamindaki bdyumeyi degerlendirmek icin yeni gdstergeler olusturulmasi. Pandemi sirasinda turizm
istihdamindaki azalmanin ardindan, sektorin toparlanmasini daha iyi 6lcmek amaglanmaktadir.

¢ 9destinasyon icin dijital Kulturel Turist Rehberleri gelistiriyoruz. Dijital rehberler, ziyaretgileri
destinasyonlara cekmeyi amacliyor ve Ispanyolca ve ingilizce olarak mevcut. Mobil cihazlara
indirilebiliyor ve turistlerin énemli yerler ve alanlar hakkinda bilgiye erismesini sagliyor. Simdiye kadar
32 Turizm Gelistirme Merkezi'nden 31'inin kendi dijital rehberi var.

° Kosta Rika'nin BM Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri kapsamindaki hedeflerine ulasmasina yardimci olmak amaciyla, vatandaslarin refahini
dlgmek ve turistik destinasyonlar da dahil olmak tizere sosyal performansi izlemek icin yeni giincellenen bir Sosyal ilerleme Endeksi

(asagidaki kutuya bakin).

Kosta Rika, 2023 turizm hedeflerinin ¢ alanda gerceklestirildigini disinuyor: hava yoluyla turist varisglarinin
pandemi 6ncesi seviyelerine geri dénmesi, klicuik isletmeler icin erisilebilir finansman mekanizmalarinin
kullanilabilirliginin artirilmasi ve turizmin sosyal katkisinin géranarltgunin artirilmasi. 2024'te ana hedef,
korunan alanlarda ve turist rihtimlarinda turizm altyapisina odaklanmak ve kapsamli destinasyon yonetim
programinin uygulanmasina devam ederken 2023'ten itibaren basarili programlari sirdirmektir.

Kosta Rika'daki Turizm Gelistirme Merkezlerinde vatandaslarin refahinin élcilmesi

Sosyal ilerleme Endeksi, Kosta Rika'nin turizm destinasyonlarindaki sosyal ilerlemeyi degerlendirmek icin
kullandigi, turizmi sosyal bir olgu olarak 6l¢me perspektifiyle vatandaslarin refahini 6lgmek icin gelistirilen
bir aractir. Endeks, destinasyonlarin sosyal strdurtlebilirligini degerlendirmek icin yeni bir metodoloji ve
cok boyutlu géstergeler kullanir. Kosta Rika'nin tlke icindeki 6nemli turizm destinasyonlari ve diger
bélgeler arasindaki performansi kiyaslamasina olanak tanir. Hedef, Sosyal ilerleme Endeksi'nde bes yil
icinde 70 puan seviyesine ulasmak veya onu asmaktir. Yeni veriler 2024'te yayinlanacaktir.

Endeksin turizm destinasyonlarinda kullanilmasinin amaci, Kosta Rika'da sirdurulebilir kalkinma icin bir katalizor
olarak turizmin roltnu desteklemek ve BM Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerini karsilamaktir. COVID-19 nedeniyle
kesintiye ugradiktan sonra, 2023 yilinda 32 turizm gelistirme merkezinde veri toplama ve karsilastirma tekrar
basladi. Veriler, Kosta Rika genelinde veri odakli turizm politikasi gelistirmek icin kullanilacaktir. Ayrica, yerel
topluluklar Gzerinde olumlu bir etki yaratmayi amaclayan kamu-6zel sektor is birliklerinin baslatiimasi icin bir
katalizér olmasi umulmaktadir.
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istatistiksel Profil

Kosta Rika: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 3313 3378 1147 1401 2650
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3017 3139 1012 1347 2 350
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 296 239 135 54 | 300 |
En iyi pazarlar
Amerika Siresik Devieler 1265 1335 435 869 1290
Orta Amerika 691 699 202 78 194
Avrupa 480 501 170 230 470
Kanada 217 235 116 53 184
Glney Amerika 190 196 50 60 111
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 35295 39552 13054 18 320 31719
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar .} b .} .l ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 1079 1153 324 588 934
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
Orta Amerika 583 604 167 222 414
Kuzey Amerika 376 418 131 333 380
Panama 301 310 89 128 226
Amerika Bilsik Devietieri 251 280 94 245 234
Nikaragua 141 151 47 44 102
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 4072 4340 1464 1834
Uluslararasi seyahat gelirleri 3769 3989 1328 1717
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 304 351 136 117
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 1198 1451 426 764
Uluslararasi seyahat harcamalar 838 1036 243 566
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 360 415 183 198

.. Mevcut degil; | Seride kopukluk Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/dv5ieu
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Kosta Rika: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam . b . . .t .t ..
Turizm endiistrileri 4392 160 976 170870 127 570 150 483 169 205
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri o b o b o b o b o b .
Oteller ve benzeri isletmeler 3133 27 622 31743 17 938 24293 29 602
Yiyecek ve icecek servis endistrisi 429 99 402 103 099 89 448 100 963 107 393
Yolcu tasimacilig b 8353 6993 2744 6131 3959
Hava yolcu tagimaciligi 17
Demiryolu yolcu tagimacilig
Karayolu yolcu tasimaciligi .}
Su yolcu tasimacihgi 31
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} . . . .} ..
Tagima ekipmani kiralama 55 6 585 6843 7052 5070 4773
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 535 6178 5025 3014 2295 6730
sektori
Kulttr endstrisi b 5777 8122 3746 6 685 9630
Spor ve rekreasyon endustrisi 126 7 059 9 045 3628 5046 7118
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger lkeye 6zgii turizm endustrileri 66

Diger endustriler

.. Misait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/6t|9pd
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Cekya

Ekonomide turizm ve gorinum

Gekya'daki turizm ekonomisi, pandemi vurmadan énce on yillik istikrarl bir biylime yasadi ve toparlanma devam
ediyor. Turizm, 2019'da Cek ekonomisine dogrudan 166,5 milyar CZK katkida bulundu ve bu toplam GSYIH'nin
%2,9'una esdegerdi. Bu, 2020'de 85,8 milyar CZK'lik pandemi dislk seviyesine diistl ve o zamandan beri 2022'de
150,8 milyar CZK'ya veya GSYiH'nin %2,2'sine toparlandi. Turizm istihdami 2022'de 225.500 kisiyi veya istihdamin
%4,1'ini olusturdu. Bu, 215.200 kisiyi veya toplam istihdamin %4,0'in1 géren 2021'deki pandemi dusuk seviyesine
gore %4,8'lik bir artisi temsil ediyor, ancak yine de sirasiyla 2019'daki 239.500 kisinin veya %4,4'Un altinda. 2022'de
turizm, turizm ihracatinin %15,0'sini olusturdu ve hala pandemi 6ncesi seviyelerin (%24) altinda.

Gekya, 2023'te toplu konaklama tesislerinde 9,6 milyon uluslararasi turist kaydetti, bu say1 2021'deki 2,6 milyonluk
pandemi dusuk seviyesinden ylksek, ancak yine de 2019 seviyelerine goére %12,2 disus gosterdi. En blayuk
uluslararasi gelen pazarlar Almanya (%24), Slovak Cumhuriyeti (%9) ve Polonya (%8) olmaya devam etti. Uluslararasi
turizm, 2022'de turizm harcamalarinin %49'unu olusturdu (2019'daki %57'den duisUs). Uluslararasi turizmin aksine,
yurt ici gecelik geziler giclu bir toparlanma kaydetti ve 2022'de 35,1 milyona veya 2019 seviyelerinin %109'una ulasti.

Rusya'nin Ukrayna'ya yénelik saldirgan savasi da dahil olmak tzere belirsiz ekonomik gériinim géz 6nine alindiginda, Cekya 2026

yilinda uluslararasi turizmin pandemi éncesi seviyelere dénmesini 6ngéruyor.

Turizm yonetimi

Bolgesel Kalkinma Bakanligi, Cekya'daki turizm politikasi, rekabet glicii ve mevzuattan sorumludur.
Bakanlik, stratejik belgeler gelistirir ve kamu turizm altyapisi, pazarlama ve STK'lara destek i¢in
sibvansiyonlar yoluyla turizmi destekler. Ulusal Turizm Koleji, Bakanin danigsma ve tavsiye organidir.

Turizm Departmani tarafindan temsil edilen Bakanlk, turizm ¢alisma gruplari, yuvarlak masa toplantilari ve
6zel tematik toplantilar da dahil olmak Gzere turizmin sardudruilebilir gelisimi konusunda diger merkezi
hakimet bakanliklari, departmanlari ve boélgeleri ile 6zel ve kar amaci gitmeyen sektérlerle koordinasyon
saglar. CzechTourism, Bakanlik tarafindan kurulan ve Turizm Departmani tarafindan denetlenen devlet
tarafindan finanse edilen bir kurulus olan Cekya'daki ulusal turizm ofisidir. Bolgesel duzeydeki kuruluslarla
pazarlama ve koordinasyonda énemli bir rol oynar.

Son yillarda calisma gruplari turizmle ilgili mevzuata, stratejik belgelerin koordinasyonuna, destek
sistemlerinin veya eylem planlarinin olusturulmasina odaklanmistir. Bakanlk, Turizm Bélgeleri Birligi
Konseyi Komisyonu ve Parlamento Temsilciler Meclisi Turizm Alt Komitesi toplantilarina katilmaktadir.

CzechTourism ile bolgesel turizm 6rgutleri arasindaki yakin isbirligi, dengeli puan karti modelini izleyen
ve asagidakileri iceren CzechTourism'in kararlastirilmis pazarlama stratejisine tabidir:
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Hem paydaslarin hem de sakinlerin bakis acilari. Neredeyse her bélgenin, tim kamu turizm kuruluslari
ve CzechTourism'deki pazarlama faaliyetlerini senkronize etme ve bélgesel kamu turizm kuruluslari ile
CzechTourism arasinda ulusal duzeyde iki yonlu iletisim saglama roll olan bir turizm koordinatéru
vardir. Turizm koordinatorleri yilda iki kez CzechTourism ve Bakanlik temsilcileriyle bir araya gelir. Yilda
bir kez, bolgesel destinasyon yonetim kuruluslar bilgi, ihtiyag ve bilgi paylasiminda bulunmaya davet
edilir.

2022 yili turizm butgesi 1,5 milyar CZK idi ve bunun 382 milyon CZK'si CzechTourism'e tahsis edildi.
Turizm butgesinin ana finansman kaynagi devlet butcesinden geliyor ancak AB Fonlari da sektdr icin
6nemli bir destek mekanizmasini temsil ediyor, ézellikle turizm altyapisina yatirim icin. Ayrica belediyeler
tarafindan yerel bir turizm vergisi toplaniyor ancak bunun icin tahsisat yerel olarak belirleniyor.

Cekya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ulusal diizeyde Bodlgesel diizey

_——— = [ 14 6zerk bolge ]—

Bolgesel Kalkinma Bakanligi
= Turizm Departmani ] { Gek Turizmi ]- =~
, ! l
= Turizm Stratejisi ] [ Sl ] | Turizm Komisyonu
. Komite I | (_Bolgeler Birligi )
| [ Mevzuat ve ] I (I I
__Imtiyazlar [ Ulusal Kolej ] I I [ Bolgesel Turizm
Turizm I | [ Departmanlar )
| | : N
| | -l - —[ Bolgesel DMO'lar
I J
I

Profesyonel Turizm N i ———
Dernekler

Kaynak: OECD, Boélgesel Kalkinma Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

2021-30 Turizm Gelistirme Stratejisi, Cekya'da turizm gelisiminin temelini olusturan cerceveyi ortaya
koymaktadir. Strateji ayrica, tematik ¢alisma gruplari ve ikili toplantilar araciligiyla ilgili Cek bakanliklaryla is
birligi de dahil olmak Utzere turizm konularinin diger ulusal stratejilere ve politika alanlarina daha fazla
koordinasyon ve entegrasyonunu desteklemek icin bir aractir. Stratejide yapisal reformlar baglaminda
belirlenen giindemi yerine getirmek ve hikimet ve daha genis halk arasinda turizm algisini degistirmek icin
temel dncelikler sunlardir:

®  Guvenli ve surdurulebilir turizmin saglanmasi.

°  Bolgesel kalkinmanin araci olarak turizmin kullanilmasi.

°  Ziyaretgilerin destinasyonlara dagihmini etkin bir sekilde yonlendirmek.

*  Pazarlama iletisiminin hedeflenmesi ve entegrasyonunun gelistiriimesi.
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¢ Turizm verilerinin ulasilabilirligini ve paylasimini iyilestirmek ve turizm sektérinin toptan
dijitallesmesini desteklemek.

¢ Turizmde calisanlarin bulunabilirligini ve kalitesini saglamak.

¢ Turizm hizmet kalitesinin iyilestiriimesine destek olmak.

Stratejinin ara degerlendirmesinin 2025 yilinda yapilmasi planlaniyor ve bu degerlendirme, Stratejinin ve hedeflerinin gerektigi gibi

uyarlanmasi ve guincellenmesi icin kullanilacak. Nihai degerlendirmenin 2030 yilinda tamamlanmasinin ardindan yapilmasi planlaniyor.

Hedeflerine ulasmak icin bir dizi yillik plan ve eylem uygulandi. 2022-23 icin ilk Eylem Plani, turizmi
yeniden baslatmaya ve turizm hizmetlerinin saglanmasini mimkiin kilmaya odaklandi. Oncelikler
arasinda turizm yénetimi ve finansman sistemlerini iyilestirmek; yenilikgi teklifler ve deneyimler
gelistirmek; talebi tesvik etmek; arastirma ve izleme yoluyla anlayis olusturmak; ve kaliteli bir turizm
deneyiminin temel belirleyicisi olarak insanlara odaklanmak yer aldi.

Mevcut 2024-25 Eylem Plani, turizm sektériintin toparlanmasini destekleme, Rusya'nin Ukrayna'ya karsi saldirganlik
savaslyla baglantili turizm sonuglarina ve enflasyon da dahil olmak tzere daha genis ekonomik baglama yanit verme
ihtiyacina dayanmaktadir. Alti dnlemden, 12 faaliyetten ve 26 alt faaliyetten olugsmaktadir ve turizm organizasyon
sisteminin gelistiriimesi, karar alma icin verilerin iyilestirilmesi, is glicii toparlanmasi, yeni turizm tekliflerinin
olusturulmasi ve pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesine odaklanmaktadir.

CzechTourism, pandemi sonrasi Avrupa ve Kuzey Amerika'dan gelen turizm talebini yeniden yakalamak
icin 2021-25 Cekya Destinasyon Stratejisi'ni gelistirdi. Bazi pazarlama cabalari Kore, Hindistan, Latin
Amerika ve Birlesik Arap Emirlikleri'ne de yénlendirilecek. Bu pazarlardan ziyaret¢i cekmek icin Cekya,
Cek geleneklerini, kiltarel mirasini, gastronomiyi (bira ve sarap), Cek spa destinasyonlarini, dag
sporlarini ve kiltirel ve spor etkinliklerini tanitiyor.

Uzun mesafeli pazarlari cekmek icin Cekya, Kore, Cin ve Cin Taipei dahil olmak tizere Amerika ve Asya
Pasifik bolgesine baglanti saglamak icin yeni dogrudan rotalar agmaya da yatirim yapti. CzechTourism
tarafindan uygulanan girisim, Prag Havalimani ile bir is birligi analizi ve ilgili havayollariyla ortaklasa
pazarlama kampanyalari iceriyor.

Cekya, ulkedeki tim konaklama tesislerinin kaydi olarak hizmet verecek yeni bir e-Turista platformu
gelistiriyor. 2025 yilinda baglatilmasi planlanan platform, girisimciler tzerindeki idari yika azaltmaya,
daha iyi turist verileri saglamaya ve yerel turist ticretlerinin toplanmasini saglamaya yardimci olmayi
amacliyor. Bolgesel Kalkinma Bakanligi tarafindan gelistirilen Kayit, Airbnb, Booking, Expedia Group ve
Tripadvisor gibi paylasimh konaklama platformlari dahil olmak tzere tiim konaklama tesisi trleri igin
zorunlu olacak. Projenin uygulanmasi, yasal degisiklikler ve yerli ve yabanci turistlerin sayisi ve bilesimi
hakkinda gercek zamanl bilgi saglayan sistemin gelistirilmesini gerektiriyor. Bilgi sistemi, Yabanci Polisi
ve diger yetkililere zorunlu raporlarin génderilmesi icin bir araytiz gérevi gorecek. Kayit ayrica, yakin
zamanda onaylanan kisa sireli konaklama kiralamalarina iliskin AB dizenlemesine uygun olarak tek bir
dijital iletisim noktasi olarak hizmet edecek.

Cekya, turizmin etkilerini daha iyi 6lcmek ve daha surdurulebilir turizmi tesvik etmeye yardimci olmak igin
gostergeler gelistirmeye hazirlaniyor. Goéstergeler, Avrupa Turizm Gostergeleri Sistemi, Avrupa Cevre Ajansi
gostergeleri ve BM Turizminin Turizm Destinasyonlari igin Surddrulebilir Kalkinma gostergeleri Gzerindeki
calismalarindan alinmistir. Amag, 6zellikle kirsal alanlarda aktif tatillere yonelik yerel talebin artmasiyla birlikte
turistlerin dogal cevre Gzerindeki etkisini 6lcmeye yardimci olmaktir. Géstergelerden elde edilen veriler,
etkileri dengelemek icin politika ve program gelistirmenin temelini olusturacaktir.
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Cekya: Yurtici, yurtdisi ve yurtigi turizm
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2018

2019

2020

2021s 2022 yili
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 85 831 85867 62 822 71024 79 405
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 31931 32287 27613 30392 35099
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 53901 53 580 35209 40 632 44 306
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 119 232 123 750 114 276 120 219 128 463
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 36 268 37 202 10 267 10014 26 592
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 14 283 14 651 3919 3768 10219
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 21986 22551 6 347 6 246 16 373
En iyi pazarlar
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 46 077 46 617 13785 12894 32823
Oteller ve benzeri isletmeler 24 427 24916 6 699 6067 16 630
Diger toplu isletmeler 2931 2860 1035 750 1870
Ozel konaklama 18720 18 842 6051 6077 14323
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 12839 12974 4049 5245 11553
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 9686 9 655 3140 4211 8723
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 3153 3319 909 1034 2830
En iyi destinasyonlar
Hirvatistan 813 740 412 607 846
Slovak Cumhuriyeti 1504 1357 670 422 1150
Vunanistan 472 407 351 363
italya 607 605 N 225 519
Avusturya 676 692 465 537
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON CZK
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 179 957 182 740 89 365 72764 124 031
Uluslararasi seyahat gelirleri 161717 167 476 83 368 66 838 118 035
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 18 240 15263 5997 5925 5997
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 131879 138 372 79 847 70995 117 590
Uluslararasi seyahat harcamalari 129 653 135042 78 328 69 974 116 033
Uluslararasi yolcu tagimacihgi harcamalar 2226 3329 1519 1021 1558

.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD

Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Cekya: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022p
Toplam 238 337 239 506 220 663 215233 225 546
Turizm endiistrileri 234812 235969 217174 211727 221988
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 12 306
Oteller ve benzeri isletmeler .1 42 560 43135 36 455 33029 38 207
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 47 638 68 881 68 692 62 668 62 056 65 087
Yolcu tasimaciligi
Hava yolcu tasimacihigi 2216 2342 1950 1703 1936
Demiryolu yolcu tagimacilig 12787 12701 12 406 12253 12225
Karayolu yolcu tagimaciligi 12381 12 481 12312 12231 12227
Su yolcu tasimacihgi 52 52 45 44 48
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler 4291 4318 4163 4015 4178
Tasima ekipmani kiralama 140 143 139 137 139
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 13 861 14 041 10 250 9431 10 146
sektord
Kulttr endstrisi 12492 12511 11935 11 659 11955
Spor ve rekreasyon endustrisi 2835 2831 2702 2642 2670
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri 62316 62723 62 150 62526 63 168
Diger endiistriler 3524 3537 3488 3506 3558
.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/n8bs3d
Cekya: I¢ turizm tuketimi
Milyon CZK
2022 yili
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam o o .
Tiketim Uriinleri 136317 139511 285925
Turizm karakteristik Granleri 89 882 89176 189 155
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 19453 27 400 56 951
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 26 671 27 874 54 545
Yolcu tagimaciligr hizmetleri 18 451 25294 43 745
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri 10 854 22282 33136
Demiryolu yolcu tasimacihigi hizmetleri 1240 856 2096
Karayolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 6202 2156 8358
Su yolcu tagimacihigr hizmetleri 155 . 155
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler 4 496 3175 7671
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 310 425 735
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 9695 742 10436
sektori
Kulttrel hizmetler 6753 3499 10 252
Spor ve rekreasyon hizmetleri 3039 767 3806
Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari ..
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri 1013 1013
Diger tuketim Granleri 46 435 50335 96 770
Turizm baglantili Grinler 46 435 50 335 96 770

Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/7jI8gk
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Danimarka

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Danimarka ekonomisine 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Turizm, 2022'de dogrudan 45,6 milyar DKK veya toplam
GSYiH'nin %1,8'ine katkida bulunarak 2019 seviyelerine (46,9 milyar DKK veya toplam GSYIH'nin %2,3'() neredeyse toparlanmistir.
Buna karsilik, sektér dogrudan Danimarka'daki GSYIH'nin %1,8'ine ve toplam istihdamin %3,3'iine katkida bulunmustur (sirasiyla

2019'da %2,3 ve %3,7 ile karsilastirildiginda). Turizm, 2022'de hizmet ihracatinin %7,0'in1 olusturmustur.

2023 yilinda Danimarka, ticari konaklama tesislerinde 32,2 milyon uluslararasi geceleme (2019
seviyelerinin %111,5') ve 30,8 milyon yurt ici geceleme (2019 seviyelerinin %113,3'l) kaydetti ve bu da
2023'te 63,0 milyon toplam turist gecelemesi rekoruyla sonuglandi. 2022'de en 6nemli dort uluslararasi
kaynak pazari Almanya (%32), Norveg (%10), isveg (%10) ve Hollanda (%6) oldu. Avrupa pazarlarindan ve
Amerika Birlesik Devletleri'nden gelen varislar 2019 seviyelerinin Uzerinde olsa da, 6zellikle Asya'dan
gelen uzun mesafeli pazarlar toparlanamad:.

2022'de toplam turizm harcamalari 152,6 milyar DKK'ya ulasti ve bu da cari fiyatlarla 2019'a gore %11,5'lik bir blyimeye
denk geliyor. Yurt ici turizm harcamalari toplam harcamalarin %57'si veya 86,9 milyar DKK'sina katkida bulundu.

2022'de pandemi 6ncesi seviyelere geri dondikten sonra, Danimarka turizmi simdi 2024 ve sonrasinda surdurulebilir
blyime icin bu toparlanmay: stirdiirmeyi hedefliyor. Konaklama istatistikleri ve fiyatlardaki gelismelere dayanarak,
2023'teki toplam turizm harcamasinin 163,9 milyar DKK olmasi tahmin ediliyor.

Turizm yonetimi

Yazim sirasinda, Danimarka'daki turizm gelistirme sorumlulugu Sanayi, Ticaret ve Mali Isler
Bakanhgi'ndan Kentsel, Kirsal ve Kilise Isleri Bakanligi'na devrediliyor. Danimarka Turizm Danisma
Kurulu, Danimarka Ulusal Turizm Forumu'na Danimarka turizmi icin firsatlar ve zorluklar konusunda
tavsiyelerde bulunur ve Bakanhgin tlkedeki turizm igin stratejik yon belirlemesine destek olur.
Bakanligin Daimi Sekreter Yardimcisi baskanhgindaki Forum, diger bakanliklardan, endustri
temsilcilerinden ve sivil toplumdan Uyeleri bir araya getirir ve Danimarka'daki turizm sektéri hakkinda
yillik bir durum raporu yayinlar.

VisitDenmark, turizmin uluslararasi pazarlamasini yonetir ve ayrica pazar arastirmasi, analizi ve trendleri
ve faaliyetleri izlemekten sorumludur. Uc diger turizm tanitim ve destinasyon yénetimi kurulusuyla yakin
bir sekilde cahsir: buytk sehirlerin disinda turizmi gelistirmek icin calisan Danish Coastal and Nature
Tourism, is turizmini gelistirmeye odaklanan MeetDenmark ve Danimarka Metropolitan Turizm
Orguti'ne ev sahipligi yapan ve baskentte turizmi gelistirmekten sorumlu Wonderful Copenhagen.

Ulke genelinde, 19 merkezi olmayan DMO, giiclii ve tutarh turizm destinasyonlari gelistirmek icin yerel turizm
isletmelerini ve turizm gelistirme girisimlerini destekler. DMO'lar 6ncelikle belediyeler tarafindan finanse edilir
ve uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde VisitDenmark ile yakin bir sekilde is birligi yapar. DMO'lar, belirli
projeler icin uygulama bazinda ulusal fonlarin tahsisi icin bir ¢cerceve goérevi géren ulusal turizm stratejisi
tarafindan yonlendirilir.
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2024'te dort ulusal turizm Orgutl, temel fonlamada toplam 218,7 milyon DKK tutarinda bir bitce ald.
Buna VisitDenmark icin 138,6 milyon DKK, Ulusal Turizm Gelistirme Orgitleri icin 28,7 milyon DKK ve
Wonderful Copenhagen icin 49,4 milyon DKK dahildir. Danimarka HUkimeti yakin zamanda 2024-27
arasinda turizme her yila esit olarak dagitilacak toplam 100 milyon DKK ek tahsis etmeyi dnerdi. Ayrica
turizm 6rgutlerinin hibe alabilmesi icin acik olan birkag fon havuzu da bulunmaktadir.

Danimarka: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ulusal diizeyde
Sanayi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi

Mali Isler

Danimarka Turizm Danismanlig X X
Danimarka Ulusal Turizm Forumu
Pano

1
VisitDanimarka Danlr?arka Klyl ,Ve Harika Kopenhag MeetDenmark
Doga Turizmi (Danimarka Metropol Turizmi)

Merkezi olmayan seviye

[ 19 Yerel Destinasyon Yonetim Kurulusu ]

Not: Yazinin yazildigi sirada turizm, Sanayi, Ticaret ve Mali Isler Bakanligi'ndan Kentsel, Kirsal ve Din Isleri
Bakanhgi'na geciyordu.
Kaynak: OECD, Sanayi, Ticaret ve Mali isler Bakanhgi, 2024'ten uyarlanmistir.

Turizm politikalari ve programlari

Sarduardlebilir Turizm BUyumesi icin Ulusal Strateji, ekonomik, sosyal ve ¢evresel strdirulebilirlik
boyutlarinda strdurdlebilir turizm gelisimi icin 9 genel hedefle, 2030 yilina kadar Danimarka'da turizm
icin stratejik rehber cerceveyi sunmaktadir.

Strateji, basarili ve gelecege hazir bir turizm sektéru insa etmenin tim turizm is alanlarinda (doga, is ve
metropol) genis bir boyutlararasi odaklanma gerektirdigini kabul eder. 2022'de yayinlanan ve 2030'a kadar
olan dénemi kapsayan Stratejinin 2024'te gtincellenmesi planlaniyor.

Strateji, Danimarka turizminin karsi karsiya oldugu temel zorluklar su sekilde siralyor:

+ Danimarka'da daha surdurilebilir turizme gecisi ¢ boyutta (sosyal, ekonomik ve cevresel)
desteklemek ve 6l¢gmek.

*  Sektdrun surdirulebilir blyimesinin 6ntndeki temel engel olan vasifli ve vasifsiz isglici agiginin
giderilmesi.

+ Danimarka'da doga ve kiy turizmine olan talebin artmasina ragmen, yatirimlarin azaldigi bayuik
sehirlerin disindaki konaklama ve turistik yerlere 6zel yatirimlarin artirilmasi.

Stratejide, 2030 yilina kadar gerceklestiriimesi hedeflenen bes kalkinma yolu yer almaktadir: (i) Uluslararasi turizmin
muUmkuin olan en kisa stirede Danimarka'ya geri ddnmesi; (ii) Kentsel turizmin toparlanmasinin stirdrulebilir
olmasini saglamak; (iii) Danimarka'yi is ve konferans turizmi igin cazip bir destinasyon haline getirmek; (iv)
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(v) Turistlerin degisen tercihlerini takip etmek ve bunlara uyum saglamak.

Bu hedeflere ulagsmak icin gesitli programlar gelistirilmis ve uygulanmistir. Turizmi canlandirmak ve
sehirdeki ziyaretciler icin yerel ve otantik bir deneyim yaratmak amaciyla kapsamli bir Comeback
Copenhagen Plani 2021'de baslatilmig olup 2025'e kadar uygulanacaktir. Planin, yerine getirilmesi icin
belirli girisimlerle desteklenen dért genel hedefi vardir: turistleri ve turizm gelirini yeniden buyime
yoluna sokmak, Danimarka i¢ pazari ve yakin pazarlara odaklanarak yeni hedef pazarlari cekmek icin
ayarlama yapmak, tiim baskentin yararina turizm ve temel bir rekabet faktoru olarak strduruilebilir
turizm davranisi. Plan su anda uygulamanin son asamalarinda olup, gecelik turist konaklamalari 2023'te
2019'a kiyasla %18,2 ve 2022'ye kiyasla %10,8 artmstir.

Ulusal marka The Land of Everyday Wonder, yerel diizeydeki rolinl guglendirerek ve DMO'larin yerel markalasmayi
buna goére hizalamasina yardimci olarak daha da gelistiriliyor. Uluslararasi pazarlama kampanyalari olan tim kamu
tarafindan finanse edilen alt ulusal DMOQ'lar Land of Everyday Wonder markasini kullanmalidir. 2024'Gn baslarinda,

bu markayi kullanan 50 uluslararasi kampanya vardi ve 25'i daha planlaniyor.

Liman cepheleri ve patikalar dahil olmak tizere kamu turizm altyapisi igin toplam 175 milyon DKK'lik fon
iki dilim halinde tahsis edildi: Kasim 2023'te 110 milyon DKK ve kalani 2024'ln sonuna kadar. Danimarka
Is Gelistirme Kurulu, ézel turizm yatirimi cekmek icin blyuk sehirler disindaki projelere fon tahsis etti.
Bolgesel kalkinmayi artirmak igin Danimarka, 2023'te turizm karar alma sureclerini desteklemeyi ve
DMQO'lara daha iyi veri saglamayi amaclayan yeni bir ulusal veri platformu da baslatti (asagidaki kutuya
bakin).

Ek olarak, 2022'de Danimarka'da is turizminin sturdurulebilir gelisimi icin kapsamli bir plan baslatildi. Plan
11 girisim iceriyor ve sirketlerin turizm isletmelerinin strdirulebilirligini artirmalari i¢in gelistirme
programlari iceriyor. 2024'Un baslarinda, 58 isletme bu programlara katilmis ve olumlu sonuglar
bildirmisti.

Danimarka'daki yeni ulusal veri platformu araciligiyla verileri kararlara baglayin

Mayis 2023'te VisitDenmark, Danish Coastal and Nature Tourism, NTT DATA Business ve West Denmark DMO'lari,
DMO'lara ve ortaklara karar vermeyi desteklemek icin veri ve araglar saglamak amaciyla turizm igin yeni bir ulusal
veri platformu baslatti. Cesitli veri kaynaklarini birbirine baglayarak ve verileri birlestirerek turizm paydaslari
turist davranisina dair yeni icgortuler elde edebilir ve daha iyi is kararlari alabilir.

Platform, verileri sorumlu bir sekilde ele alir. DMO'lar, gece sayisl, ilgi cekici yerler ve ziyaretci sayilari
hakkinda paylasilan bilgi ve verilere erisim kazanir. Uzun vadede, bu DMOQ'larin diger destinasyonlarin
deneyimlerinden yararlanmasini ve yerel sonuglari yeni ilgili 8lcttlerle karsilastirmasini saglayacaktir.
Ayrica, DMO'lar yalnizca kendilerinin erisebilecegi verileri depolayabilir ve kullanabilir. Platform, hem
kamusal hem de ticari kaynaklardan (6rnegin, VISA, telekomunikasyon sirketleri) gelen verileri birlestirir.
Bu nedenle DMO'lar, daha 6nce destinasyon diizeyindeki aktorlerin erisemedidi, 6zel olarak hazirlanmis
bilgi ¢c6zimleri yaratabilecektir. Ulusal platform, Remg adasinda baslayan ve o zamandan beri Destination
Nordvestkysten, Destination Vesterhavet ve Destination Vadehavskysten araciligiyla tim bati kiyisini
kapsayacak sekilde 6lceklenen Destination Digital projesini temel alir ve NTT DATA Business Solutions ve
Danish Coastal and Nature Tourism ortak olarak yer alir.

2023'un sonuna kadar tim Danimarka DMO'lar1 platforma baglandi. Sirketlerin de 2024'e kadar
baglanmasi bekleniyor. 2024'tin baslarinda, projede yer alan farkli aktorler panonun ve veri
Urdnlerinin yayinlanmasi Gzerinde calisiyordu.
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istatistiksel Profil

Danimarka: Yurtigi, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler 63 160 68 895 62 265 62 625 61554
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 16619 18 865 17919 20 002 20472
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 46 541 50 030 44 346 42 624 41082
Her turli konaklama tesisinde gecelik konaklama 67017 75472 | 80661 |e 86 948 81526
Oteller ve benzeri isletmeler 20334 21643 22833 28 247 25908
Diger toplu isletmeler 9789 8 441 9484 10 455 9393
Ozel konaklama 36 894 45389 48344 48 246 46 224
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 30089 e 32065 |e 16031 e 18372 31530
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 12749 e 14725 |e 6229e 7 555 14190
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 17340 e 17340 |e 9802e 10817 e 17340 e
En iyi pazarlar
Almanya 3452 e 3964 2548 2755 4472
Norveg 1886 ve 1517 593 539 1465
Isvecg 1572 ve 1483 514 639 1424
Amerika Birlesik Devletleri 942 e 1039 250 452 772
Hollanda 780 e 712 345 594 854
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 55931 58 006 31179 35823 59760
Oteller ve benzeri isletmeler 29 306 31240 16 547 17 450 31994
Diger toplu isletmeler 4584 3743 2530 2774 4742
Ozel konaklama 22041e 23024 12102 15 598 23024
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 7475e 9088 4230 3182 6043
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON DKK
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 73702 74072 31440 34719 75630
Uluslararasi seyahat gelirleri 57 533 57701 25917 28144 63124
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 16 169 16 371 5524 6575 12 506
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 79016 80 050 40 299 51548 69 852
Uluslararasi seyahat harcamalar 66 574 66 717 36 081 46 802 59 875
Uluslararasi yolcu tagimacihigr harcamalari 12 442 13333 4218 4746 9977

.. Mevcut degil; e Tahmini deger; | Seride kopukluk
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/kdvh97
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ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b o b o b . .t ..
Turizm endiistrileri 24913 267 140 273199 253 694 247 854 279 005
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 1995 21370 21940 18 384 17 859 22918
Oteller ve benzeri igletmeler 912 N N 4 N
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 14515 119 601 123092 114010 113722 130 420
Yolcu tasimaciligi 4358 55723 56 169 53390 50 655 52924
Hava yolcu tasimaciligi 89 4320 3757 5171 2798 2274
Demiryolu yolcu tagimaciligi 117 6074 6058 6031 5871 5801
Karayolu yolcu tagimaciligi 4043 25439 25855 22708 22 085 23434
Su yolcu tasimacihgi 109 19 893 20499 19 480 19 900 21414
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler 5
Tasima ekipmani kiralama 268 .t .t .} .t
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 598 6 746 6824 5432 4073 5056
sektord
Kultar endustrisi 1091 29419 65174 62 478 61 545 67 687
Spor ve rekreasyon endustrisi 2083 34 281
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri
Diger endustriler
.. Mevcut degil; f Tahmin degeri
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/53pr0x
Danimarka: I¢ turizm tiketimi
Milyon DKK
2022
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam

Tiiketim Urtinleri
Turizm karakteristik Grtnleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimacihgr hizmetleri
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori

Kulturel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tiketim Granleri

Turizm baglantili Grtinler

Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

86913
54263
12 548
13239
17 682
11820
257
799
4806
1311
1532
2581

5285

84
32650
21451
11199

65 695
32648
10339
9608
7753
3043
513
1270
2927
949
1473
707

1723

96
33047
17 858
15189

152 609
86911
22887
22 847
25435
14 863

770
2069
7733
2260
3005
3288

7 009

180
65 698
39309
26389

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Estonya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Estonya ekonomisine dnemli bir katkida bulunmaktadir ve seyahat ve yolcu tasimaciligr hizmetleri 2023'te
tiim hizmet ihracatinin %16'sini olusturmaktadir. 2022'de turizm, Estonya ekonomisinin GSYIH'sinin %3,7'sini
olusturmustur (2019'daki %5,4 ile karsilastirildiginda). Turizmle ilgili endUstriler 2022'de toplam istihdamin %7,1'ini
olusturmustur (2019'daki %7,1 seviyesine geri ddonmustur).

2023'te Estonya 2,4 milyon uluslararasi gecelik ziyaretciyi agirladi. Bu, 2021'deki 801.200'lik pandemi dusuk
seviyesinden dnemli dlgide yiksek, ancak yine de 2019 seviyelerinin %27 altinda. En blyuk Ug uluslararasi kaynak
pazari Finlandiya (%43), Letonya (%15) ve Almanya (%5) idi.

Yurt ici seyahatler de toparlaniyor ancak benzer sekilde 2019 seviyelerinin altinda kalmaya devam ediyor. 2023'te
Estonya'da 3,2 milyon yurt ici geceleme gezisi kaydedildi, bu 2020'deki 2,1 milyonluk pandemi dusuk seviyesinden
daha yuksek ancak 2019'dakinden hala %7,3 daha dusuk. Ancak ticari konaklama tesislerinde yurt ici seyahatlerde
gecirilen gece sayisi dikkate alinirsa, yurt ici turizm tamamen toparlandi ve 2019'daki 2,7 milyona kiyasla 2023'te 3,1
milyon gecelemeye ulast.

Rusya'nin Ukrayna'ya karsi saldirganlik savasini tirmandirmasinin ardindan Rusya'dan gelen turist sayisinda yasanan ciddi
disus ve Estonya'nin komsu Ulkeleri ile baslica ticaret ortaklarinin ekonomilerindeki yavaslama nedeniyle uluslararasi
turizmin 2025 yilina kadar pandemi 6ncesi seviyelere donmesi mumkuan olmayabilir. Bu durum uluslararasi turizmin
toparlanmasini daha da geciktirebilir.

Turizm yonetimi

Ekonomi ve Iletisim Bakanhgi, KredEx ve Enterprise Estonia'nin ortak organizasyonunda turizm
departmani (Visit Estonia) ile yakin isbirligi icinde ulusal turizm politikasini koordine eder. Turizm
politikasi gelistirme ve uygulamasinda duzenli olarak yer alan diger kuruluslar arasinda Estonya Seyahat
ve Turizm Dernedi, Estonya Otel ve Restoran Dernegi, Estonya Kirsal Turizmi, Estonya Spa Dernegi ve
Estonya Kongre Burosu yer alir. Tiketici Koruma ve Teknik Dizenleme Kurumu, turizm icin ana denetim
otoritesidir.

Visit Estonia, turizm politikasinin uygulanmasindan sorumludur ve destinasyon yénetim kuruluglari (DMO)
agini gug¢lendirmede ve turizm Urind gelistirme ve musteri yolculugu deneyimi faaliyetlerini koordine etmede
6énemli bir role sahiptir. Visit Estonia, 2021'de stratejik vizyonu ve destinasyonlarla ig birligini gelistirmek icin
DMO yapilarinin asamali bir reformuna basladi (asagidaki kutuya bakin).

Estonya'nin 15 ilcesinde bulunan bélgesel ilge gelistirme merkezleri, isletmelere, yerel yonetimlere, kar amaci
gutmeyen derneklere ve vakiflara tcretsiz danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Visit Estonia, her ilce igin veri
yonetimi hizmetleri sunan DMO'larda uzman ortaklara sahiptir. Daha buyuk sehirlerin de kendi turizm
gelistirme yapilari vardir.

2023 yilinda turizme 21,1 milyon avro tahsis edildi, bunun 15,8 milyon avrosu devlet bitcesinden ayrildi - 3,5 milyon
avrosu Estonya turizm isletmelerinin rekabet giictini gelistirmek ve katma degerini artirmak icin kullanildi,
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Uriinler ve destinasyonlar; Akilli veri odakli turizm pazarlama programi icin 9,4 milyon avro; Hedeflenen
finansman i¢in 2,8 milyon avro; Turizm sektérinde yazilim entegrasyonu ve baglanti destegi icin 100.000
avro ve AB fonlarindan 5,3 milyon avro.

Estonya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ekonomi Bakanlgi ve Turizm Konsevi Turizm
i uriz | q
Ulusal dizeyde y Sanayi Kuruluslari

Iletisimler

[ Ortak Turizm Dairesi (Estonya'yi ziyaret edin) ]

KredEx ve Enterprise Estonya'nin organizasyonu

Yerel diizey [ Turizm Destinasyonlari ]

[ilge Kalkinma Merkezleri ] [ Belediyeler ]

Kaynak: OECD, Ekonomi ve Ulastirma Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

2022-25 Turizm Stratejisi, Estonya'daki turizm politikasina rehberlik ediyor ve 2025 yilina kadar daha uyumlu, dayanikli ve
surdurulebilir bir turizm ekonomisi hedefliyor; stratejik hedefler t¢ dncelikli alanda belirleniyor:

+ Uriin ve destinasyon gelistirme: Ziyaretcilere her mevsimde farkli ve essiz bir seyahat deneyimi
sunan surdurulebilir bir turizm destinasyonu olmak.

°  Talebin yeniden canlandiriimasi: Turist sayisinin ve turizm hizmetlerinin ihracatinin kriz 6ncesi seviyelerin tzerine ¢ikmasi.

¢ Baglantinin saglanmasi: Ana pazarlara iyi baglantilara sahip olun ve hem fiziksel hem de sanal olarak
turizm Urlnlerine ve hizmetlerine kolayca erisin.

Bu hedeflere ulagsmak icin Strateji, uluslararasi varis sayisini artirmaktan ziyade daha uzun konaklamalara ve ziyaretgi basina
daha ylUksek harcamaya éncelik veriyor. Bu stratejik dedisim ayni zamanda turizmin sirdurulebilirligini artirmayi ve daha
fazla katma deg@er yaratmayi hedefliyor.

Stratejinin hayata gecirilmesi icin kilit paydaslarla is birligi yapilmasi esastir. Is diinyasi dernekleri, ulastirma
sirketleri ve Estonya'ya giris noktalari (hava ve deniz limanlarina odaklanarak) ve Turizm Konseyi araciligiyla
diger Kilit ortaklarla etkilesimi gug¢lendirmek icin bir dizi model ve yaklasim benimsenmektedir. Konsey,
turizmdeki giincel konulari gériismek tizere Ekonomi isleri ve Iletisim Bakanhgi'nda toplanmaktadir.

Estonya'daki turizm, 2023 yili sonuna kadar Strateji'de belirlenen hedefleri coktan asmisti. Ancak Estonya'nin karsi
karsiya oldugu yeni jeopolitik ve ekonomik zorluklar g6z éntine alindiginda, Turizm Konseyi 2023-24'te hedef
seviyelerini degistirmemeye karar verdi. Ancak Estonya, Strateji'de belirlenen turizm vizyonunu yerine getirmeye
kararli. Baglanti, is gicinin becerilerinin artirilmasi kadar 6nemli bir konu olmaya devam ediyor.

Estonya, 2022-25 Turizm Stratejisi'ne ek olarak, su anda turizm icin 2035 uzun vadeli bir vizyon taslagi hazirliyor.
Estonya, turizmin diger sektérlerle baglantili yapisini kabul ederek, paydaslari Stratejik Ongoérii (Kutu 1.2) kullanarak
uzun vadeli vizyonunu gelistirmeye dahil etmek icin atdlyeler, anketler, gériismeler ve dogrulama seminerleri de
dahil olmak Uzere ¢ok seviyeli bir yaklasim benimsedi.

2022-25 Turizm Stratejisi'nin uygulanmasini desteklemek icin ¢esitli turizm programlari baslatildi.
Ornegin Estonya, Strdirilebilir Turizme Gegis baslikli bir calisma siparis etti
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Estonya: Turizm Sektéri icin Mevcut Durum, On Kosullar, Etki, Yatirim ve Destek Ihtiyaclari. 2023'iin
sonunda politika énerilerine dayah bir Turizm Strdurulebilirligi Eylem Plani olusturuldu. Eylem Plani,
surdurdlebilirligin Estonya turizm teklifine entegre edilmesini saglamak i¢in hikiimet ve hikimet disi
paydaslar arasinda is birligi gerektiriyor.

Diger girisimler arasinda, rehberlik ve dijital yol haritasi olusturma yoluyla turizm isletmelerinde dijital
okuryazarhgi ve dijital kullanimi artirmayi amaclayan Dijitallesme Yol Haritas ile Turizm Dijital Rehberligi yer
almaktadir. Her sirketin bes aylik bir sire boyunca rehberlik maliyetinin %10'unu karsilamasi gerekecektir.
Karsihginda, dijital pazarlama konusunda egitim alacaklar ve g yillik bir stire boyunca daha fazla karhhk ve
verimlilik elde etmelerine yardimci olmak igin isletmelerine 6zel bir yol haritasi alacaklardir.

Turizm Sektérd Yazilim Destek Plani icin Entegrasyon ve Arayliz Destegi, turizm hizmet saglayicilari igin is
sureclerinin dijitallestirilmesi ve otomasyonuna yardimci olmayr amaclamaktadir. Destek, yeni kaynak
yonetimi yazihminin uygulanmasi gibi yazihmlarin benimsenmesini saglar ve ¢esitli yazilim sistemlerinin
entegrasyonuna olanak tanir. Destek icin basvuru streci Kasim 2023'te a¢ildi ve basvurular strekli olarak
yapilabilir. Butce toplam 1,9 milyon Avro'dur ve isletmeler, kendi finansmanlarinin en az %30'una katkida
bulunmalari durumunda 20.000 Avro'luk maksimum hibeden yararlanabilirler.

Estonya'da Destinasyon Yonetim Organizasyonlarinin yapisinin optimize edilmesi

Visit Estonia, 2021 yilinda ulkenin destinasyon yénetim organizasyonu (DMO) yapilarinda asamal bir
reform baslatti. Reform, daha fazla bélgesel uzmanlasma, daha buyuk stratejik vizyon ve destinasyonlar
icinde ve arasinda is birligine olanak saglamak icin yaklasik 40 DMO'yu gonullulik esasina gore en fazla
sekiz devlet destekli DMQ'ya birlestirmeyi amacliyor. Cok sayida kicuk DMO, kisith butcelerle calisirken
siklikla tekrarlanan cabalara neden oluyordu. insan ve finansal kaynaklari ve yetkinlikleri az sayida ancak
daha guc¢li DMO'larda birlestirmek, destinasyonu daha iyi yénetmeye yardimci olacaktir. Yeni DMO yapilari
ayrica girisimcilere rehberlik etmeyi ve pazarlama ve gelistirme faaliyetleri ile yatinmlari planlamada kamu
sektori icin guclu bir ortak olmayi amachyor.

2024 yilinda Estonya'da yedi DMO bulunmaktadir. DMO'lar, sektorler arasinda guiclu bir isbirligine
sahip kamu/6zel sektor ortakligi modeline dayanmaktadir ve ayri bir DMO olan baskent Tallinn'in yani
sira 15 ilceyi de kapsamaktadir. Hem kamu hem de 6zel sektérden temsilciler, DMO'larin ortak
faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda yer almaktadir. DMO bdlgesi ve Lider Ortak, tlke
kalkinma 6rgutleri tarafindan atanir, DMO Lider Ortagi yerel bir hUkiimet veya onun yan kurulusu, bir
vakif veya kar amaci giitmeyen bir kurulus olabilir. Ornegin, Giiney Estonya DMO'su, turizm
isletmelerini, aglari ve bélgesel kalkinma merkezlerini kapsayan Tartumaa Turizm Vakfi icindeki
GUlney Estonya Turizm Kumesi tarafindan kurulmustur. Giiney Estonya DMO, Tartu sehri ve ilgesinin
yani sira Pdlva ve Voru ilceleri ve Jdgeva, Mustvee, Otepaa ve Valga belediyeleriyle isbirligi
yapmaktadir. Resmi isbirligi 1 Ocak 2023'te basladi ve lider ortak Tartumaa Turizm Vakfi oldu.

Estonya'da guc¢li DMO'larin olusturulmasini tesvik etmek icin Devletten mali destek gereklidir. Visit
Estonia, DMO'larin kalkinma eylemlerini, turizm hacmi ve ilgili alanlarin is birligi potansiyeline gore
hesaplanan meblaglarla finanse eder. DMO'larin eylemin ilk yilinda kendi finansmaninin en az
%30'unu saglamasi, ikinci yil %40'a ve sonraki yillarda %50'ye kadar artirmasi beklenmektedir.
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Estonya: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm:

Toplam yurtici seyahatler 12616 .t .l 7 466 ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 4399 3486 2136 2267 2640
Ayni giin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 8217 b .t 5200 ..

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 2 456 2591 2270 2716 3032
Oteller ve benzeri isletmeler 2455 2590 2268 2715 3028
Diger toplu isletmeler 1 2 2 1 4
Ozel konaklama

Gelen turizm:

Toplam uluslararasi varislar 6 033 6103 1695 1302 3497
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3226 3336 1023 801 2166
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 2807 2766 673 500 1331

En iyi pazarlar

Finlandiya 1145 1130 419 215 862
Letonya 298 320 178 138 334
Rusya 464 463 112 44 117
Almanya 245 269 56 67 115
Isvec 119 129 19 30 59

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 4175 4376 1404 1283 2919
Oteller ve benzeri isletmeler 4164 4362 1399 1280 2908
Diger toplu isletmeler 11 13 5 3 11
Ozel konaklama

Dis turizm

Toplam uluslararasi kalkislar 3607 3641 1335 1226 2690
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3088 3116 1151 1050 2243
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 520 525 184 176 447

En iyi destinasyonlar

Finlandiya 520 513 273 214 487
Letonya 301 288 200 81 398
Almanya 213 213 87 74 175
Isvec 219 215 74 75 160
Rusya 255 268 56 54 103

TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,

MILYON AVRO

Gelen turizm

Toplam uluslararasi gelirler 1974 2060 732 769 1561
Uluslararasi seyahat gelirleri 1510 1552 524 538 1215
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 464 508 209 231 346

Dis turizm

Toplam uluslararasi harcama 1397 1616 598 681 1332
Uluslararasi seyahat harcamalari 1241 1381 526 587 1115
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 156 235 73 94 217

.. Musait degil

1. Talep yonlu anketlerden seyahatler; Arz yonli anketlerden geceler.
2. Talep tarafi anketlerinden gelenler; Arz tarafi anketlerinden gelen geceler.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/v273rk
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Estonya: Turizmde isletmeler ve istihdam

Sayisi
kuruluslar

2022 2018

Calisan kisi sayisi

2019 2020 2021 2022

Toplam
Turizm enddstrileri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Oteller ve benzeri isletmeler
Yiyecek ve icecek servis endustrisi
Yolcu tasimaciligi
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tagimacilig
Karayolu yolcu tasimaciligi
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektord
Kalttr endustrisi
Spor ve rekreasyon endustrisi
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

1337 7100

17 900

1800

19 600

7 000 5600

16 804

1900 1600

.. Misait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Estonya: i¢ turizm tiiketimi

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/x2cdbe

Milyon EUR
2017
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi

Toplam o o .

Tiketim Uriinleri 269 1721 2359

Turizm karakteristik driinleri 236 1130 1706
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 72 298 511
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 49 370 419
Yolcu tagimaciligi hizmetleri 54 306 534
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri 29 97 178
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 2 1 7
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri 9 28 66
Su yolcu tasimacihigr hizmetleri 13 166 239

Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler .4 9 9
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 0,3 4 34
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 51 71 140
sektori

Kultarel hizmetler 4 65 69
Spor ve rekreasyon hizmetleri 2 11 13
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik mallari b b X
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri 5 10 21
Diger tuketim Granleri 33 591 654
Turizm baglantili Grinler 18 47 85
Turizm disi tiketim Granleri 15 544 569

Tuketim digi Griinler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/3jp04a
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Finlandiya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm Finlandiya'da 6nemli bir ekonomik sektérdir. Pandemiden énce turizm, Finlandiya'daki hizmet ihracatinin en
hizli bayuyen sektdrlerinden biriydi ve gelen turizm harcamalari, 2016'dan 2019'a yillik yaklasik %11 oraninda diger
hizmet ihracatlarindan daha hizh artti. 2022'de turizm dogrudan 4,1 milyar avro veya GSKD'nin %1,8'ini olusturdu ve
bu, 2020'deki 2,9 milyar avroluk pandemi dlsuk seviyesinin agik¢a Uzerinde, ancak 2019'daki 5,7 milyar avro veya
GSKD'nin %2,7 seviyelerinin altinda kaldi. 2022'de turizm sektori dogrudan 119.600 tam zamanli esdeder is veya
toplam istihdamin %5,1'ini sagladi (2019'da 133.200 is ve toplam istihdamin %5,8'i ile karsilastirildiginda). Finlandiya
turizm sektoru, kalifiye isguict eksikliginden muzdarip olmaya devam ediyor.

Finlandiya'daki turistik konaklama tesisleri 2023 yilinda 5,8 milyon uluslararasi geceleme kaydetti, bu
2019'dakinden %18,5 daha az. Tahminlere gére, 2022'deki uluslararasi gelirler cari fiyatlarla 2019'daki
zirvenin yaklasik %62'si olan 3,3 milyar avroya yikseldi. Almanya (%12), Isveg (%12) ve Birlesik Krallik (%9)
2022'de en buyuk uluslararasi kaynak pazarlariydi ve Avrupa pazarlari uluslararasi turizm gelirlerinin
%78'ini (yolcu tasimacihgi harig) olusturuyordu.

i turizm pandemi sirasinda iyi bir performans gésterdi. Finlandiya, 2022'de 29,3 milyonluk pandemi éncesi seviyelerin biraz
altinda kalarak 27,1 milyon ig turist varigi kaydetti. Finlandiya, Rusya'nin Ukrayna'ya karsi saldirganlik savasi nedeniyle
toparlanmasinin daha uzun strmesinin ardindan uluslararasi variglarin 2025'e kadar pandemi 6ncesi seviyelere donecegini
ongoéruyor.

Turizm yonetimi

Ekonomi ve Istihdam Bakanligi, turizm politikasi gelistirme ve desteginden, mevzuat taslag
hazirlamaktan ve turizmle ilgili uluslararasi iliskileri strdiirmekten sorumludur. Bakanlik, sektora
gelistirirken diger bakanliklarla yakin isbirligi yapmaktadir.

2021 yilinda kurulan Turizm Yuksek Duzeyli Calisma Grubu, turizm politikasinin uygulanmasini ve
bakanlik dizeyinde turizmle ilgili konulardaki hazirliklari desteklemektedir. Turizm sektoru icin kilit
6neme sahip bakanliklar, bélgesel konseyler, devlet idareleri, bdlgesel turizm drgutleri, turizm
isletmeleri, sendikalar ve arastirma ve egitim kurumlari ve 6érgutlerinden olusan Calisma Grubu'na
Ekonomi Bakani baskanlik etmektedir. Daha 6nce 20 yildan uzun stredir Bakanhgin baskanliginda
faaliyet gosteren gayri resmi Bakanliklar Arasi Turizm Calisma Grubu'nun (MiniMatka) calismalarini
surdirmektedir.

Ulusal turizm organizasyonu Visit Finland, Business Finland'in yenilik finansmani, ihracat, yatirim ve turizmin
tanitimiyla ilgili tim hizmetleri bir araya getiren bir birimidir. Devlet biit¢esinden finanse edilen Visit Finland,
Finlandiya'yi bir destinasyon olarak tanitmaktan ve Fin turizm isletmelerinin uluslararasi pazarlarda
gelismesini ve faaliyet gostermesini desteklemekten sorumludur. Bolgesel Konseyler, Finlandiya'nin 19
bdlgesinde turizm gelistirme projeleri, genel pazarlama, danismanlik hizmetleri, egitim ve arastirma icin
destek saglar. Finlandiya'nin toplam 15 Ekonomik Kalkinma, Ulasim ve Cevre Merkezi vardir
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Bolgesel rekabeti, refahi ve siirdurulebilir kalkinmayi tesvik etmek ve iklim degisikligini azaltmakla
gorevli olan (ELY Merkezleri). Turizm isletmelerine finansal, danismanlik, danismanlik ve egitim
hizmetleri sunarlar, yatinm destegi verirler ve yerel altyapilariyla ilgili konulari yénetirler.

2024 icin Parlamento, Ekonomi ve istihdam Bakanligi araciligiyla Business Finland'in turizm tanitim ve
gelistirme eylemlerine, yani Visit Finland'a 9,8 milyon avro tahsis etti. 2021-24 yillari arasinda Business
Finland, Finlandiya'nin ulusal Kurtarma ve Dayanikhlik Plani'ndan yaklasik 12 milyon avro aldi. Kurulusa,
planda yer alan turizme 6zgu yatirimi uygulama sorumlulugu verildi.

Finlandiya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ulusal diizeyde

Ekonomi ve Istihdam Bakanlig

_ Yenlllkler ve G|r|§|m Flnansmanl DalreS| § MssitinFeinslsanFdin/IaBnuds/inVeisist Finlandiya )

e A

. . . . Turizm Endustrisi,
Turizm Yiksek Duzeyli Calisma Grubu : . :
\Tlcaret ve Isglcu Piyasasi Dernekleri

Bélgesel duizey

e N
Bolgesel Devlet . Bolgesel Turizm ve Destinasyon
: . Bolgesel Konseyler . . .

Idari Kurumlar Yénetim Organizasyonlar

Ekonomik Kalkinma, Ulastirma Merkezleri
ve Cevre

Yerel diizey

. Yerel Turist Bilgi Ofisleri Turizm
Belediyeler ; .
Destinasyonlari ve Ofisleri

Kaynak: OECD, Ekonomi ve Calisma Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Finlandiya'nin Ulusal Turizm Stratejisi, Birlikte Daha Fazlasini Basarmak - Finlandiya Turizminde
Surdurtlebilir Bayime ve Yenilenme 2022-28, Finlandiya'daki turizm politikasi ve program gelisimine
rehberlik eder. Strateji ilk olarak 2019'da baslatildi ve COVID-19 salgini ve Rusya'nin Ukrayna'ya karsi
saldirganlik savasi da dahil olmak Gzere dedisen operasyonel ortami daha iyi yansitmak icin 2022'de
guncellendi. Turizm Ylksek Duzeyli Calisma Grubu, giincellemenin tasarlanmasinda énemli bir rol
oynadi. Glncellenen Strateji, turizm sektériinde sirdirilebilir blylmeyi ve yenilenmeyi kolaylastirmak
icin dort dncelik belirliyor: (i) sirdurulebilir kalkinmayr desteklemek; (ii) dijital donisime yanit vermek;
(iii) erisilebilirligi iyilestirmek; ve (iv) rekabeti destekleyen bir isletme ortami saglamak. Amag,
Finlandiya'nin iskandinav Glkelerinde en stirdurilebilir sekilde biytiyen turizm destinasyonu olmasidir.

2022-23 yillariicin bir eylem plani, turizm isletmeleri, destinasyonlar, bdlgeler, fon saglayan otoriteler ve
bakanliklar dahil olmak Gzere bir¢ok aktorun isbirligini gerektiren genis bir hedefli eylem ve hedef
yelpazesiyle Stratejinin uygulanmasini destekledi. Eylemler, uygulama asamasi icin belirli bir bltge
tahsisi olmaksizin, merkezi hikimet harcama limitleri ve bitceleri tarafindan saglanan kaynaklar
dahilinde uyguland. Finlandiya Ulusal Turizm Stratejisi ve Eylem Planinin izlenmesi
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toplu olarak, her iki yilda bir belirli 6lctimlerle. 2022-23 Eylem Planinin uygulanmasina iliskin bir izleme
raporu 2024 sonbaharinin baslarinda yayinlanacaktir. izleme sonuclarina dayanarak, gerekirse Strateji
ve muteakip Eylem Plani'nda giincellemeler yapilacaktir.

Temel turizm politikasi 6ncelikleri arasinda turizm igletmelerinin ve destinasyonlarinin strdirdlebilir gelisimini
desteklemek, iklim eylemini gliclendirmek, kisa streli kiralamalara iliskin mevzuati mevcut uygulamalara ve
ihtiyaglara uyacak sekilde agikliga kavusturmak ve ulusal ve bdlgesel dizeyde bilgi tabanh yénetimi desteklemek yer
almaktadir. Bu 6ncelikler, 2018-19'da basaril bir pilot uygulamanin ardindan 2020'de baslatilan Strdurtlebilir
Seyahat Finlandiya Programi gibi programlara cevrilmistir. Visit Finland, strdurulebilir turizm icin ulusal géstergeler
gelistirmek ve raporlamak da dahil olmak tzere Fin turizm isletmeleri ve bdlgeleriyle yakin bir sekilde ¢alismaktadir.
2023'te baslatilan ilk StrdUrulebilir Turizm Durumu raporunun sonuglarina gore, turizm isletmeleri ve
destinasyonlari ¢cevre koruma ve iklim eylemine ylksek dizeyde katilim géstermektedir, ancak sosyal etkilere daha
az odaklanmaktadir. Bu nedenle Visit Finland, 2024'te cesitlilik, esitlik ve katihmdaki faaliyetleri ve ilerlemeleri
onceliklendirecektir. Gostergeler gercek zamanli bir cevrimici gosterge panelinde goérsellestirilecek ve Ulusal Turizm
Stratejisi ve 2024'teki destekleyici eylemler icin degerlendirme ve glincellenmis hedef belirleme konusunda bilgi
saglayacaktir. Program ayrica turizm isglcu sorunlari ile ilgili Strateji ve Eylem Planlari icin hedeflerin belirlenmesini
degerlendirmeye ve gelistirmeye yardimci olacak turizm istihdami hakkinda nitel veriler toplamayi amaglamaktadir.

Visit Finland, Kasim 2023'te turizm isletmelerine, turizm destinasyonlarina ve Visit Finland'a turizmden
kaynaklanan emisyonlari sistematik olarak azaltmalari icin bir yol saglamak amaciyla iklim Eylem Plani'ni
yayinladi. 2024 ilerleme raporu, dogal ortamlari korumaya yardimci olmak, dogayi yenilemek i¢in doga temelli
¢6zumler kullanmanin yollarini aramak ve turizmin olumlu etkilerini artirmak icin bir yol haritasi icerecek.
Ayrica, yaklasik 70 Fin turizm kurulusu Glasgow Turizmde iklim Eylemi Bildirgesi'ni imzaladi. Tim imzacilarin
CO2 emisyonlarini azaltmak icin iklim eylem planlari sunmalari gerekiyor.

Ek olarak, Cevre, Adalet ve Ekonomik Isler ve Istihdam Bakanliklari, yasal giincelleme ihtiyaclarini
belirlemek icin mevcut mevzuat ¢ercevesini haritalamaya basladi. Kisa sureli kiralamalar icin kosullar
duzenlenirken, sorunlari ele almak icin daha iyi ydntemler sunulacak. Finlandiya 2023'te yeni bir sinir
anketi baslatti. Acik veriler aylik olarak guincelleniyor (asagidaki kutuya bakin). Ulusal dlizeyde ek izleme
cabalari zorlu olsa da, bazi destinasyonlar, destinasyon duizeyinde karar vermeyi gelistirmek igin
gOsterge panelleri ve analiz yontemleri ve bilgi tabanh modeller de dahil olmak tzere izleme sistemleri
gelistirdiler.

Finlandiya'da aylik turizm istatistiklerini toplayan ve paylasan yeni sinir anketi

Yeni Visit Finland Border Anketi, Finlandiya'ya gelen uluslararasi turistlerin sayisini, harcamalarini, karbon
ayak izlerini ve segmentasyonunu 6lgmek icin Mart 2023'te baslatildi. Anket, temel turizm verisi bosluklarini
doldurmayi ve turizm paydaslari icin aylik agik veri gincellemeleri saglamayi amagliyor. Anket, uluslararasi
varislar, turizm gelirleri ve 6demeler dengesi icin seyahat kalemi icin veri saglayacaktir.

Veriler havaalanlarinda ve buytk limanlarda ve iskelelerde yapilan yiz ylze gérismelerle toplaniyor ve
uluslararasi hava ve deniz yolcularinin %90'indan fazlasini kapsiyor. Kara sinir gegisleri su anda anketten
haric tutuluyor. Istatistik Finlandiya ve ticari ortaklar Norstat Finlandiya ve TAK, Visit Finland'in verileri
toplamasina ve yaymasina yardimci oluyor. Arastirma, turizm sektériinde strdurulebilir ve dijital buyume
icin kalkinma énlemlerini destekleyen AB'nin Dayaniklilik ve Kurtarma Tesisi (RRF) tarafindan finanse
ediliyor. Anket sonuglari Visit Finland'in istatistiksel veritabaninda yayinlaniyor. Yeni bir yaklasim, gérisme
verilerinin ayrintili analiz, gésterge panelleri ve ticari ve bilimsel kullanim i¢in ¢evrimici olarak agik veri
olarak yayinlanmasini iceriyor.
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istatistiksel Profil

Finlandiya: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 45 280 b .} 61300 ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 29130 29320 23340 29380 27 100
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 16 160 b .} 31920 ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 78 360 81760 90 240 102 260 90 950
Oteller ve benzeri isletmeler 13360 12920 8370 9930 10 780
Diger toplu isletmeler 10 940 10 720 13230 14210 14 870
Ozel konaklama 54 060 58 120 68 640 78 120 65300
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3224 3290 896 807 2127
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Almanya 304 313 96 106 263
Isvec 323 320 56 85 246
Birlesik Krallik 230 220 52 89 184
Amerika Bilsik Devietieri 139 143 41 43 130
Fransa 106 120 42 41 110
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 6843 7 056 2291 2085 4975
Oteller ve benzeri isletmeler 6505 6 695 2155 1968 4711
Diger toplu isletmeler 337 361 136 117 264
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 10 480 10 440 2690 2260 6780
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 9450 9410 2330 1800 6180
Ayni guin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 1030 1030 360 460 600
En iyi destinasyonlar
Estonya 1670 1600 620 390 1190
Isvec 1780 1770 430 420 1110
ispanya 880 790 270 230 600
Vunanistan 260 260 310
Almanya 500 610 290
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 4883 5000 1562 926 3133
Uluslararasi seyahat gelirleri 3103 3328 1107 926 2136
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 1780 1672 455 997
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 6127 5919 1705 1186 4618
Uluslararasi seyahat harcamalar 5152 5074 1468 1186 4158
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 975 845 237 460

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/9zxyb0
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kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022 yih
Toplam . b . . .t .t ..
Turizm endustrileri 49 234 129 600 133200 108 800 109 600 119 600
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 3481 14.000 14 300 11 500 11 800 14 300
Oteller ve benzeri isletmeler 1233 .1 .1 .1 .1 ..
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 15016 65 900 68 300 56 300 58 300 62 200
Yolcu tasimaciligi 9242 34 300 34 500 27 100 25 500 27 600
Hava yolcu tagimaciligi 121 4100 3900 2000 1700 2800
Demiryolu yolcu tagimaciligi 45 4400 4600 4500 3600 3700
Karayolu yolcu tagimaciligi 8733 20700 20 800 16 800 17 000 17 500
Su yolcu tasimacihgi 343 5100 5200 3800 3200 3600
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler . . . .} ..
Tasima ekipmani kiralama 864 1500 1600 1400 1500 1600
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 2 465 1900 2000 1500 1200 1600
sektord
Kulttr endstrisi 10 504 5200 5800 4900 5400 5900
Spor ve rekreasyon endustrisi 7 662 6 800 6700 6100 5900 6400
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri
Diger endustriler
.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/d8ekéw
Finlandiya: I¢ turizm tiketimi
Milyon EUR
2021
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam 8246 1303 11345
Tiketim Uriinleri 7918 1298 11012
Turizm karakteristik driinleri 4087 931 6639
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 875 1 90 2195
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 1230 262 1492
Yolcu tasimacihigi hizmetleri 1042 369 1867
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri 263 244 694
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 157 7 194
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri 415 46 699
Su yolcu tasimaciligr hizmetleri 207 72 280
Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler .4 . .
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 184 5 195
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 96 5 131
sektori
Kultarel hizmetler 231 55 286
Spor ve rekreasyon hizmetleri 429 45 474
Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri . . .
Diger tuketim Granleri 3831 367 4372
Turizm baglantili Grinler 1527 41 1742
Turizm disi tuketim Granleri 2304 326 2630
Tiiketim disi Grinler 328 5 333

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Fransa

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Fransiz ekonomisine énemli bir katkida bulunmaktadir. Yapisal énemi iki sekilde &lculebilir, bir
yandan i¢ turizm tiketimi (GSYIH'nin yaklasik %7,5'ine denk gelir) ve diger yandan turizm sektérlerinin
katma deger toplamindaki payi (kriz dénemleri haric, GSYIH'nin yaklasik %4'inii temsil eder). 2022'de
dogrudan turizm istihdami, 2020'deki 1,3 milyondan 1,5 milyona ¢ikarak toplam istihdamin %7,7'sini
temsil etti.

Fransa'da uluslararasi turizm talebi pandemi 6ncesi seviyelere geri dondu. 2020'de 28,5 milyar avroya dusen
uluslararasi turizmden elde edilen gelirler iyi bir sekilde toparlandi ve 2022'de cari fiyatlarla 2019 seviyelerine
benzer sekilde 56,7 milyar avroya ulasti. Gegici veriler, 2023 icin toplam gelirin 63,5 milyar avroya ulastigini
gosteriyor. Turizm, 6demeler dengesine olumlu katkida bulunuyor ve turizm dengesi 2020'de 3,4 milyar
avrodan 2023'te 18,5 milyar avroya (2019'da 11,6 milyar avroya kiyasla) yukseldi. Fransa, 2023 yilinda 98
milyon uluslararasi turist varisi kaydetti (Atout France'in gegici tahminlerine gore), 2019'daki 90,9 milyon ve
2020'deki 41,7 milyonun Uzerinde. Avrupa ulkeleri, uluslararasi varislarin %83,3'nden fazlasini olusturarak
Fransa'daki ana uluslararasi kaynak pazarlari olmaya devam ediyor. Alman turistler, 2022'deki toplam
varislarin %16'sindan fazlasiyla 6nde gelen uluslararasi musteri kitlesini olusturuyor.

Yurtici turizm, turist talebinin 6nemli bir bileseni olmaya devam ediyor. Yapisal olarak Fransa'daki turizm
tUketiminin Ucte ikisini temsil ediyor ve COVID-19 krizi sirasinda sektortin dayanikhhgi igcin 6nemli bir faktor
olusturuyordu.

Fransa, 2024 yilinda Paris'te dizenlenecek Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari'nin da etkisiyle daha fazla uluslararasi katihm bekliyor.

Turizm yonetimi

Ekonomi Bakanhgi, Isletme Genel Miduirliigii (DGE) ile birlikte Fransa'da ulusal diizeyde turizmden
sorumludur. Turizm, capraz ekonomik bir sektér oldugundan, diger bakanliklar arasi departmanlarla
koordinasyon blyik dnem tasir ve bu 6zellikle Bakanliklar Arasi Turizm Konseyi tarafindan
gerceklestirilir. Ayrica, 2019'da kurulan ve 2022'de yeniden baslatilan Turizm Sektoért Komitesi (CFT)
kapsaminda, pandemi sonrasi turizm gelisimini yonlendirmek icin kamu ve 6zel taraflari bir araya
getirmek Uzere idareler ve 6zel aktorlerin temsilcileri arasinda diyalog gerceklesir.

Fransa'da turizm paylasilan bir yetkinliktir: tim alt ulusal hikimet dtizeyleri turizm politikasi gelistirme
ve uygulama surecine dahildir. Bélgesel Turizm Komitesi'nin (CRT) destegiyle her bélgesel konsey,
uluslararasi pazarlardaki eylemler de dahil olmak tzere turizm gelistirme, bilgilendirme ve tanitim
alanindaki kamu ve 6zel girisimleri koordine eder. Ayrica her bélgedeki turizmle ilgili yerel verileri toplar,
isler ve yayarlar. Departman konseyleri, teklifi yapilandirmaya ve ilgili paydaslari desteklemeye
odaklanan Departman Turizm Komiteleri (CDT) kurabilir. Belediye otoritesi dizeyinde, turizm
sorumlulugu buyiik él¢iide belediyelerden Kamu Belediyeler Arasi Isbirligi Kuruluslarina (EPCI)
devredilmistir.
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Devlet ve yerel ydonetimlerden turizme ayrilan genel bitce tahsisi, cesitli bakanlik dairelerinin katkilarini
icerdiginden hesaplanmasi zordur. 2022'de Bélgesel Turizm Komitelerinin birlesik bitcesi 140 milyon
avro iken, Dairesel Turizm Komitesi 222 milyon avro aldi. Ayrica, yerel turizm bilgi ofislerine 822 milyon
avro tahsis edildi.

Fransa: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Turizm Bakanliklar Arasi Konseyi (baskanlik)
Bakanliklar arasi koordinasyon

(Basbakan tarafindan)

Bakanlik Ekonomi ve Maliye Bakanhgi

[ isletmeler Genel Midirligu ]

[ Turizm Alt Madurlagu ]
ATOUT Fransa ANCV
Ulusal Operatérler Turizm Geligimi = Ulusal Tatil Ajansi
Acente Kuponlar
Bolumler ve Belediyeler ve onlarin

Bolgeler ve Bolgesel

Yerel Yonetimler . . .
Turizm Komiteleri

Turizm Bakanhgi dernekler
Komiteler Turizm Ofisleri

Kaynak: OECD, isletmeler Genel Mudiirligi'nden uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Turizm i¢in ulusal uzun vadeli strateji olan Destination France Plani, Kasim 2021'de baglatildi ve beg ana sutun
altinda duzenlendi: (i) Yetenekleri kazanmak ve geri kazanmak; (ii) Sektértiin dayanikhhgini guglendirmek ve
sundugu hizmetlerin kalitesini iyilestirme ¢abalarini desteklemek; (iii) Fransa'nin turizm varliklarini tanitmak ve
gelistirmek; (iv) Turizm sektérind dénustirmenin getirdigi zorluklarla basa ¢cikmak; (v) Fransa'yi bir
destinasyon olarak tanitmak ve pazar payini giclendirmek.

Plan, Fransa'yl 2030 yilina kadar 6nde gelen surdurilebilir turizm destinasyonlarindan biri haline getirmek igin 2022-2024 yillari
arasinda 1,9 milyar avrodan fazla kaynak harekete gegiriyor. 2023 yili sonuna kadar, tesvik kredileri de dahil olmak tzere Planin

onlemlerine 1,2 milyar avrodan fazla kaynak taahhut edildi.

Destination France Plani tarafindan planlanan 6nlemler arasinda belirli alanlar vurgulanabilir. 2023
Rugby Diinya Kupasi ve 2024 Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlari gibi blytk spor etkinlikleri, cok cesitli
kamu ve 6zel aktorlerin katilimiyla desteklenir. Fransa, bu etkinliklerin mirasini kullanarak uzun vadede
ziyaretci sayisini ve turizm gelirini artirmayi, spor etkinliklerinin vurgulayabilecegi modern imaja ve
etkinliklerin belirli bélgelere getirecegi buyuk gérinudrlige givenmeyi amaclamaktadir.

Fransa ayrica turizm sektdriindeki yasalari ve diizenlemeleri gézden geciriyor ve modernize ediyor. Ornegin, turizm
konaklamast icin siniflandirma standartlari, strdrulebilirlik kriterlerini icerecek sekilde diizenli olarak glincelleniyor.
Kisa sureli kiralamalar ile mevcut konut stogu arasindaki dengeyi iyilestirmek icin Fransa, 2024'te kiralama
platformlarindan yerel makamlara konaklama ile ilgili verilerin toplanmasini ve iletilmesini gelistirmeyi hedefliyor.
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Bu, dijital operatorler ile yerel yonetimler arasindaki bilgi alisverisini merkezilestirmek igin bir platform kurulmasini ierir
(dijital alani glivence altina almak ve dizenlemek icin yasa tasarisinda saglanmistir). Fransa ayrica yasasini kisa sureli
kiralamalara iliskin yeni Avrupa diizenlemesine uyacak sekilde uyarlayacaktir.

2022-23'te, Ekonomi Bakanlgi tarafindan turizm islerini tesvik etmek icin ulusal bir kampanya
diizenlendi. Isletme Genel Miidiirligii ayrica Fransa genelinde 1.300'den fazla etkinlik iceren ilk Turizm
Kariyer Haftasi'ni dizenledi. Amag, turizm sektorini gencler ve is arayanlar icin daha cekici hale
getirmekti. Basarili bir ilk edisyonun ardindan, etkinligin ikinci edisyonu Mart 2024'te dizenlend.i.
Muadurltk ayrica 15 taahh(t iceren mevsimlik isciler icin cok yillik bir plan (2023-25) hazirlamak icin
turizm sektoruyle birlikte calisti.

2023 yilinda Fransa'nin ulusal turizm gelistirme ajansi Atout France, Fransa'daki turizmin gelecedi i¢in dort senaryoyu
resmilestiren Ufuklar 2040 calismasini gergeklestirdi. Bu senaryolar, Fransa'daki turizm politikalarinin gelistiriimesine
rehberlik etmeyi ve turizm paydaslari igin yararh icgdruler saglamayi amagliyor.

Fransa, strdurulebilir turizme olan baghhgini desteklemek icin ¢esitli programlar baslatti. Bu eylemler arasinda,
Atout France tarafindan yonetilen Fransa Turizm Gozlem portali tarafindan saglanan istatistikleri zenginlestirecek bir
strdirilebilir turizm géstergeleri tablosunun olusturulmasi da yer aliyor. Onlemler ayrica tim turistik konaklama
siniflandirma olcutlerinin (oteller, kamp alanlari, vb.) yesillendirilmesini ve turist akislarini daha iyi dagitmak ve
turistik yerlerde asiri kalabalikla ilgili sorunlari dnlemek igin turizm profesyonelleriyle birlikte gergeklestirilen
eylemleri de igeriyor (asagidaki kutuya bakin).

Fransa'da turist akisinin daha iyi dagitilmasini tesvik etmek

Fransa, turizmin surdirulebilirligine ve kabultine katkida bulunmak igin asiri kalabalik olgusundan kaginmayi
hedefliyor. Ozellikle turizmin %80'inin yillik olarak sadece %20'lik bir bélimiinde yogunlasmasi nedeniyle, turist
akislarinin bélge genelinde dengeli bir sekilde dagitilmasi gerekiyor. Onemli eylemler sunlardir:

*  Seyrek nufuslu bélgelerde turizm faaliyetlerini tesvik etmek. Buna yavas turizmin ve geleneksel
bilgi birikimi ve el sanatlarinin sergilenmesine dayali turizmin tesviki de dahildir. Destination
France, bu iki yeni girisimi desteklemek icin 13 milyon avroluk fon ayirdi.

*  Profesyonellerin kirsal destinasyonlarda ve dag tatil beldelerinde turist teklifini cesitlendirmelerine
yardimci olmak i¢in danismanlik hizmetlerinin kullanilabilirligini artirmak, daha cekici, daha
¢esitlendirilmis turizme dogru ilerlemek ve zaman icinde daha iyi dagitilmak. Mountain Futures Plani
kapsaminda 331 milyon avro ve Destination France Plani kapsaminda 55 milyon avro tahsis edildi.

+ Dusuk karbonlu hareketlilik projeleri gelistirmek icin yatirimi artirmak. Mountain Futures
Plani, 1.000 km'lik dag patikalarinin yeniden insasini (10 milyon Avro) ve hareketliligi
iyilestirmek icin mihendislik desteginin getirilmesini (10 milyon Avro) 6ngériyor. Destination
France, 1.200 km'lik kiyi yollarinin onarimi ve turistik tanitimiyla France Seaview programini
guclendiriyor ve ardindan toplam 7.000 km'lik kiy1 yolu halka acik olacak.

¢ Haziran 2023'te Fransa'nin Turist Akislarini Yonetme Ulusal Stratejisi'ni baslatmak. Yerel ekonomik
yapinin gelisimi ile turistik alanlarin strduruilebilirligi ve korunmasi arasindaki dengeyi korumayi
amaclamaktadir. Dort satir etrafinda yapilandiriimistir: i) turist akislarinin yénetimi konusunda
ortak bir anlayisin yayginlastirilmasi; ii) paydaslar ve kullanicilar arasinda turist akislarinin yonetimi
konusunda farkindalik yaratilmasi; iii) turist akislarinin ve etkilerinin élcilmesi ve daha iyi
yonetilmesi; ve iv) akislarin yonetilmesinde bolgelerin desteklenmesi. Strateji, buyuk turistik alanlar
icin ulusal bir gézlemevi olusturulmasini, yerel halk arasinda turist akislarinin kabul edilebilirliginin
Olctlmesini ve turistler ile etkili kisiler arasinda farkindalik yaratiimasini igerir.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatier 268 152 299 315 | 212547 252240 274 644
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 189 755 207 624 | 152119 187 321 201 310
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 78 397 91691 | 60 428 64919 73335
Her turli konaklama tesisinde gecelik konaklama 897 591 921767 | 768 138 865 396 889 900
Oteller ve benzeri isletmeler 306 077 | 235128 277 539 285 398
Diger toplu isletmeler 87991 | 64311 77 925 80132
Ozel konaklama 527 698 | 468 699 509 932 524371
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 211998 217 877 117 109 141 297 230675
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 89 322 90914 41 684 48 395 93 196
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 122676 126 963 75 424 92902 137 478
En iyi pazarlar
Birlesik Krallik 13008 12 403 4560 3263 11303
Almanya 12272 13 606 6 447 7515 14 083
Belcika 10 507 11 854 7203 8314 12192
italya 6963 7419 3277 3359 8023
isvigre 6772 6 506 3657 4750 8433
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 596 784 619 887 298 289 375 456
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 48 069 52542 | 20803 21 366 39484
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 30509 38301 | 11 461 13108 28 085
Ayni guin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 17 560 14241 | 9342 8258 11399
En iyi destinasyonlar
ispanya 4526 6175 | 1652 2990
italya 3311 3847 | 1149 1556
Bliy(ik Britanya + irlanda 1804 2577 | 596 250
Belgika + Liiksemburg 1727 2012 | 998 931
Portekiz 1627 1906 | 642 876
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 61555 63313 31303 37973 64 488
Uluslararasi seyahat gelirleri 55490 56 730 28510 34 498 56 670
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 6 065 6583 2793 3475 7818
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 50 164 53407 27 589 33081 45 864
Uluslararasi seyahat harcamalar 41978 45148 25151 30473 39221
Uluslararasi yolcu tagimacihgi harcamalar 8186 8259 2438 2608 6 643

.. Mevcut degil; | Seride kopukluk var

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/7aus3b


https://stat.link/7aus3b

158-

Fransa: Turizmde isletmeler ve istihdam

ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi2
2022 yili 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam .t 1736392 1792001 1618282 1534176
Turizm endiistrileri 264514 1720695 1792001 1618282 1534176
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 52128 361227 372 326 325679 366 237
Oteller ve benzeri isletmeler 19117 184 638 190 044 152 036 179 527
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 174 451 852 500 901 384 819 395 940 740
Yolcu tasimaciligi 6 508 290 254 290574 268 351 b
Hava yolcu tasimaciligi 494 60 143 60 402 55924 54 287
Demiryolu yolcu tagimacilig 1659 100129 96 568 85 365 83951
Karayolu yolcu tagimaciligi 3639 120 002 123 225 117 856 118 791
Su yolcu tasimacihgi 716 9980 10379 9206 9757
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} .} .} 13 .}
Tasima ekipmani kiralama 3271 18715 19232 18107 19 545
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 7330 45772 47 582 40 952 41308
sektord
Kulttr endstrisi 1375 25 660 26 337 24368 26 151
Spor ve rekreasyon endustrisi 19 451 126 567 134 566 121 430 140 195
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri -t .}
Diger endiistriler .1 15697
.. Mevcut degil; p Gegici veriler
1. Veriler isletme sayisina iliskindir.
2. Veriler calisan sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/g1sev3
Fransa: I¢ turizm tiketimi
Milyon EUR
2021
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam 78 200 37 800 137 600
Tiketim Uriinleri 3! .1 ..
Turizm karakteristik Granleri 46 900 26 100 94 600
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 15100 12900 49 600
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 8000 4900 12900
Yolcu tagimaciligr hizmetleri 16 200 5700 21900
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri 4900 2600 7 500
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri 5400 700 6100
Karayolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 1200 900 2100
Su yolcu tasimacihigr hizmetleri 200 200 400
Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler .4 .1 ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 4300 1200 5500
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 3300 400 3700
sektori
Kulturel hizmetler 800 500 1300
Spor ve rekreasyon hizmetleri 3500 1700 5200

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri .t .1 ..
Diger tuketim Granleri 31300 11 700 43.000
Turizm baglantili Grinler
Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2https:/stat.link/ak61ny
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Almanya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Almanya'da 6nemli bir ekonomik sektérdir ve toparlanma devam etmektedir. 2020 yilinda, COVID-19 salgini
sirasinda turizm ekonomiye dogrudan 73,0 milyar avro katkida bulunarak GSYiH'nin %2,4'tinii olusturdu. Bu,
2019'daki %4,0'tan dusus gosterdi. Turizm, 2022'de dogrudan 1,9 milyon kisiye veya toplam istihdamin %4,1'ine
istihdam sagladi. Bu, 2019 seviyelerinin %0,6 altindaydi. Turizm toparlanirken, bircok ¢alisan kalci olarak diger
sektorlere gog ettiginden, Alman sirketleri bos pozisyonlari yeterli personel ile doldurmakta zorluk cekiyor. Seyahat
ihracati, 2022'de toplam hizmet ihracatinin %7,3'Gnu olusturdu ve hala %11,4 olan 2019 seviyelerinin altinda.

Uluslararasi turizm toparlaniyor ancak pandemi dncesi seviyelerin altinda kalmaya devam ediyor. Almanya 2023'te 34,8
milyon uluslararasi turisti agirladi. Bu, pandemi dusik seviyesinden devam eden bir toparlanmayi temsil ediyor

2021'de 11,7 milyon ancak 2019 seviyelerinin %12,0 altinda kalmaya devam ediyor. Almanya'nin 2023'teki en
biyiik Gc uluslararasi kaynak pazari Hollanda (%14), isvicre (%9) ve Amerika Birlesik Devletleri (%8) idi. Yurt ici
turizm Alman turizmine énemli bir katkida bulunuyor ve daha hizl toparlandi. Almanya, 2023'te ticari
konaklamada 148,5 milyon yurt ici gecelik ziyaret¢i kaydetti, bu 2019 seviyelerinin sadece %2 altinda.
Almanya'nin turizm sektdri, 2023'te devam eden turizm toparlanmasina dayanarak guglu bir 2024 6ngéruyor.

Turizm yonetimi

Ekonomi ve iklim Eylemi Federal Bakani, turizm politikasi gelistirme konusunda éncii bir sorumluluga
sahiptir. Bakan, hiktumeti, isletmeleri, akademiyi ve diger turizm paydaslarini bir araya getiren Turizm
Konulari Danisma Kurulu tarafindan desteklenmektedir. Deniz Ekonomisi ve Turizm icin Federal
Hukumet Koordinatéra, dzellikle Parlamento Turizm Komitesi ile birlikte Federal Hikimet ve Alman
Parlamentosu i¢indeki turizm politikasini koordine etmekten sorumludur. Ayrica turizm paydaslariyla is
birligi yapar ve Ulkeyi uluslararasi turizm forumlarinda temsil eder.

Almanya'daki turizm politikasi karmasik bir sorumluluk yapisi tarafindan yénetilir: Federal diizeyde,
cesitli bakanliklar sektérler arasi bir endustri olarak turizmi ilgilendiren konularla ilgilenir. Bunun diginda,
federal hikimet turizmde yalnizca koordinasyon roli oynarken, 16 Federal Eyalet (Eyaletler) turizm
politikasini gelistirmek, sekillendirmek ve tanitmaktan sorumludur. Bakanliklari, yerel turizm gelisimini
desteklemek igin politikalar tasarlamak, uygulamak ve finanse etmekle gorevlidir. Her federal eyaletin,
alt ulusal kuruluslarin ¢ikarlarini temsil eden bir destinasyon yénetim 6rgutu vardir. Yerel turizm ofisleri,
turizm KOBT'lerinin ¢alismalarini koordine eder, (ir(in tasarimini destekler ve ilgili pazarlama faaliyetlerini
Ustlenir. Ortak Federal/EyaletlerBdlgesel Ekonomik Yapilarin lyilestirilmesi Plani (GRW), turizm gelisimini
temel bir situn olarak iceren Federal HikUmetin bolgesel politikasinin temel aracidir. GRW projesi
finansmani, turizmi de iceren ticaret ve sanayiye yapilan yatirimlar (6rnegin turizm mekansal planlamasi
ve kamu turizm tesisleri) seklinde saglanmaktadir.

2023 icin Bakanlik tarafindan Alman Ulusal Turizm Kuruluna tahsis edilen bitce 40,6 milyon avroydu
(2022'de 39 milyon avroya kiyasla). Ulusal Turizm Kurulu ayrica hizmetlerden ve
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2023'te 3,9 milyon avro tutarinda uyelik aidati. Bu fonlar yurtdisinda ulusal turizm tanitimini finanse eder;
yurtici turizm tanitimi her Federal Eyalet tarafindan gerceklestirilir. Ayrica, Bakanhgin turizm sektorindeki
performansi artirmak igin secilmis projeler icin 2023'te 3 milyon avroluk bir butgesi vardi.

Ortak Federal/ EyaletlerBolgesel Ekonomik Yapilarin lyilestiriimesi Plani (GRW) biitgesi 2018-22 yillari
arasinda turizme 1,4 milyar avro olarak tahsis edildi ve federal ve bélgesel hukiimetler arasinda esit
olarak bolundu. Eyaletler Katkilar. Turizme ayrilan fonlar, bu dénemde onaylanan tim sektorlerdeki
toplam GRW fonlarinin %21,9'una denk geldi ve bu da turizmin 6nemini vurguluyor. Kamu fonlarina ek
olarak, spa turizmi ve konaklama vergilerinden de gelir elde ediliyor.

Almanya: Turizm kurulusglarinin organizasyon semasi

( h 16 federal eyaletin
Parlamento Turizmi Ekonomi Bakanhg

. . On A bakanliklari (Eyaletler) sorumlu b |
Komite Isler ve Iklim Eylemi T i

\_ ) turizm ICIN
1
s a :
Danisma Kurulu _ _ | Federal Hikimet 1
Turizm Sorunlari Turizm Koordinatori 1
S y, _ Y, :
4 I ™\ I
Genel Mudiirlik :
KOBI Politikasi 1
A\ J I
| 1
1 1 :

Uluslararasi Turizm . Ortak Federal/Eyaletler
Alman Ulusal Ulusal Turizm i ]
. Politika/Seyahat Komite - -
Turist Kurulu . Politika .
Sanayi Turizm

S ————

Turizm Endustrisi,
Akademik Kurumlar,
Sosyal Ortaklar

Kaynak: OECD, Ekonomi ve iklim Eylem Bakanligi'nin 2024'ten uyarlanmistir.

Turizm politikalari ve programlari

Federal Hikimet, 2022'den bu yana ekonomiyi gu¢lendirmek, sektéru gelecege hazirlamak ve kriz
sonrasi toparlanmayi desteklemek icin Ulusal Turizm Stratejisini daha da gelistiriyor. Strateji, Alman
turizm sektorindeki dort temel zorlugu ele aliyor: iklim n6trligu ve doga koruma; personel alimi ve
glvencesi; dijitallesme; ve rekabetci turizm.

Strateji, tum paydaslari bu konular etrafinda girisimlerde bulunmaya davet ediyor. Bu girisimleri toplamak ve Federal ve
Eyalet hukimetlerinden, endustriden ve akademiden merkezi turizm paydaslarini turizmin gelecekteki sorunlari hakkinda
uzun vadeli bir diyalogda bir araya getirmek icin Turizmin Gelecedi igin Ulusal Platform kuruldu. En azindan 2025 sonuna
kadar yarurlikte kalacak olan cevrimici platform, paydaslarin birlikte calismasini, farkl girisimler arasinda sinerji
yaratmasini ve en iyi uygulamalar konusunda farkindalik yaratmasini desteklemeyi amagliyor.

Stratejinin, Turizmin Gelecegi platformu tarafindan desteklenen genel hedefleri sunlardir: (i) turizm
sirketlerinin strdurulebilir bdyGmesini guclendirmek; (ii) turizm sektdérinin 2045 yilina kadar iklim nétrldgane
onemli bir katkida bulunmasini saglamak; (iii) ihtiyag temelli genislemeyi ve birbirine bagliligi tesvik etmek
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turizm hareketliliginin; (iv) turizm Granleri, altyapisi ve hizmetlerinde uluslararasi kalite liderligine dogru
calismak; (v) hizmet sunumunda ve idari sureclerde maksimum verimlilige ulasmak; (vi) turizmi
batunlestirici, kapsayici ve engelsiz hale getirerek ulusal ve uluslararasi dizeyde sosyal ve ekolojik
sorumlulugu tegvik etmek; (vii) ulusal ve uluslararasi turizmde dayaniklihgi giclendirmek; (viii) yerel
topluluklar tarafindan turizmin kabulUna artirmak; (ix) cevreyi ve dogayi turizmin temeli olarak
glglendirmek; (x) dogal kaynaklari korumak; (xi) bolgesel deger yaratimini gticlendirmek.

Ek olarak, turizm sektdru cesitli sektdrler arasi ve sektdre 6zgu girisimlerden faydalanmaktadir. LIFT fonlama
programi, performansi iyilestirmeyi, inovasyonu tesvik etmeyi ve turizm KOBT'lerini ve destinasyonlarini
gelecekteki turizm sorunlariyla basa ¢citkmalari icin harekete gecirmeyi amaclamaktadir. Amag, turizmi
surdurdlebilir kilmak ve sektérin sirdurulebilir kalkinmaya katkida bulunmasini saglamak icin gelecege
yonelik, uygulanabilir cziimler gelistirmektir. Almanya Federal istatistik Ofisi, 2019'dan beri genisletilmis bir
Turizm Uydu Hesabi-Ekonomi ve Cevre (TSA-EE) derleyerek, turizm sektdérianin Almanya'daki ekonomik etkisi
(turizmle ilgili ¢ikti, brit katma deger ve turizm istihdami) ve ayrica turizmle ilgili enerji tiketimi, hava
emisyonlari, hammadde girdisi ve federal dlizeyde ¢evre koruma harcamalari hakkinda veri saglamaktadir.

Turizmin Yesil Gegisi Mukemmeliyet Merkezi, iklim dostu ve kaynak tasarrufu saglayan yenilikler hakkinda bilgi
paylasarak turizm sektértnin iklim nétrligu ve sirdurulebilir ddnisim yolunda ilerlemesini destekler. Alman
Turizm iklim Fonu, sera gazi emisyonlarini azaltan élgulebilir eylemleri destekleyen bir Federal proje olan Ulusal iklim
Girisimi'nin bir parcasidir. Fon su anda pilot olarak yuruattlmekte olup 1,5 milyon avroluk bir hibe ile
desteklenmektedir. Sektértn ulusal iklim eylem hedefleri dogrultusunda etkili sera gazi azaltimlari gelistirmesini,
uygulamasini ve belgelemesini saglamay amacglamaktadir. Karbonsuzlastirma atélyeleri, sektor icin uygulanabilir
uzun vadeli azaltma hedefleri formule etmek icin kullanilir. Daha sonra turizm hizmet saglayicilari ve destinasyonlar
tarafindan emisyonlarin azaltilmasi i¢cin model ¢6zimler gelistirilecek ve test edilecektir.

Almanya, Mayis 2020'de turizm bolgelerinin gelecekteki iklim degisikliklerine uyum saglamasina yardimci olan
iklim Bilgi Sistemi hakkinda bir calisma yayinladi. Ayrica, iklim degisikligine uyumu stratejik bir stire¢ olarak
desteklemek icin destinasyon yonetimi icin bir eylem kilavuzu gelistirildi. Ayrica, Alman Ulusal Turizm Kurulu
tarafindan gelistirilen yeni bir veri panosu, turizmin sirdurulebilir gelisimini desteklemeyi amagliyor (asagidaki
kutuya bakin). Strdurulebilir Turizm Destinasyonlari igin Federal Yarigsma, diger bolgelerin turizm tekliflerinin
kalitesini iyilestirmesini goéstermek icin stirdurulebilir turizmde aktif bélgelere 6dul veriyor. En son 2022-23'te
dizenlenen yarisma, turizm 6rgutlerini ve derneklerini ve ziyaretgileri surdurulebilir kalkinma ilkelerini
benimsemeye tesvik ediyor.

Almanya'daki surduriilebilir seyahat trendlerine iliskin veri panosu

Alman Ulusal Turizm Kurulu tarafindan gelistirilen yeni bir veri panosu, turizmin strddrulebilir
gelisimini desteklemeyi amachyor. Eyltul 2023'te baslatilan yeni panonun ekolojik bir odagi var ve
pazara 6zgu ekonomik temel rakamlari sunuyor. Ekim 2021'de basariyla baslatilan Inbound Travel
Trends Germany Pano'yu tamamlbiyor.

Gosterge paneli, kullanicilari g agidan ayrintili bilgilerle destekliyor: (i) kaynak pazarlardaki tuketicilerin
surduarudlebilirlige, iklim korumasina yonelik genel tutumu ve stirdurulebilir seyahat konusundaki ilgileri; (ii)
Almanya'nin bir destinasyon olarak algilanmasi ve Avrupa rekabetindeki konumu; ve (iii) cok destinasyonlu
seyahatlerin, konaklama suresinin, turizm yogunlugunun ve ulasim i¢in CO2 esdegeri emisyonlarin énemi
de dahil olmak tzere strdurtlebilir bir bakis agisiyla mevcut seyahat davranisi.

iki gbsterge panelinin birlesimi, turizm paydaslarina surdarilebilirlik perspektifinden is faaliyetlerini daha
da ayarlamak icin ilgili verilerin etkili ve hizli bir genel gériinimuanu saglar. Girisim blyuk 6l¢tide Alman
Federal Hukumeti tarafindan finanse edilmektedir.
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istatistiksel Profil

Almanya: Yurt ici, yurt disi ve yurt disi turizmi

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 726728 b .} 622 827 ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 159 338 160 985 109 296 129 491 135069
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 567 391 b .} 493 336 ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 587 419 588 870 456 020 513745 531717
Oteller ve benzeri isletmeler 235441 236 481 122744 148 135 183211
Diger toplu isletmeler 136 487 139 356 123 829 137128 149 183
Ozel konaklama 215 491 213033 209 447 228 482 199 324
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 38748 39563 12 449 11 688 28 463
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Hollanda 4717 4820 2282 2038 4494
1svigre 3311 3399 1404 1208 2762
Amerika Biesik Devietleri 2969 3057 594 701 2321
Avusturya 2064 2116 820 842 1718
Birlesik Krallik 2679 2552 648 359 1577
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 86 962 89 261 31733 30732 67 616
Oteller ve benzeri isletmeler 82167 84 568 29562 29 094 63 734
Diger toplu isletmeler 4794 4693 2171 1638 3883
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 208172 212143 103117 100 720 168 698
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 108 542 99 533 36 867 48 667 86 623
Ayni guin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 99 630 112610 66 250 52053 82075
En iyi destinasyonlar
Avusturya 14 396 11718 7494 7 252 11908
italya 13573 11633 4151 7 552 12 064
Hollanda 11672 10 985 2716 5414 9468
ispanya 7413 7091 4082 3459 5783
Fransa 6143 6 468 2653 3383 6075
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 51085 37620 19472 19 208 30505
Uluslararasi seyahat gelirleri 36 391 37 344 19 351 18 827 29959
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 14 694 276 121 381 546
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 88 142 83346 34 060 43150 85779
Uluslararasi seyahat harcamalar 80934 83292 34029 43150 85 204
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 7208 54 31 575

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/6jmhig
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Almanya: Turizmde isletmeler ve istihdam

ku?‘ﬂﬂ?larz Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b o b o b . .t
Turizm endstrileri 235619 2179830 2145 026 1546 927 1778 520
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri . 1806 1752 1335 1144
Oteller ve benzeri isletmeler 29410 .1 .1 .1 .1
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 172 315 1517 082 1493927 999 938 1456 955
Yolcu tasimacilig b b b 3! b
Hava yolcu tasimaciligi 550 58 380 59 568 59 167 54733
Demiryolu yolcu tagimacilig 24 4 4 b 4
Karayolu yolcu tagimaciligi 22 650 482 486 469 768 399 433 186 527
Su yolcu tasimacihgi 488 10 007 9742 b 8754
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama b .t .t .} .t
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 10182 110 069 110 269 87 054 79 161

sektori
Kultar endustrisi
Spor ve rekreasyon endustrisi

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

.. Misait degil

1. Otel ve benzeri igletmelere iliskin veriler isletme sayisina géredir.
2. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:

OECD Turizm istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/Ovtjue

Almanya: I¢ turizm tiketimi

Milyon EUR
2020
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam .} .t ..
Tiketim Uriinleri 140514 22 655 197 783
Turizm karakteristik Granleri 84184 16 857 117119
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 18 853 7135 30196
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 31509 6335 37 844
Yolcu tagimacihgr hizmetleri 16 533 2884 19417
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri 4711 1745 6 456
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri 2481 240 2721
Karayolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 8442 477 8918
Su yolcu tagimacihigr hizmetleri 899 422 1321
Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler .4 .1 ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 1617 157 1774
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 3854 268 4122
sektori

Kultarel hizmetler .} .t ‘e
Spor ve rekreasyon hizmetleri 11818 79 23766
Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tuketim Granleri 56 330 5798 80 664
Turizm baglantili Grinler 21249 1414 22663
Turizm disi tuketim Grinleri 35081 4384 58 002

Tuketim digi Griinler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/5z4e8i

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024


https://stat.link/0vtjue
https://stat.link/5z4e8i

164-

Yunanistan

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Yunan ekonomisi i¢in hayati Sneme sahiptir ve gticlu bir sekilde toparlanmistir. Sektér, 2022'de ekonomiye
dogrudan 12,9 milyar avro katkida bulunmustur ve bu, toplam GVA'nin %7,1'ine denk gelmektedir. Bu, 2020'deki 6,4 milyar
avroluk pandemi disuk seviyesinden (toplam GVA'nin %4,4'l) 6nemli bir toparlanmayi yansitmaktadir ve sektdri pandemi
oncesi seviyelere geri getirmektedir. Turizm istihdami, 2022'de dogrudan toplam Yunan is gicunun %13,6'sini
olusturmustur ve bu oran 2019'daki %14,4'ten hala disuktur.

Uluslararasi turizm, 2022'de konaklama tesislerine gelenlerin 23,1 milyonunu veya %73,5'ini olusturdu.
Yunanistan toplamda 2022'de 29,9 milyon uluslararasi ziyaretciyi agirladi ve guclu bir toparlanma
gosterdi, ancak hala 2019 seviyelerinin %12,1 altinda. 2022'de seyahat gelirleri, 2019'a kiyasla cari
fiyatlarla yalnizca %2,8 duserek 17,7 milyar Avro'ya ulasti. En bUyUk kaynak pazarlar Birlesik Krallik (%15),
Almanya (%15) ve Fransa (%6) olup, bu ¢ pazardan gelen uluslararasi ziyaretci varislari 2022'de pandemi
oncesi seviyeleri asti. Ozellikle Birlesik Krallik'tan gelen variglar, 2019'a kiyasla %28 artarak 4,5 milyona
yukseldi. Yunanistan'da i¢ turizm blylimeye devam ediyor. 2022'de 6,0 milyon gecelik yerli turist
kaydedildi ve bu, 2019 seviyelerinin %15,6 Uzerinde.

Turizm yonetimi

Turizm Bakanhdi, Yunanistan'in turizm politikasi ve uluslararasi pazarlama stratejisi, yasal reform, turizm
planlamasi ve ulusal hikimet is birliginden sorumludur. Bakanlik ayrica Yunan turizminin kalitesini ve
rekabet glicin artirmak icin turizm egitim ve 6gretim programlari uygular. Koordinasyon Genel
Sekreterligi kamu politikalarinin uygulanmasini koordine eder, es yetkili Bakanliklar arasindaki
anlasmazliklari ¢6zer, 6nerilen duzenlemelerin hukimet politikasiyla uyumlulugunu kontrol eder,
Bakanlar Kurulu'na hiktumet politikalarinin uygulanmasinin izlenmesi icin 6neriler hazirlar ve yatay
politikalar énerir.

Pazarlama stratejisinin uygulanmasi, yurtdisinda bir ofis agi isleten Yunan Ulusal Turizm Orgitii (GNTO)
tarafindan gergeklestiriimektedir. Yunan Oteller Odasi, Hikimetin turizm konusundaki yasal
danismanidir ve ayni zamanda ana turistik konaklama birimlerinin resmi siniflandirmasindan sorumlu
yetkili makamdir. Yunan Turizm Konfederasyonu (SETE), Yunanistan'in turizm girisimciligini turizm 6zel
sektdrinin resmi organi olarak bir araya getirmeyi amaclamaktadir. SETE, kamu diyalogunda aktif
olarak yer almakta ve yatinim firsatlarini tesvik etmek ve kolaylastirmak ve sektérin ticari rekabet
glclni saglamak icin Devlet ve bolgesel yetkililerle is birligi yapmaktadir.

Turizm Bakanligi, lisanslama, turizm hizmetlerinin kalite kontrolGnua ytridtme ve turizm isletmelerine
idari yaptirimlar uygulamaktan sorumlu 14 Bélgesel Turizm Ofisi igletmektedir. Yerel yénetimler
(bolgeler ve belediyeler), yetki alanlarindaki turizm gelistirme ve tanitimi igin programlar ve faaliyetler
gelistirir ve uygular. Tim tanitim faaliyetleri ulusal turizm tanitim stratejisiyle uyumludur. Yunanistan
Turizm Bakanhgi'nin 2023 butcesi 86,7 milyon avro olup, 2022'deki butceden (125,6 milyon avro) %31
daha dugsuiktir. 2023 yilinda, Yunan Ulusal Turizm
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Kurulusa bu genel standart bitceden 12,0 milyon avro hibe verildi ve buna kamu yatirimlari
programindan 21 milyon avro daha eklendi. 2022'de bu miktar 11,6 milyon avro ve 18 milyon avro oldu.

Yunanistan: Turizm Kuruluslarinin Organizasyon Semasi

Turizm Bakani

Bakan Yardimcisi
Turizm

Turizm Bakanhgi

e A
- (" Genel Sekreter
Sekreter icin
o o2 Turizm Politikasi
Idari Isler .
) \__Vve Gelistirme
p 1 p |
Genel Mudurluk e . Tanitim ve Lisanslama
; Genel Mudurlak Yoénetim Yapisi L )
Mali ve i - ) . icin Ozel Hizmet
: qa Turizm Politikasi Turizm Sektoru ) . X
\_Idari Isler ) L Turizm Isletmeleri

Kaynak: OECD, Turizm Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Yunan turizmi, Ulusal Turizm Eylem Planlari tarafindan yénlendirilir. 2020'den bu yana Yunanistan, Yunanistan'daki
turizm icin en 6nemli Ug zorlugun ele alinmasina, turizm dayanikliliginin olusturulmasina ve yesil ve dijital gecisten
gelen firsatlarin degerlendirilmesine odaklanan yillik eylem planlari baslatti: (i) Onde gelen destinasyonlarda turist
akislarini ve mevsimselligi ydnetmek, (ii) Ulusal turizm Urunleri gelistirmek, (iii) Turizm egitimini ve 6gretimini
yukseltmek ve modernize etmek ve turizm is gliciinu cekmek ve elde tutmak.

2024 Turizm Eylem Plani, AB Turizm Gegis Yolu ve BM 2030 Gundemi 2030 ile uyumludur. Yunan turizm markasini ve
ulusal turizm Urun portféylni yurtdisinda tanitmaya, ikili ve ¢ok tarafli turizm is birligini gelistirmeye, mevsimselligi
azaltmaya ve kisi basina harcamayi artirmaya odaklanmaktadir. Bunu basarmak icin Yunanistan, gelen turizmin
gelistirilmesi icin stratejik bir cerceve olusturmakta, AB disindaki iki yeni hedef pazarin payini gliclendirmekte ve
belirli uzun mesafeli kaynak pazarlarina odaklanan tanitim eylem planlari gelistirmektedir. Turizm egitimi ve 6gretimi
icin cerceveyi ylkseltmek ve modernize etmek ve turizm is glicinln becerilerini gelistirmek ve yeniden beceri
kazandirmak da 2024 Eylem Plani icin bir dnceliktir. AB Kurtarma ve Dayaniklilik Tesisi tarafindan finanse edilen bir
proje, 250 saatlik mesleki programlar araciligiyla turizm calisanlarinin becerilerini gelistirmek ve yeniden beceri
kazandirmak icin 2024-25 yillarinda yurutulecektir. Proje, sektdrin yesil ve dijital dénisimuine uygun olarak 18.000
¢alisanin isgucu piyasasinda ihtiyag duyulan becerilerle donatilmasini hedefliyor.

Turizm sektérandn dijital ddntsim 2024 Eylem Plani'nin bir 6nceligidir. Girisimler arasinda Turizm Bakanhgi
ve Yunanistan Ulusal Turizm Orgiti'nin dijital déntisimd, vatandaslarin, girisimcilerin ve turistlerin
Bakanliktan bilgilere erisebilmesi i¢in kullanici dostu bir portal olusturulmasi yer almaktadir. My Digital
Tourism platformu, suregleri kolaylastirmayi ve turizme yatirimi tesvik etmeyi amaclamaktadir. Turizm
isletmelerinin lisanslandirilmasi icin belgelerin sunulmasini, turist sikayetlerinin dosyalanmasini, turizm
isletmelerinin denetlenmesini ve sikayetlerin arastiriimasini, varig ve ayrilislari kaydetmek icin bir alt sistem
aracihgiyla turist konaklama birimlerine iliskin istatistiksel verilerin toplanmasini kolaylastiracak ve
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Turizm isletmesi kurmak ve isletmek icin mevzuat ve prosedurler. Platformun 2025'in ikinci ¢ceyredinde tam
olarak faaliyete gegmesi ve 100.000'den fazla isletmeye fayda saglamasi bekleniyor.

Rekabet glcunu artirmak, ulusal turizm Urinunu cesitlendirmek ve yikseltmek i¢in 2024 Eylem Plani ayrica su
girisimleri dngdrmektedir: 6zel ilgi turizminde Urin gelistirmeye yonelik diizenleyici ¢cercevenin
gug¢lendirilmesi; Tarim-Gida, Gastronomi ve Turizm icin birbirine bagh bir sistem olusturmak amaciyla turist
limanlarinin lisanslandiriimasina iliskin kurumsal ¢cercevenin uyarlanmasi; dag turizmi altyapisinin
guclendirilmesi; ve diger nis turizm uUrtnlerinin (6rnegin dalis, dini/hac turizmi, spor turizmi, kirsal turizm, acik
hava etkinlikleri, saglik ve zindelik turizmi, erisilebilir turizm, giimis turizmi) gelistirilmesi. Herkes icin Turizm
2024-25 programi, i¢ turizm talebini guclendirmeyi amacglamaktadir. Eylemler, turist konaklama hizmeti
saglayicilari ile musterileri arasindaki iliskileri dizenleyen kurumsal ¢ercevenin modernize edilmesini,
Glamping Etiketi'nin verilmesine iliskin islevsel 6zelliklerin tanimlanmasini ve ziyaretgilere, turistik yerlere ve
turizm isletmelerine acik tesisler icin 6zel 6dullerin verilmesini ifade etmektedir.

Yunanistan, turizm gelisimini artirmak icin 2021 yilinda Entegre Yonetim Model Turizm Destinasyonlari
ve Destinasyon Yonetimi ve Pazarlama Orgutleri (DMMO!'lar) Yasasi'ni yirirlige koydu. Yunanistan, bir
DMMO agi gelistirerek kamu ve 6zel sektérler arasinda istikrarl bir isbirligi cercevesi olusturmayi, turizm
aranlerinin tanitiminda sdrekliligi ve hizmet kalitesini garanti altina almay1 amagliyor. Cergeve, AB'nin
Kurtarma ve Dayaniklilik Tesisi (RRF) tarafindan finanse ediliyor. Yasa uyarinca Yunanistan, tlkenin turist
profiline 6nemli 6l¢lide katkida bulunabilecek ve 6zel yonetim gerektirebilecek Entegre Yonetim Model
Turizm Destinasyonlari da kuruyor. Destinasyonlarin bu unvan i¢in basvuruda bulunmalari bekleniyor
(asagidaki kutuya bakin).

Yunanistan, turizm verilerini gelistirmek i¢in Ulusal Surdurualebilir Turizm Gozlemevi olusturmak ve bir Turizm
Uydusu Hesabi (TSA) uygulamak icin calismaktadir. 2017'de bir pilot TSA ¢alismasi yuratildi ve tam TSA'nin
2025 yil sonuna kadar kullanilabilir olmasi planlaniyor. Yunanistan ayrica ulusal ve bélgesel mekansal 6lcekte
surdurulebilir turizm gelisiminin gostergelerini 6lgmek icin ¢alismaktadir. Turizm Bakanlidi ayrica AB
tarafindan, AB turizm ekosistemi yonetimini daha iyi hale getirerek iyilestirmeyi amaclayan Turizmde Kriz
Yoénetimi ve Yonetisim projesine katilmak Gzere secilmistir.dayaniklive krizleri ydnetme ve hafifletme
konusunda daha iyi hazirlanmis. Yunanistan ayrica, daha strdurulebilir, dayanikl ve dijital bir turizme dogru
turizm ekosistemini desteklemeyi amaclayan bir projeyi yirutmek Gzere AB Teknik Destek Araci tarafindan
destekleniyor.

Yunanistan'da Entegre Yonetimin Model Turizm Destinasyonlarinin Belirlenmesi

Entegre Yénetim Model Turizm Destinasyonlari, Destinasyon Yénetim ve Pazarlama Org(itleri
(DMMO'lar), Kaplicalar ve turizm gelisimini artirmaya yonelik dizenlemeler hakkinda 2021 tarihli
yasa, Ulkenin turizm yoénetisim ¢ercevesini iyilestirmek amaciyla Yunanistan'da ilk kez destinasyon
yonetimi ve pazarlama faaliyetleri igin yasal bir temel olusturuyor.

Yasa kapsaminda baslatilan t¢ temel girisimden biri Entegre Yonetim Model Turizm Destinasyonu
taniminin olusturulmasiydi. Bakanlik, tlkenin turist profiline 6nemli katkilarda bulunabilen ve dogal
cevreleri ve 6zel 6zellikleri nedeniyle uzun vadeli basariy1 garantilemek icin dikkatli planlama ve
izleme gerektiren destinasyonlari tanimak icin bu tanimi tanitti. Model Turizm Destinasyonu tanimini
almak icin ilgili yerel yénetim kurulusu Bakanliga basvurur ve Bakanlik da Bakana bir 6neri sunar.

Girisimin amaci surdurtlebilir bir turizm gelistirme modelini desteklemektir. Model Turizm
Destinasyonu olarak belirlenme basvurulari, alti kategoriyi kapsayan bir dizi temel kritere (su anda
38) gére degerlendirilir: i) Ozel ézellikler; i) Altyapi ve hizmetler; iii) Erisilebilirlik; iv) Turist faaliyetinin
verileri ve 6zellikleri; v) Sirdurulebilir destinasyon yonetimi, vi) Gelecekteki strdurulebilir kalkinma
olanaklari.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm:

Toplam yurtigi seyahatler 26 301 27 879 23507 21899 21682
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 5691 5180 4448 4831 5990
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 20610 22699 19 059 17 069 15692

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 24 064 23623 12277 14963 21196
Oteller ve benzeri isletmeler 23209 22682 11685 14 360 20 407
Diger toplu isletmeler 855 941 593 603 789
Ozel konaklama

Gelen turizm

Toplam uluslararasi varislar 33072 34005 7 406 15246 29876

Gecelik ziyaretgiler (turistler)

Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)

En iyi pazarlar

Birlesik Krallik 2943 3499 1069 1591 4485
Almanya 4381 4026 1526 3001 4352
Bulgaristan 3135 3883 663 762 1812
Fransa 1524 1542 469 1175 1758
italya 1667 1553 373 806 1413

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 230726 236 547 64172 133735 220213
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama

Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 7 961 7 848 2324 2026 5094
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
Kuzey Makedonya 1352 1138 343 174 877
Bulgaristan 2371 1916 617 212 862
Turkiye 967 1091 123 149 479
italya 405 438 146 184 407
Almanya 500 584 227 225 378
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm

Toplam uluslararasi gelirler 18 444 20618 5353 11621 19 552
Uluslararasi seyahat gelirleri 16 086 18179 4319 10 503 17 676
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 2359 2439 1034 1119 1875

Dis turizm

Toplam uluslararasi harcama 3314 3764 1321 1891 3411
Uluslararasi seyahat harcamalari 2191 2744 793 1113 1925
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 1123 1021 528 778 1487

.. Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden seyahatler; Arz tarafi anketlerinden geceler.

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Yunanistan: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b . b . b .t .t ..
Turizm endiistrileri 91230 541 285 564 003 535 801 509 037 564 852
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 62420 100 442 99 494 75312 92 395 107 696
Oteller ve benzeri isletmeler 9716 94 700 93635 69 635 84689 96 462
Yiyecek ve icecek servis endustrisi .} 266 227 287 398 273443 239031 280113
Yolcu tasimacilig b 99 643 99 748 105 346 104 301 92761
Hava yolcu tasimacihig .} 4712 3804 5 840 8592 4100
Demiryolu yolcu tagimacilig -t 87 027 87 404 59 153 73534 86 138
Karayolu yolcu tagimaciligi 11890 2000 2322 3943 2756 2111
Su yolcu tasimacihgi 4 63740 62783 65912 55033 47579
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler . . . .} ..
Tasima ekipmani kiralama .} 6 094 7224 5244 4186 4729
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 7 094 14136 15 251 17 483 16 456 18111
sektord
Kulttr endstrisi b 17 638 19 443 17 985 17 062 17 940
Spor ve rekreasyon endustrisi .} 37106 35444 40990 35606 43 502
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger iilkeye 6zgl turizm enddstrileri 110

Diger endustriler

.. Misait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/01amsw
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Macaristan

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, COVID-19 salginina kadar gecen on yilda genel ekonomik buyimeden énemli 6lciide daha yuksek bir
oranda buylyen Macaristan ekonomisinin dnemli bir sektértdur. Turizm endUstrilerinin toplam brit katma
degeri, 2019'daki %6,8'e kiyasla 2022'de %6,2 idi. Turizm ayrica 2021'de 6nemli bir istihdam kaynagiydi ve
383.700 is veya ulusal istihdamin %8,7'sini olusturuyordu (2019'daki 421.000'den duisus). Seyahat ihracati,
2019 seviyelerinin (%24,2) altinda kalarak toplam hizmet ihracatinin %18,4'Gn0 olusturdu.

Macaristan 2023'te 12,2 milyon uluslararasi turisti agirladi (2019 seviyelerinin %76's1). Uluslararasi seyahat
gelirleri 3,0 milyar HUF'a ulasti ve bu da cari fiyatlarla 2019 seviyelerinin %92'sine denk geliyor. Macaristan icin
2022'deki en buyuk tg kaynak pazari Almanya (%14), Avusturya (%10) ve Romanya (%7) oldu.

Yurt ici turizm daha hizh toparlandi ve 2023 yilinda 12,8 milyon yurt ici gecelemeli seyahat kaydedildi (2019
seviyelerinin %90'). 2022'de yurt i¢i turizm harcamalari Macaristan'daki turizm harcamalarinin %30'unu
olusturdu.

Turizm yonetimi

2024'ten bu yana, yeni Ulusal Ekonomi Bakanhgi turizm politikasindan sorumludur. Basbakanlik Ofisi
(eskiden turizm politikasindan sorumluydu) aktif, eko ve sarap turizminden sorumlu olmaya devam
ederken, yeni Ulusal Ekonomi Bakanhgi Saghk Bakani ile isbirligi icinde saglik turizminden sorumlu
olacak. Disisleri ve Ticaret Bakanligr ikili, bélgesel ve uluslararasi turizm koordinasyonundan
sorumluyken, spor turizmi sorumlulugu Savunma Bakanhgi'nda ve miras turizmi sorumlulugu insaat ve
Yatirim Bakanhgi'ndadir.

Macar Turizm Ajansi, ulusal ve bélgesel dizeyde Macar turizm sektériiniin ydnetiminden sorumludur.
Ajans, turizm stratejisi gelistirme, turizm urunleri gelistirme ve ydnetimi, merkezi pazarlama, uluslararasi
satis, iletisim kampanyalari ve belirli turizm gelismelerinin koordinasyonunu yénetir.

Yerel ve merkezi duzeyler arasinda ve destinasyon icinde etkili iletisimi saglamak ve urtn gelistirme ve basarili
pazar girisine yonelik destinasyon tabanli bir yaklasimi tegvik etmek icin yeni bir destinasyon yénetim
hizmetleri agi olusturma calismalari devam etmektedir. Macaristan Turizm Ajansi liderligindeki yeni model,
birlesik yonetimi uygulamayi ve Macar destinasyonlari icin ortak bir vizyon elde etmek UGzere yerel paydaslarin
is birligini desteklemeyi amaglamaktadir.

Macaristan Hukumeti, 2027 yilina kadar dort yil boyunca turizme yillik merkezi bitceden 150 milyar HUF
katkida bulunacak. Bu katkinin miktari su sekilde: 2024'te 30 milyar HUF, 2025'te 45 milyar HUF, 2026'da 60
milyar HUF ve 2027'de 15 milyar HUF.
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Macaristan: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi
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Kaynak: OECD, Macaristan Turizm Ajansi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Ulusal Turizm Gelistirme Stratejisi 2030 - Turizm 2.0, Macaristan'daki turizm politikasi ve program
gelisimine rehberlik eder. Strateji, COVID-19 salgininin benzersiz zorluklarina yanit vermek ve
Macaristan'daki turizmin 2030'a kadar yonunu ve énceliklerini belirlemek icin 2021'de gincellendi ve
temel hedefler sunlardi:

Onceki tedarik ve (irtin tabanli yaklasimi gliclii bir talep ve ihtiyac tabanli yaklasimla tamamlayin.
Stratejinin odak noktasi, pazarlama, satis ve gelecekteki gelistirme icin kullanilan uluslararasi ve
yerel pazar segmenti ihtiyaglarina iligkin iyi gelismis bir anlayisla gelistirmeden pazarlamaya
kayryor.

Sektoérel yonetimin hedef duzeyinde tamamlandigi yeni bir yénetim modeli tanimlayin. Yeni
hedef yonetim 6rgutleri agi, merkezi yonetimi turizm bélgeleriyle iliskilendirir.

Isgiiciniin kalitesinin iyilestirilmesine yardimci olmak amaciyla Macar Turizm Ajansi'nin egitim ve kariyer yolu
sekillendirmedeki rolinu guglendirmek.

Seyahat surecine eslik etmek ve destek olmak icin dijital ¢c6zimlerden yararlanin. Sektorel ¢ikarlarin
ayrica konuk deneyimini iyilestirmek ve misafirperverlik ve isgiict piyasasi gibi alt sektorlere ayrintih
olarak bakarak buyuk verinin firsatlarini anlamak icin dijital ¢c6zimler gelistirme ve baglamada aktif bir
rol oynamasi gerekir.

Surdurulebilirligi, tim sektorlerdeki aktorleri dahil etmek icin sektore dayali ¢ikarlar aracihgiyla
yonlendirilen stratejik bir hedef olarak tesvik edin. Strdurtlebilirlik hususlari, stirdardlebilirlik ticari
markasinin tanitimi ve strdurulebilir ve ekoturizm cazibe merkezleri (6rnegin milli park ziyaretgi
merkezleri ve su rekreasyon alanlari) icin éncelikli gelistirme yoluyla hedef diizeyinde Grln
gelistirmede yansitilir. Bu, Macaristan'da turizm icin surdurulebilir bir profilin temellerinin atiimasina
yardimci olacaktir.

Stratejinin belirli hedefleri, Macaristan'daki toplam konuk gecesi sayisini 2030 yilina kadar 50 milyona ¢ikarmaktir
(2019 seviyelerine gore %20 artig), bu say1 20 milyon turist tarafindan uretilecek ve yurt ici ve yurt disi turistlerin esit
dagilimi saglanacak ve Budapeste ile kirsal destinasyonlar arasinda yayilacaktir. Bir diger amag ise Macaristan'in Orta
Avrupa'nin en populer turizm destinasyonu olmasidir.
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Stratejinin hedeflerine ulasmak ve strdirulebilir blyimeyi saglamak icin Macaristan gesitli politikalar ve
programlar gelistiriyor ve uyguluyor. Széchenyi Leisure Card (SZEP Card) glincellemesi, i¢ tiiketimi
artirmayi ve i¢ turizmi tesvik etmeyi amacliyor. Calisanlar, kartlarda biriken kullanilmayan bakiyeler i¢in
en az bir yil boyunca %15'lik bir tek seferlik tcretle kartlardaki fonlari kullanmaya tesvik edildi. Hukimet
ayrica isverenlerin 2024'te 4 aylik bir stire icinde mevcut 450.000 HUF'luk eglence 6denegine ek olarak
200.000 HUF'a kadar tek seferlik bir tutari SZEP Kartlarina aktarmalarina izin verdi. SZEP Card,
Macaristan'da azaltilmis kamu vergi oraniyla yan hak olarak sunulmaya devam edecek.

2019 yilinda kurulan Ulusal Turizm Veri Tedarik Merkezi, elektronik bir turizm kayit ve yonetim
sistemidir. Konaklama tesislerinin yénetimi, gtinliik olarak ¢evrimici istatistiksel veriler saglayan cevrimici
platform araciligiyla gerceklestirilir.

Nisan 2023'te Macaristan, turizm isletmelerine finansal destek saglamak ve idari yuku hafifletmek igin
pandemi sirasinda askiya aldigi Turizm Gelistirme Katkisini yeniden uygulamaya koydu. Katki, turizme
yeniden yatirim yapmak icin catering ve ticari konaklama saglayicilarindan gelir topluyor. Turizmin
rekabet gliciind gl¢lendirmek icin ticari konaklama hizmetlerindeki KDV 2020'den bu yana %18'den %5'e
disurialdad. Konaklama saglayicilari icin dijital bir turist vergisi beyannamesi de getirildi. Kagit misafir
defterlerinin zorunlu kullanimi kaldirildi, konaklama saglayicilari icin cift kayit tutma zorunlulugu ortadan
kaldirildi ve misafirlerin giris yapmasi daha hizli hale getirildi.

Uretim programi turizm sektériine de genisletildi. Bu girisim, programa kayitli 1.445 konaklama ve ikram
isletmesinin, 6zellikle enerji olmak Uzere, kamu hizmetlerinin maliyetlerini distirmesine yardimci oluyor. Ayrica,
KOBT'lerin enerji verimliligine yatirim yapmalarini ve baglayici taahhiitler araciligiyla is giiclerini korumalarini
destekliyor. Kamu hizmeti 6denegine ek olarak, enerji verimliligi yatirimlari icin krediyi desteklemek Uzere geri
6denmeyen bir hibe bagvurusunda bulunmak da mimkindd. Programdan yararlanan isletmeler, personellerinin en
az %90'in1 2023 sonuna kadar istihdam etmeyi taahhut etmek ve en ge¢ 2024 sonuna kadar enerji verimliligine
yatirim yapmayi taahhit etmek zorundaydi.

Uluslararasi standartlara uyum saglamak ve ziyaretgilerin beklentilerine yanit vermek amaciyla 2022 yilinda ulusal bir konaklama

derecelendirme sistemi getirildi (asagidaki kutuya bakin).

Macaristan'da ulusal bir konaklama derecelendirme sisteminin tanitiimasi

Macaristan, uluslararasi ziyaretci beklentilerine yanit vermek icin turistik konaklama yerleri icin yeni bir yildiz
derecelendirme sistemi getirdi. Her konaklama tiri icin, Avrupa genelinde otel siniflandirma standartlarini
uyumlu hale getiren HOTREC destekli bir dernek olan Hotelstars Union kriterlerine dayali bir derecelendirme
sistemi gelistirildi.

Sistem, Macaristan'da benimsenmeyi yayginlastirmak icin baslangicta Ucretsiz bir sertifikasyonla birkag yil boyunca
asamali olarak uygulanacak. 2022'den bu yana, Macar konaklama tesisleri faaliyetlerine devam etmek icin sertifikasyon
kurulusu tarafindan yayinlanan gerekliliklere uymak zorundadir.

Bu yildiz derecelendirme sistemi, derecelendirmelerin anlasilir ve seffaf olmasini saglayarak adil bir piyasa isleyisi
sunar. Surekli olarak yiksek kaliteli konaklamalari korur ve performansi 6l¢ulebilir ve karsilastirilabilir hale
getirerek rekabeti artirir. Aranabilir bir veritabani, tuketicilerin derecelendirmeleri dogrulamasina ve yaniltici
uygulamalari 6nlemesine olanak tanir.

Dijital platform, sektoru dijitallestirmeye yénelik daha genis bir stratejik planin parcasidir. Gelecekteki adimlar arasinda
sertifikall konaklama birimlerinin cevrimici satis platformlarina entegre edilmesi yer almaktadir. Dijitallestirme,
DMQO'lara, belediyelere ve vergi makamlarina turizm isletmelerinden veri ve vergi toplamada yardimci olacaktir.
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istatistiksel Profil

Macaristan: Yurtici, yurtdisi ve yurtigi turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm

Toplam yurtigi seyahatler 48 310 47 923 29932 38810 45511
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 14 386 14249 8919 10183 12 499
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 33924 33674 21013 28 628 33013

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 45910 45032 30883 33185 36810
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler b b 4 b ..
Ozel konaklama 25 041 23775 18 362 20016 19 340

Gelen turizm:

Toplam uluslararasi varislar 55 462 58 619 29 057 33050 42 965
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 16 766 15949 6624 6973 11731
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 38 696 42 670 22433 26 077 31233

En iyi pazarlar

Slovak Cumhuriyeti 10.000 10072 5606 5216 8941
Romanya 11898 13249 6733 8026 7 597
Avusturya 8523 9053 5167 5140 7 382
Almanya 3202 3075 1371 2269 2930
Polonya 2425 2435 1193 1438 1757

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 20162 20794 5035 7628 17 316
Oteller ve benzeri isletmeler 13 094 13413 3126 4342 10138
Diger toplu isletmeler 2246 2339 648 1156 2226
Ozel konaklama 4822 5042 1261 2129 4952

Dis turizm

Toplam uluslararasi kalkislar 19248 20722 8782 8753 13969
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 7771 8318 2762 3101 5909
Ayni guin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 11477 12 404 6019 5653 8 060

En iyi destinasyonlar

Avusturya 840 701 356 364 1533
Almanya 943 938 356 394 860
Slovak Cumhuriyeti 883 841 416 213 466
Hirvatistan 523 470 216 268 348
Cekya 649 463 158 156 348

TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,

MILYON HUF

Gelen turizm

Toplam uluslararasi gelirler 2608 871 2979 032 1290 984 1729106 3390 058
Uluslararasi seyahat gelirleri 1870832 2123363 987 083 1262779 2109992
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 738 039 855 669 303902 466 327 1280 066

Dis turizm

Toplam uluslararasi harcama 877 872 976 583 407 134 522 149 1167 883
Uluslararasi seyahat harcamalari 715494 799 100 356 203 440 155 898 793
Uluslararasi yolcu tagimacihgi harcamalar 162 379 177 484 50931 81994 269 090

.. : Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden gelenler; Arz tarafi anketlerinden gelen geceler.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/hsk2yp
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ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b o b o b . .t
Turizm endiistrileri 195726 412 674 421 036 398 052 383737
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 40 463 41 486 44 305 32702 29 861
Oteller ve benzeri isletmeler 2219 35201 .1 .1 .1
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 32855 131214 134 382 130120 125927
Yolcu tasimacilig b 91674 104110 94 227 89 369
Hava yolcu tagimaciligi 128 .1 .1 .1 .1
Demiryolu yolcu tagimacilig 4 29 386 37 236 32384 36 647
Karayolu yolcu tagimaciligi 10111 55229 55980 53358 48 220
Su yolcu tasimacihgi 181 4 4 b N
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler 5296 30772 24753 24 391 25116
Tasima ekipmani kiralama 4847 .1 .1
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 3117 6298 6683
sektord
Kulttr endstrisi 46 341 43 468 41673 43 266 43 593
Spor ve rekreasyon endustrisi 20707 33598 36 361 38014 34011
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri 29 457 31837 26778 26 452 29 406
Diger endustriler
.. Misait degil
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/gr7ihf
Macaristan: I¢ turizm tuketimi
Milyon HUF
2021
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam

Tiiketim Urtinleri
Turizm karakteristik Grtnleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimacihgr hizmetleri
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri

sektori
Kulturel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tiketim Granleri
Turizm baglantili Grtinler
Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

545 639
328 263
134 449
124134
22802
14743
4219
3840
0
2410
213
11364

9 806
21456

1628
217 376
207 253

10123

1249 954 1795593

601 306 929 568
169 726 304176
132934 257 068
76 434 99 236
65 254 79 997
1086 5305
9561 13401
533 533
8 493 10902
802 1015
3513 14876
14927 24733
96 128 117 584
98 349 99 977
648 648 866 025
556 021 763 274
92628 102 751

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/31h600


https://stat.link/gr7ihf
https://stat.link/31h60o

174-

Izlanda

Ekonomide turizm ve gorinum

2020 ve 2021'deki iki zorlu yilin ardindan turizm, 2022'de izlanda'nin en ¢ok déviz kazandiran ihracat
sektord konumunu geri kazandi. Turizm ve yolcu tasimaciligi birlikte 2022'de 455 milyar ISK uluslararasi
gelir Uretti; bu, toplam ihracat gelirinin %26'sina ve toplam hizmet ihracatinin %60'ina (2019'da %49)
esdegerdir. Sektér, 2022'de tilkenin GSYIH'sine dogrudan 293,0 milyar ISK veya %7,8 katkida bulundu
(2019'da %8,4 ile karsilastirildiginda) ve yaklasik 26.000 is veya is gticiiniin %12'sini (2019'da 28.800)
olusturdu.

izlanda, 2023'te 2,2 milyon uluslararasi turisti agirladi, bu 2022 seviyelerinin %30,4 tizerinde ve 2019
seviyelerinin %11,1 Uzerinde. 2023'te en buyuk U¢ kaynak pazar Amerika Birlesik Devletleri (%29), Birlesik
Krallik (%13) ve Almanya (%6) idi.

izlanda, 2022'de 1,3 milyon yerli turist kaydetti, 2019 seviyelerinin %79 tizerinde. izlanda niifusunun yaklasik
%84'U 2023'te yurt icinde seyahat etti, bu da son yillardakiyle benzer bir say!.

2024 yili tahminleri 2,2 milyon uluslararasi turistin gelmesini 6ngéruyor. 2025 yilinda 2,3 milyon uluslararasi turistle
blyumenin devam etmesi ve 2026 yilinda 2,35 milyona ulasmasi bekleniyor.

Turizm yonetimi

Kiltir ve Ticaret Bakanhgi, izlanda'daki turizm politikasini gelistirmek ve hiikiimet organlarinin
caligmalarini koordine etmekten sorumludur. Ticaret ve Turizm Bakanlgy, lider bakanliktir ve izlanda
Turist Kurulu'nun isleyisini ve performansini denetler.

izlanda Turizm Kurulu, hiikimet turizm politikasinin uygulanmasi, bélgesel kalkinmanin planlanmasi ve
desteklenmesi, lisansh faaliyetlerin lisanslanmasi ve izlenmesi, turizmle ilgili veri toplama, isleme ve
sunumu, guvenlik, kalite ve tuketici korumasi ile Turistik Alan Koruma Fonu ve Rota Gelistirme Fonu'nun
idaresinden sorumludur.

Turizm Konseyi, Bakan'a danisma organi olarak hizmet veriyor ve maliye, ¢cevre ve altyapi bakanliklarinin
yani sira izlanda Yerel Yonetimler Birligi ve izlanda Seyahat Endiistrisi Birligi'nin temsilcilerinden
olusuyor.

Visit Iceland, resmi destinasyon pazarlama organizasyonudur. izlanda ihracatini, dogrudan yabanci yatirimlari ve izlanda'yi
bir turizm destinasyonu olarak tanitmak i¢in kurulan bir kamu-6zel sektor ortakhgi olan Business Iceland'in bir parcasidir.

Yerel belediyeler bircok ziyaretci cazibe merkezinin planlanmasi ve yénetiminden sorumludur. izlanda
Bolgesel Kalkinma Enstittisu'nin destegiyle, belediye dernekleri turizm projeleri sunan kalkinma
ajanslarini isletmektedir. Her bélgedeki destinasyon yonetim kuruluslari, bélgesel destinasyonlari
gelistirmek ve uygulamaktan sorumlu kamu-6zel kuruluslardir
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yonetim planlari ve turizm 6nceliklerinin koordinasyonu. Bunu, finansal destek saglayan Business
Iceland ve izlanda Turist Kurulu gibi paydaslarla is birligi yaparak yapiyorlar.

2022 yilinda turizme tahsis edilen genel butge 2,28 milyar ISK idi. 2023 yilinda bu miktar 2,38 milyar
ISK'ya ¢ikariimis olup su sekilde tahsis edilmistir: izlanda Turizm Kurulu'na 724 milyon ISK; Turist Alanlari
Koruma Fonu'na 588 milyon ISK; ve turizm hizmetlerine 1,065 milyon ISK, bunun 300 milyon ISK's
pazarlama ve tanitima ayrilmistir.

izlanda: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Kaltur ve Ticaret Bakanligi Ticaret

ve Turizm Dairesi |
W |
Turizm Konseyi I
) l
Izlanda Turizm Kurulu Is Izlanda
. - (Yurtdisi Pazarlama ve
(Ulusal Turizm Otoritesi) .
Terfi)
| |

[ Bolgesel Destinasyon Yonetim Kuruluslari }

Kaynak: OECD, Kdltur ve Ticaret Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

izlanda'nin politika cercevesi, Strdiiriilebilir Kalkinmada Liderlik, izlanda Turizmi 2030, izlanda'da turizm
politikasi gelisimini, devam eden eylem odakli bir stratejinin uygulanmasiyla yénlendirir. Baslangi¢ta 2019'da
gelistirilen cerceve, 2023'Un baslarinda gincellendi ve Ulkeyi, tlkesi ve insanlariyla uyum icinde karli ve
rekabetci bir turizm endustrisini tesvik ederek, 6nde gelen bir strdirulebilir turizm destinasyonu olarak
konumlandirmayi amaglamaktadir. Cerceve, izlanda'da turizmin strdirlebilir geligimi icin dért ana rehber
ilke etrafinda dtuzenlenmistir:

¢ Karhlk turist sayisinin tzerinde.

° Tum bélgelerdeki yerel halk icin faydalar.

* Benzersiz deneyimler, kalite ve profesyonellik.
*  Kullanim ve doga koruma arasinda bir denge.

Kaltar ve Ticaret Bakanligi'nin liderliginde, cerceveyi uygulamak igin yedi uzman ¢alisma grubu bir araya
getirildi ve gtincellenmis bir Turizm Eylem Plani icin belirli eylemlere yonelik 6neriler formule edildi.
Eylem Plani, kapsaml kamu ve 6zel sektdr istisarelerinin ardindan Haziran 2024'te Parlamento
tarafindan onaylandi. Yeni Eylem Plani'nin uygulanmasi tamamen baslayana kadar, izlanda Hikimeti
asagidaki programlar araciligiyla turizmi iyilestirmeye kararhdir:

*  Turizm Etki Degerlendirmesi: Turizmin ¢evre, altyapi, toplum ve ekonomi Uzerindeki etkisini duzenli
olarak degerlendirmek icin tanimlanmis surdurtlebilirlik géstergelerine dayanan bir ydnetim araci.
Faydasini en Ust diizeye ¢ikarmak icin Turizm Etki Degerlendirmesi surekli gelistirme gerektirir ve su
anda Eylem Plani ile ilgili cabalarin bir parcasi olarak revizyondan ge¢gmektedir.
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« Turist Alani Koruma Fonu ve izlanda Rotasi Gelistirme Fonu: Fonlar, turistleri tilke genelinde daha esit
bir sekilde dagitma hedefiyle uyumlu olarak destinasyon gelisimini desteklemek i¢in tahsis edilir. Bu
yaklasim, hem sektdore hem de sakinlere fayda saglarken populer turizm destinasyonlarindaki baskiyi
hafifletmeyi amacglamaktadir. Turist Alani Koruma Fonu'nun hedefleri ve islevleri hakkinda kapsamli bir
inceleme yapmak Uzere bir ¢alisma grubu kurulmustur.

¢ Turizm Beceri Merkezi: Kiiltiir ve Is isleri Bakanligi tarafindan finanse edilen Merkez, izlanda'daki
turizm sektorinde yeterlilik ve kaliteyi tesvik etmeyi amaclamaktadir. 2025'e kadar devam eden iki
girisim arasinda Gelecek Icin Egitim ve Bolgesel destinasyon ajanslariyla Is Birligi yer almaktadir.
Amag, isletme yoneticilerine hedefli egitim programlari olusturma konusunda danismanlik ve yardim
saglamak ve bunlarin etkinligini izlemektir. Merkez tarafindan gelistirilen metodoloji, sunum
materyalleri ve dijital araclar, egitim saglayici ortaklar aracihgiyla bireysel isletmelerde uygulanacaktir.
Bu calisma icin finansman, toplu sézlesmelerin bir parcasi olarak mesleki egitim fonlari tarafindan
desteklenmektedir. Performans degerlendirmeleri 2025'te yapilacaktir.

* Bolgesel destinasyon acenteleriyle is birligi: Amag, yoneticilerin ve personelin yetkinligini ve
profesyonelligini gelistirmek icin is birligini tesvik etmek, sektérde artan kaliteye, olumlu bir
imaja ve karlihga katkida bulunmaktir. Bu is birligi, Turizm Beceri Merkezi'nin taban
tartismalarina bagh kalmasini amaglamaktadir. Ortakliklar, sézlesmeler ve is birligi ortakliklari
kurulmustur. 2024'te is birligi ihtiyag analizi ve dijital araglarla gti¢lendirilecektir. 2025'te
performans degerlendirmeleri yapilacaktir.

*  Arac kiralama operatorleri mevzuat gincellemesi: Haziran 2023'te, arag kiralama operatorlerinin sabit
bir kurulusa sahip olma gerekliliklerini kaldiran yeni bir mevzuat yurtrlige girdi. Mevzuatin etkisi,
OECD'nin ulkenin turizm sektérane iliskin rekabet degerlendirmesinin ardindan 2022'de turizm
sektorundeki diger mevzuat degisiklikleriyle birlikte (asagidaki kutuya bakin), turizmle ilgili isletmeler
icin daha esnek bir ortama katkida bulunmus ve 6nimduzdeki yillarda yeni istihdam firsatlar, daha
yuksek Uretkenlik ve daha gug¢li ekonomik biylime yaratmayi hedeflemektedir.

Izlanda'daki esnek is ortamlari icin turizm ve altyapi mevzuatinin incelenmesi

izlanda turizm ve insaat endstrileri 6nemli makroekonomik éneme sahiptir ve niifusun énemli bir
bolumune istihdam saglamada énemli bir rol oynar. 2019 yilinda, Kultir ve Ticaret Bakanligi (6nceden
Sanayi ve Yenilik Bakanligi) OECD'den hem izlanda insaat enddistrisini hem de turizm sektérin(
ybneten dizenleyici cercevenin rekabetci bir degerlendirmesini yapmasini talep etti. Degerlendirme,
OECD'nin Rekabet Degerlendirme Arag Setini kullanarak her iki sektérdeki mevzuatin taranmasini
iceriyordu. Degerlendirme kapsaminda, 632 yasal metin incelendi ve dogrudan turizm sektoruyle ilgili
121 degisiklik 6nerisi ortaya ¢iktl. 2021 yilinda Kaltur ve Ticaret Bakanligi, 121 OECD 6nerisinin tcu
hari¢ hepsine yanit verdi. Zorunlu konaklama standartlarinin ve arac kiralamalarinin sabit bir kurulusa
sahip olma gerekliliklerinin kaldirilmasi gibi bu yasal ve duzenleme degisikliklerinin etkisi, turizmle
ilgili isletmeler icin daha esnek bir ortama katkida bulunmustur. OECD, OECD tavsiyelerinin her iki
sektor icin birlikte uygulanmasinin yilda 200 milyon avrodan fazla fayda saglayabilecegini, bunun da
izlanda'nin GSYiH'sinin yaklasik %1'ine denk geldigini tahmin ediyor.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm

Toplam yurtigi seyahatler .t b .} .t ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 701 699 890 1191 1253
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) .h . b .h .. ..

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 1105 1090 1468 1939 1968
Oteller ve benzeri igletmeler 661 581 745 1097 1206
Diger toplu isletmeler 402 450 586 726 641
Ozel konaklama 42 59 137 116 122

Gelen turizm:

Toplam uluslararasi varislar .1 2598 489 717 1886
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2316 2202 486 698 1715
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 189 2 19 171

En iyi pazarlar

Amerika Biresik Devieler 695 464 53 227 458
Birlesik Krallik 298 262 102 54 230
iskandinav ilkeleri 165 149 39 41 133
Almanya 139 132 44 64 132
Fransa 97 98 28 37 89

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 7 444 7317 1828 3072 6579
Oteller ve benzeri isletmeler 5200 5211 1275 2142 4645
Diger toplu isletmeler 1519 1389 367 702 1425
Ozel konaklama 724 716 186 228 509

Dis turizm

Toplam uluslararasi kalkislar .} b .} .l ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 668 631 133 219 587
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)

En iyi destinasyonlar

TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON ISK
Gelen turizm

Toplam uluslararasi gelirler 520129 469 951 112928 203183 454514
Uluslararasi seyahat gelirleri 338 026 330 364 86 740 165 375 336170
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 182103 139 586 26 188 37808 118 344

Dis turizm

Toplam uluslararasi harcama 207 322 203 449 73724 101 607 217 400
Uluslararasi seyahat harcamalar 183 305 185122 70 802 96 336 204 897
Uluslararasi yolcu tagimacihgi harcamalar 24018 18 327 2922 5270 12503

.. Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden gelenler; Arz tarafi anketlerinden gelen geceler.

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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iIzlanda: Turizmde isletmeler ve istihdam

ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi2
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b o b o b .t .t
Turizm endstrileri 2313 30474 28813 20426 20 258 25976

Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 674 6768 6 663 4051 4076 6206

Oteller ve benzeri igletmeler 469 6228 6147 3722 3713 5716
Yiyecek ve icecek servis enduistrisi 624 9815 9269 7286 8163 10 064
Yolcu tagimaciligi 200 7438 6 484 4637 3780 3674

Hava yolcu tagimaciligi 16

Demiryolu yolcu tasimaciligs 0

Karayolu yolcu tasimaciligi 163

Su yolcu tasimacihgi 21 4 4 b N ..
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .1 1931 1609 1231 1167 1491
Tasima ekipmani kiralama 62 1210 1131 793 774 1098
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 560 2948 2830 1679 1608 2545
sektord
Kalttr endustrisi 55 559 550 532 522 582
Spor ve rekreasyon endustrisi 112 791 839 720 737 823

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger ulkeye 6zgl turizm endustrileri 26 946 1047 730 598 985

Diger endustriler

.. Misait degil

1. Veriler isveren sayisina iliskindir.

2. Veriler calisan sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/fqrp20

Izlanda: I¢ turizm tiiketimi

Milyon ISK
2022 ve
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam 244942 390 438 646 641
Tiketim Uriinleri .l . ..
Turizm karakteristik Granleri 204 192 324795 540 196
Ziyaretgilere ydnelik konaklama hizmetleri 52 046 91324 143 684
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 24 606 47 756 72553
Yolcu tagimaciligr hizmetleri .t .t ‘e
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri 27 216 73372 103154
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri . b .} ..
Karayolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 1468 10 049 12 069
Su yolcu tagimacihigr hizmetleri 577 2532 3239
Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler .4 .1 ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 10312 41 224 51698
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 62 368 42112 104 861
sektori
Kulttrel hizmetler 7 968 3701 11 669
Spor ve rekreasyon hizmetleri 17 632 12727 30359
Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari .
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri .t .1 6911
Diger tuketim Granleri 40 750 65 643 106 445
Turizm baglantili Grinler .1 .1 ..
Turizm disi tuketim Grinleri 40 750 65 643 106 445

Tuketim digi Griinler

.. Mevcut degil; e Tahmini deger Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/h562g|
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Irlanda

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, irlanda ekonomisinde énemli bir rol oynar. Pandemiden énce turizm, toplam GSYIH'nin dogrudan 15,5 milyar avro
veya %4,4'Une katkida bulunuyordu ve turizmle ilgili sektdrlerde 284.800 kisiyi istihdam ediyordu veya ulusal istihdamin
%12,3'Un0 olusturuyordu.

Mart 2020 ile Nisan 2023 arasinda veri toplamanin askiya alinmasi nedeniyle 2020-23 dénemi i¢in uluslararasi turizm
performansina iliskin resmi veriler mevcut degildir. irlanda Turizm Enddstrisi Konfederasyonu, 2022'de 7 milyon
uluslararasi turistin Irlanda'yi ziyaret ettigini ve bunun 2019 seviyelerinin %73'ine bir toparlanmayi temsil ettigini
tahmin ediyor. Bu, Tourism Ireland'in 2022'de irlanda adasina gelen yabanci turist variglarinin 2019 seviyelerinin
%75'ine ulastigi tahminleriyle 6rtisiyor. irlanda, Nisan-Aralik 2023 arasinda 5,1 milyon ziyaretci kaydetti ve
uluslararasi ziyaretgcilerin toplam harcamasi 5,2 milyar avroya ulasti.

irlandali sakinler 2023 yilinda 14,3 milyon yurt ici gecelemeli seyahat ve 12,6 milyon yurt disi gecelemeli seyahat
gerceklestirdi. Toplam yurt ici geceleme sayisi 2022'deki 34,2 milyona kiyasla 2023'te hafif bir dusisle 33,0 milyona geriledi.

Irlanda, 2024 yilinda yurtdisi turist ziyaretlerinden elde edilen gelirde %5,5, yurtici turist gezilerinden
elde edilen gelirde ise %6,0 artis bekliyor. Uluslararasi varislarin 2025 veya 2026 yilina kadar pandemi
dncesi seviyelere dénmesi bekleniyor.

Turizm yonetimi

Turizm, Kiltar, Sanat, Gaeltacht, Spor ve Medya Bakanhgi'nin Turizm Bélimdi, Irlanda'da ulusal turizm
politikasini belirler ve sektoriin strdurulebilir buyimesini desteklemek igin stratejik yon saglar. Failte
Ireland ve Tourism Ireland, ulusal turizm politikasini ydonetmek icin Bakanhgin sorumlulugu altinda
faaliyet gosterirken, Misafirperverlik ve Turizm Forumu, turizm endustrisi, acenteler ve ilgili hikimet
departmanlari arasinda yapilandiriimis etkilesim icin bir platform saglar.

Failte Ireland, Ulusal Turizm Gelistirme Otoritesidir. Turizm isletmelerinin Urtnlerini ve hizmetlerini daha
iyi yonetmelerini ve pazarlamalarini ve Filte Ireland markalariyla uyumlu deneyimler gelistirmelerini
destekler. Yerel ve ulusal diizeylerde diger devlet kurumlari ve temsilci kuruluslarla calisir ve Irlanda'yi
yerel bir tatil destinasyonu olarak tanitmaktan ve ulke genelindeki turist bilgi merkezleri agini
yénetmekten sorumludur.

Tourism Ireland Ltd, irlanda ve Kuzey irlanda'yi yurtdisinda tatil ve is turizmi destinasyonu olarak
pazarlamaktan sorumludur. Kuzey irlanda'daki Ekonomi Bakanligi ve Irlanda'daki Turizm, Kiiltiir, Sanat,
Gaeltacht, Spor ve Medya Bakanhgi tarafindan finanse edilmektedir.

Yerel yonetimlerin her yetki alaninda turizm geligsimini koordine etmekten sorumlu bir gérevlisi vardir. Sehir ve
ilce meclisleri, yerel yénetim ve ortaklar tarafindan uygulanan yatirim ve tanitim ¢alisma programlarinin yani
sira Turizm Strateji Beyanlarina sahiptir. Kamu turizmi altyapisini gelistirmek ve yerel etkinlikler dizenlemek
icin Failte Ireland ile yakin bir sekilde cahsirlar.
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2022'de turizme 288,5 milyon avro tahsis edildi; bu rakam 2021'deki 220,9 milyon avrodan fazlaydi. 2023'te
Irlanda'nin yurtdisinda pazarlanmasi icin 15 milyon avro ek fon saglandi ve 15 milyon avro, yerel pazarlamayi
artirma, Failte Ireland'in surdurdlebilirlik alanindaki ¢alismalarini stirdirme ve American College Football
Classic'e ev sahipligi yapma gibi bir dizi endUstri girisimine tahsis edildi. Ulusal Kalkinma Plani dogrultusunda
turizm Grdnd gelistirmeyi finanse etmek icin 36,5 milyon avro daha saglandi.

Irlanda: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Turizm, Kultar, Sanat Dairesi

Gaeltacht, Spor ve Medya

e R )
Basarisiz irlanda Irlanda Turizmi
k(UIusaI Turizm Gelistirme Kurumu) ) (Kuzey-Giiney Gévdesi)
|
|
e ™
Yerel Yonetimler

(. J

Kaynak: OECD, Turizm, Kultlr, Sanat, Gaeltacht, Spor ve Medya Bakanlhgi'ndan uyarlanmistir, 2024,

Turizm politikalari ve programlari

frlanda'nin insanlar, Yer ve Politika - 2025'e Kadar Turizmi Gelistirme politika beyani, turizmin 2025'e kadar turizm
gelirlerini, isleri ve yurtdisi ziyaretlerini artirmak icin G¢ ana hedefe ulagmasini saglayacak sekilde gelistirilmesine
rehberlik eder. Politikanin uygulanmasini desteklemek icin kurulan Sirdiiriilebilir Turizm Calisma Grubu, Irlanda'da
Surdurdlebilir Turizm Gelisimi icin Rehber lkeler'i ve Siirdiirdlebilir Turizm Uygulamalarini Tesvik Etmek icin Eylemler
paketini (asagidaki kutuya bakin) ortaya koydu.

Ulke genelinde surdirilebilir ekonomik kalkinmanin yayginlagmasina yardimci olmak i¢in 2022'de yeni bir ulusal
turizm politikasi baslatildi. iklim degisikligi taahhditleriyle uyumlu olarak 2030 yilina kadar gelisen bir turizm sektérii
saglamak icin mevsimselligi azaltmaya odaklanarak ¢evre korumaya 6ncelik veriyor. Kilit paydaslarla ilk istisareler
2023'te tamamlandi ve 2024'Un baslarinda, Cerceve'yi sonuglandirmaya yardimci olmak icin halkin géruslerini almak
Uzere cevrimici bir anket baslatildi. Ankette gindeme getirilen konular, yakinda yayinlanmasi beklenen politika
¢ercevesinin sonug¢landirilmasinda tam olarak dikkate aliniyor. Nihai politika ¢ercevesi, turizm isgtcline, inovasyona,
Urun gelistirmeye, bélgesel dagitima, mevsimsellige ve daha genis Hikumet ve uluslararasi kararlarin etkisine
odaklanacak ve yesil yollar, mavi yollar ve yirlyus tatilleri gibi strdurulebilir seyahat seceneklerinin tesvik edilmesi
ve biyolojik ¢cesitliligin iyilestirilmesi yoluyla surduirdlebilirligi artirmayi hedefleyecektir.

Ulusal politika cercevesine ek olarak, Failte Ireland, irlanda'nin Antik Dogu, Vahsi Atlantik Yolu, Gizli
Kalpler ve Dublin bélgeleri icin Irlanda genelinde sirdirlebilir turizm gelisimi icin bir cerceve saglayan
dort yeni Bolgesel Turizm Gelistirme Stratejisi 2023-27'yi baslatti. Stratejiler, yerel alan eylem planlari
veya Destinasyon ve Deneyim Gelistirme Planlari araciliiyla tim bélgelerde uygulanmaktadir. Isbirlikli
planlar, eylemlerin mulkiyetinin cesitli taraflara atandigi tum yerel paydaslari icerir.

frlanda, ulkedeki turizm istihdamini ve becerilerini gelistirmek icin cesitli eylemlere 6ncelik vermistir (bkz.
Kutu 2.3). 2022'de baslatilan isveren Mikemmellik programi, katiimci isletmelerin
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isveren uygulamalari ve mikemmel isverenler olarak itibarlarini gelistirmek. Bu, Failte Ireland tarafindan
2023'te baslatilan ve turizmde kariyer gelisimini desteklemek icin ¢evrimici kurslar sunan yeni bir 6grenme
yonetim sistemi olan learniFl, lise 6grencilerine turizmde yliksek kaliteli bir is yerlestirme saglayan Gegis Yili Is
Yerlestirme Programi ve ise alim ve elde tutma stratejilerine odaklanan bir kamu-6zel sektér girisimi olan
Turizm ve Misafirperverlik Kariyerleri Denetim Grubu tarafindan desteklendi.

Ek olarak, Ulusal Beceri Stratejisi 2025 Irlanda'nin Gelecegi, turizm ve misafirperverlik sektéri icin yeteneklerin
tutulmasini ve ise alinmasini tesvik etmek icin yeni bir Gglncl seviye egitim programlari paketi icerir. Cevrimigi
beceri odakli programlar, turizm ve misafirperverlik calisanlarina sektérde kariyerlerini ilerletmelerine
yardimci olan niteliklere erisim saglar.

Failte Ireland ayrica turizm sektéru icin yeni bir dijitallestirme stratejisi Gzerinde ¢alismaya basladi ve turizm
isletmelerinin ¢evrimici varliklarini artirmalarina yardimci olan Digital that Delivers programinin basarisini
temel aldi. Program, Generative AI, Augmented Reality ve Virtual Reality gibi yeni teknolojilere odaklaniyor ve
2026 yihina kadar 700'den fazla isletmeyi destekleyecek ve 10 yillik bir donemde 408 milyon avroluk ek
ekonomik faaliyetle sonuglanacak.

Paylasilan Ada Girisimi Raporu 2022 - Paylasilan Bir Gelecek icin Eylem, Hiikiimetin adada paylasilan bir
gelecek insa etmek icin tim topluluklar ve geleneklerle etkilesime girme taahhldinU géstererek Paylasilan
Ada Girisiminin ikinci yihni 6zetlemektedir. Cevrimici bir Turizmde Paylasilan Ada Diyalogu, turizm acentelerini,
kuruluslari, ilgi gruplarini ve sivil toplumu bir araya getirerek turizm is birligini degerlendirdi ve irlanda ve
Kuzey irlanda icin gelecekteki ekonomik firsatlari arastirdi.

Ek olarak, irlanda, karbon yogun faaliyetlere biiyiik élclide bagimli olan bélgelerin ekonomilerini
cesitlendirmelerini desteklemek i¢in 2027'ye kadar olan ddnemde AB Adil Gegis Fonu'ndan 84,5 milyon avroya
kadar para alacaktir. irlanda, bu proje icin toplam 169 milyon avroluk bir biitceden yararlandi ve bunun 68
milyon avrosu, turba Uretimindeki diistusten etkilenen topluluklarda rejeneratif turizm projeleri, strdurulebilir
turizm planlamasi ve iklim eylemi yol haritasi gibi turizm girisimlerine tahsis edildi.

irlanda'da siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin uygulanmasi

irlanda turizm sektériinde siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin yayginlastiriimasina yardimci olmak amaciyla 31
somut eylem iceren Suirdirutlebilir Turizm Uygulamalarini Tesvik Eylemleri 2021-23'e dayali surdurulebilir bir
turizm politikasi gelistirmek amaciyla Stirdirulebilir Turizm Calisma Grubu kuruldu.

Failte Ireland, 2022'de surdurulebilir turizmi aciklayan, karbon emisyonlarini azaltmak icin eylemleri ortaya
koyan ve surduruilebilir uygulamalari benimsemenin faydalarini gésteren vaka calismalariyla gosterilen bir
dizi rehberle birlikte iklim Eylem Yol Haritasi'ni baslatti. Rehberler su temel alanlari kapsiyor; eneriji
yonetimi, su yénetimi, atik yénetimi, biyolojik cesitlilik, iklim eylem hikayenizi nasil anlatacaginiz, karbon
dengeleme ve iklim dostu toplantilar, etkinlikler ve festivaller nasil diizenlenecegi.

Failte Ireland ayrica, turistlerin ve isletmelerin karbon ayak izlerini dlcmelerine ve anlamalarina, emisyon azaltim
hedefleri belirlemelerine ve zaman icinde kendileriyle ve diger turizm isletmeleriyle kiyaslama yapmalarina
yardimci olmak amaciyla 2022 yilinda Ozel Karbon Hesaplayicisi'ni baslatti.
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Istatistiksel Profil

Irlanda: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler . b .} b ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 10919 11621 7721 5663 13274
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) . . b .t . b .
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 28 393 29 469 23518 17 886 34 236
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar .t . b
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 9273 9353
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Bilyiik Britanya 3253 3269
Diger Avrupa 2203 2321
Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada 1924 1863
Almanya 755 723
Fransa 521 529
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 8276 8814 2417 e 2314 10077
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 8 085 8 620 2365e 2276 8787
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 191 194 52ve 38 1290
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 13015 13297 4116 4 450 13678
Uluslararasi seyahat gelirleri 5796 5787 2095 2272 6 686
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 7219 7510 2021 2178 6992
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 6557 7 459 2358 2257 8102
Uluslararasi seyahat harcamalari 6474 7375 2277 2166 8053
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 83 84 81 91 49

.. Mevcut degil; e Tahmini deger Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/nt3hpgq
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Sayisl
kuruluglar

2021 2018 2019 2020

Calisan kisi sayisi

2021s

2022

Toplam
Turizm enddstrileri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Oteller ve benzeri isletmeler
Yiyecek ve icecek servis endustrisi
Yolcu tasimaciligi
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tagimacilig
Karayolu yolcu tasimaciligi
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektord
Kalttr endustrisi
Spor ve rekreasyon endustrisi
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

45 265 233524 284 838 196 210

17 862 175591 210 697 138012

13798 22684 25792 23247

1372 8632 10070 7104

12233 26617 38 279 27 847

202 349

147 320

22571

5976

26 482

.. Mevcut degil; p Gegici veriler
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Irlanda: i¢ turizm tiiketimi
Milyon EUR

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/cylo7h

2007

Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari

I¢ turizm tuketimi

Toplam
Tiiketim Urtinleri
Turizm karakteristik Grtnleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimacihgr hizmetleri
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori

Kulturel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tiketim Granleri

Turizm baglantili Grtinler

Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

3142 3637

2337 2875
228 672
983 932
762 1062

155 12

209 197

805 762

6779
5212
900
1915
1824

167

406

1567

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/c1ixnh
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Israil

Ekonomide turizm ve gorinum

2022'de turizm, 2020'deki 9,6 milyar ILS veya GVA'nin %0,7'lik dusik seviyesinden artarak GVA'nin %1,9'unu
olusturan ekonomiye 29,8 milyar ILS katkida bulundu. Pandemiden 6nce, turizmin ulusal GVA'daki pay! %2,6 idi.
Dogrudan turizm istihdaminin 135.500 is veya toplam istihdamin %3,2'si oldugu tahmin ediliyordu. Bu, 2019
seviyelerinin hala %9,6 altindaydi, ancak 2021'deki 108.200 ise kiyasla %25 artti. Seyahat ihracati, 2022'de toplam
hizmet ihracatinin %6,3'Gnu olusturdu ve bu, pandemi 6ncesi %13,3 seviyelerinin yarisindan daha azdi.

Israil, 2022 yilinda 2,7 milyon uluslararasi turist varisi kaydetti; bu, 2019 seviyelerine kiyasla %59'luk bir
toparlanma ancak 2021'deki 402.000 varisa kiyasla énemli bir artis anlamina geliyor. En bayudk g uluslararasi
kaynak Ulke Amerika Birlesik Devletleri (%30), Fransa (%9) ve Birlesik Krallik (%7) oldu.

Yurtici turizm, Israil'deki talebin temel itici glicidir ve COVID-19 salgininin ardindan direncliydi. 2022'de
Israil, 9,4 milyon yurtici turist ve 20,1 milyon yurtici geceleme ile yeni bir rekora imza atti. Bu, 2019
seviyelerine gore gecirilen yurtici gecelerde %16,1'lik bir artisi temsil ediyordu.

Turizm yonetimi

Turizm Bakanligi (IMOT), turizm politikasini ve sektori yonlendirmekten sorumlu ulusal hikimet
kurulusudur. Bakanlik, oteller ve gelen tur operatérleri icin acil destek programlarina ve KOBT'leri ic ve
gelen turizmin toparlanmasina hazirlamaya 6zel vurgu yaparak turizm sektértiinin tim boélumleriyle
surekli olarak etkilesim halindedir. Bakanlik, diger ilgili bakanliklar, yetkililer ve ajanslarla gecici olarak ve
ortak yonlendirme komiteleri cercevesinde is birligi yapar.

Buyuk yerel otoriteler genellikle turizm politikalarini ulusal politikayla koordine eder, ézellikle de yerel ve gelen
pazarlama faaliyetleriyle ilgili olarak. Daha klguk, cogunlukla kirsal otoriteler, daha tutarli Grtnler gelistirmek ve
daha etkili markalasma ve pazarlama politikalari saglamak icin bélgesel turizm destinasyon yénetim organizasyonlari
(DMO'lar) halinde kiimelenme egilimindedir. Bakanlk, bélgesel DMO'lar ve turizm departmanlariyla strekli bir
calisma iliskisine sahiptir ve pazarlamayi, trtin gelistirmeyi ve bélgesel markalagsmayi koordine eder.

Bakanlik ayrica yerel yonetimlere turizm gelistirme arastirmalari ve fizibilite calismalarinda, 6zellikle
altyapi gelistirme ve imar konusunda yardimci olur. Bakanlik, bélgesel DMO'larin aktif katilimiyla
KOBI'ler icin (iriin gelistirme ve pazarlama konusunda profesyonel kogluk ve egitim programlari
duzenler.
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israil'in 2023'teki toplam turizm bitcesi 2022'deki 735 milyon ILS'den ve 2019'daki 1,1 milyar ILS'den
azalarak 615 milyon ILS'ye dustd. Turizm butgesi G¢ ana faaliyet alanina ayrilmistir:

¢ Otellere hibe yoluyla konaklama sektoérunin gelistirilmesi: 2023'te 130 milyon ILS, 2022'de 170 milyon
ILS'den dusuldd.

*  Kamu turizmi altyapilarinin gelistirilmesi: 2023'te 215 milyon ILS, 2022'deki 265 milyon ILS'den
dusaldu.

¢ Pazarlama: 2023'te 130 milyon ILS, 2022'deki 180 milyondan az.

Israil: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Turizm Bakanlhgi

Genel Mudur
Turizm Bakanligi

\
Strateji ve Boigesel ULt Altyapi Turizm Yatirim
Politika planlama Deneyim Gelisim el Yonetim
Gelisim yonetim Yonetim ? Yonetim

Kaynak: OECD, Turizm Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Israil, 2023 yilinda yeni uzun vadeli turizm stratejisini baslatti. Strateji, 2030 yilina kadar yilda 7 milyon
uluslararasi turisti agirlama hedefi koyuyor ve Uriin yaratmaktan, pazarlamaya ve tim turist deneyimini
gelistirmeye kadar 'turizm dinyasinin' tum farkh yonlerini analiz ediyor. Strateji, 5Snimuzdeki yillar icin
bes buyulk hedef belirledi:

*  Israil'e yapilan turizm seyahatlerinin ve gelirlerinin artiriimasi.

*  Yeni, cesitlendirilmis, rekabetgi ve strdurulebilir turizm Granleri gelistirmek.

¢ Paranin karsiligini ve turist memnuniyetini artirmak.

+ Bakanlikta destekleyici altyapinin gug¢lendirilmesi.

¢ Turizm sektérinde insan kaynaklarinin gelistiriimesi ve gu¢lendirilmesi.
Israil, her hedef icin, ic turizm yoluyla ekonomi (izerindeki etkiyi iyilestirmek gibi birkac uzun vadeli hedef
belirlemistir. Israil, her yil, belirli hedeflere ve amaclara bagh ¢ok sayida gérevden olusan bir ¢calisma

plani olusturur. Tum gérevler, uzun vadeli hedefin basarisi Uzerindeki etkilerine, basari olasiligina ve
ofisin gdrevin basarisini etkileme yetenegine gore énceliklendirilir.

2024 yil calisma plani sunlari icermektedir: i) konaklama tekliflerinin genislemesini hizlandirmak ve gesitliligi
artirmak icin yatirimi tesgvik etmek, ii) ulusal imar planinin uygulanmasi, 6nde gelen markalardan altyapi
gelistirme, mevcut altyapilardaki icerigin yukseltilmesine yeniden yatirim yapmak ve Turizm Bakanhgi'ni
baslatici ortak olarak konumlandirmak dahil olmak Uzere altyapi gelistirme, iii) pazarlamaya odaklanmak
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rekabetci markalar, Urtin gelistirmenin bir parcasi olarak yerel turizmi entegre etme ve mevsimselligi yonetme
ve iv) turist memnuniyetini iyilestirme. Dahili dncelikler arasinda ¢alisma surecleri, forumlar gelistirme ve
marka ve Urun yoéneticilerinin sinerjik bir sekilde ¢calismasina yardimci olacak bir organizasyonel kultar
degisikligini tesvik etme yer alir. Uriinler marka éncelikleri ve stratejisine gére tanitilacaktir.

israil, ekonomik toparlanmay kolaylastirmak ve uluslararasi turistlerin toparlanmasini desteklemek icin turizm
programlari baslatti. Ancak, bu projelerin gelistirilmesi givenlik durumu nedeniyle yavasladi ve durduruldu.
Girisimler sunlari icerir:

«Uluslararasi film ve TV yapimlarinin tanitimi igin bir fon baslatildi. Haziran 2022'de Israil, Israil'de
uluslararasi film ve TV dizilerinin yapimini tesvik etmek icin 45 milyon ILS programini baslatti.
Program, yapim sirketlerinin Israil'de cekim yapmalari halinde masraflarinin %30'una kadarini
geri talep etmelerini saglayacakti. Program, medya araciligiyla Israil'in dogal giizelligini ve tarihi
onemini vurgulamayi amachyordu.

« Israil'deki otellere yatirim ve insaatin artirilmasi. Israil'in 2030 yilina kadar yilda 7 milyon
uluslararasi turisti agirlama hedefine ulagsmasi icin mevcut stoka 12.000 ek otel odasi eklenmesi
gerekecektir. Turizm Bakanligi, planlama prosedurlerini kisaltarak ve sehir insaat planlarini
gOzden gecirerek otel insaatinin hizini artirmayr hedeflemektedir. Bu 6nlemler, Eilat'ta ek odalar
eklemek igin otel insaati icin ytkseklik sinirinin ayarlanmasi ve 6zel kamp ve glamping
kompleksleri olusturulmasi gibi arzi cesitlendirmek ve artirmak icin 2022'de alinan énlemlere
eklenecektir.

©  Hedef ulkeler icin vize gerekliliklerinin gevsetilmesi. Turizm Bakani 2023'te Israil'in Asya pazarlarindan
gelenleri artirmayi hedefledigini ve Hintli turistlerin vize icin ¢cevrimici basvuruda bulunmalarina ve
Israil'e vardiklarinda sorgulama yéntemlerini azaltmalarina izin verecegini duyurdu. Bu girisim 2024'e
ertelendi.

« Uluslararasi bir turizm ortaklik programi uygulamak. Israil Turizm Bakanhg, diger tlkelerle
baglari ilerletmek suretiyle uluslararasi turist sayisini artirmaktadir. Bu ortaklklar, turistlerin iki
yonlu akisini artirmayi ve 6zellikle geng turistlere odaklanmayi amaclamaktadir.

 Israil'e dogrudan uluslararasi ucuslarin sayisinin artirilmasi. 2023'te Avustralya, irlanda, Japonya, Kore ve
Amerika Birlesik Devletleri ile yeni dogrudan rotalar baslatildi. Dogrudan ucuslardaki artis, israil'i diinyaya
daha iyi baglamayi ve daha fazla uluslararasi ziyaretgiyi tesvik etmeyi amacliyor.

Ancak, Israil'de uluslararasi turizmin pandemi éncesi seviyelerde kalmasiyla giivenlik durumu nedeniyle
bu projelerin gelistiriimesi yavasladi ve durduruldu. Israil yetkilileri, Sekreterlige 7 Ekim 2023'teki terorist
saldirilarin ve ardindan gelen savasin Israil'in turizm ekonomisini sert bir sekilde vurdugunu ve
uluslararasi turizmi durdurdugunu (2023'te %33,9 dusus) bildirdi. Bu, tlkedeki ihracati ve ekonomik
buytmeyi daha genis capta etkiliyor (OECD, 2024). Bu jeopolitik catismalarin ve gerginliklerin evrimi
hakkindaki belirsizlik, uluslararasi ve yerel turizmi esit sekilde etkiledi ve turizm insan kaynaklari ve
konaklama gibi bir dizi baska hizmet de olumsuz etkilendi.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler .t b .} .t ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 8071 8243 3941 8575 9360
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) .h . b .h .. ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 17 105 17 341 8943 18 422 20141
Oteller ve benzeri isletmeler 14 482 14589 7474 15 585 17019
Diger toplu isletmeler 2005 2142 999 2138 2426
Ozel konaklama 618 609 470 700 695
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 4390 4905 887 402 2851
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 4121 4552 832 397 2675
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 269 353 56 6 176
En iyi pazarlar
Amerika Birlesik Devletleri 898 1008 206 149 811
Fransa 346 377 59 42 236
Rusya Federasyonu 316 394 60 14 163
Almanya 263 306 52 17 151
Birlesik Krallik 218 260 47 32 178
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 13862 14 420 2609 1059 8137
Oteller ve benzeri isletmeler 13018 13621 2474 866 7599
Diger toplu isletmeler 770 735 120 178 498
Ozel konaklama 75 64 16 15 41
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 8473 9179 1544 3022 8432
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 8048 8439 2661 2517
Uluslararasi seyahat gelirleri 7225 7 620 2500 2217
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 823 839 161 216
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 9975 10390 2175 3889
Uluslararasi seyahat harcamalar 7878 8154 1804 3233
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 2097 2236 371 656
.. Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden gelenler. Arz tarafi anketlerinden gelen geceler.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Israil: Turizmde girisimler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam 141 140 149 900 117 670 108174 135 540
Turizm endiistrileri 18 460 137 550 146 100 113610 104 274 130870
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 1678 45 000 46 500 24 400 27 500 43 500
Oteller ve benzeri igletmeler 633 A A A N ..
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 14 666 15790 16 200 12690 13.000 16 130
Yolcu tasimaciligi 18 080 20 760 18920 14300 16 420
Hava yolcu tasimacihigi 12900 15130 13 660 9630 11240
Demiryolu yolcu tagimacilig 4 4 4 -t ..
Karayolu yolcu tagimaciligi 5180 5630 5260 4670 5180
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler . . . .} ..
Tasima ekipmani kiralama .} 5490 5950 6290 5160 4900
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 1483 20330 19610 16 650 11530 17150
sektord
Kalttr endustrisi .} .} .} .} ..
Spor ve rekreasyon endustrisi 12 250 16 220 14 950 12 872 12 280
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin 20610 20860 19710 19912 20 490
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri -t .t .t .} ..
Diger endiistriler 3590 3840 4010 3900 4670

.. Misait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Israil: I¢ turizm tiiketimi
Milyon ILS

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/xmvi45

Yurtici turizm harcamalari

2022

Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tiketimi

Toplam
Tiiketim Grdnleri
Turizm karakteristik Granleri

Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri

Yiyecek ve icecek servis hizmetleri

Yolcu tagimaciligr hizmetleri
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri
Su yolcu tasimacih@r hizmetleri

Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler

Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri

sektori
Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tuketim Granleri
Turizm baglantili Grinler
Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

31424 17 376 48 800

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/206x7h
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Italya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, italya'da ekonomik kalkinmanin énemli bir itici giiciidiir ve son yillarda gigli bir sekilde toparlanmustir. Sektér,
2019'da dogrudan GSYIH'nin %6,2'sini olusturmustur. Turizm, 2019'da dogrudan 2,1 milyon kisiye istihdam saglayarak
2019'daki toplam istihdamin %8,9'una katkida bulunmustur. Seyahat ihracati, 2022'de toplam hizmet ihracatinin %36,3'Unu
temsil ederek, pandemi 6ncesi %40,5 seviyelerine neredeyse geri ddonmus ve 2020'deki pandemi diusuk seviyesi olan %23,3'e
kiyasla 6nemli bir artig gostermistir.

ftalya, 2022 yilinda 49,8 milyon gelen turist aldi, bu 2019 seviyelerinin %77,2'si ve 2020'deki pandemi diisiik seviyesi
olan 25,2 milyon varisa kiyasla %98'lik bir artis anlamina geliyor. En buytik tg uluslararasi kaynak pazari Alimanya
(%20), Amerika Birlesik Devletleri (%11) ve Fransa (%9) oldu.

Yurt igi turizm, 2022 yilinda 44 milyon gecelik yurt ici seyahatle italyan turizm sektériiniin énemli bir parcasidir. Bu,
2021 seviyelerine gore %18,3'lUk bir artisi temsil etmekte ve 2019'un pandemi dncesi seviyelerinin %81,1'ini
olusturmaktadir.

Turizm yonetimi

Turizm Bakanligi, ulusal stratejik koordinasyon, kalkinma planlarinin uygulanmasi, turizm tekliflerini artirmaya
yonelik girisimlerin tesvik edilmesi ve turistlere yonelik yardim mekanizmasinin planlanmasindan sorumludur
ve inovasyonda 6ncu rol oynar.

Bakanlik, ulusal imaj ve markanin tanitimini ve pazarlamasini denetleyen Ulusal Turizm Ajansi'ni
destekler ve denetler veKullip Alpino Italiano, dagcihgin, italyan Alpleri'nin korunmasi ve incelenmesinin
tesvik edilmesinden sorumludur. Ulusal Turizm Ajansi, sektoru surekli iyilestirmek icin periyodik
toplantilar araciligiyla turizm paydaslariyla aktif olarak isbirligi yapmaktadir.

italyan Anayasasi, bolgesel hitkkiimetlere birkac temel yetki devreder. Ancak, merkezi ve bélgesel
otoriteler, turizmle ilgili cok sayida konuda duzenleyici yetkileri ortaklasa kullanarak anlagsmalar yoluyla is
birligi yaparlar. Her bélgenin, turizm yénetimi icin sorumluluklari, hedefleri ve yénergeleri ana hatlariyla
belirten yilhk programlarla tg yillik planlari benimsemek icin yasama yetkisi vardir. Merkezi otoriteler ve
yerel kurumlar arasindaki stratejik is birligi, Birlesik Konferans araciligiyla koordine edilir.

italya'da 2023'te turizm icin ayrilan biitce, bir 6nceki yila gére %53 daha yiiksek olan 421,3 milyon
avroydu. Bu, cari giderlerdeki artisin (66,7 milyon avro) ve sermaye giderlerindeki artisin (79,3 milyon
avro) ortak etkilerinden kaynaklanmaktadir. Ayarlama Yasasi, butce tahsislerini yaklasik 1,4 milyon avro
artirmistir. Genel batcenin yaklasik 42 milyon avrosu, Ulusal Turizm Ajansi ve Kultip Alpino Italiano.

Turizm destinasyonlarini etkileyen dogal afetlerin olumsuz etkisini azaltmak icin yardim dnlemleri olarak
ek kaynaklar tahsis edildi. Bunlara, 2023'te Emilia Romagna'daki sel acil durumu icin 10 milyon avro ve
Sicilya ve Sardunya'daki orman yangini acil durumu icin 15 milyon avro dahildir.
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Italya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Turizm Bakanhgi

Bagimsiz performans

degerlendirme kurulusu

Danigsma Kurullari

Genel Sekreterlik

Ulusal Gozlemevi

Turizm
Kontrol, diizenleme, Promosvon. Yatifm Teknoloji,
Personel ve Hukuk Satinalma, Egitim ve Yeynili’k Ucretlendirme, Ulusal Kurtarma ve
Isler ve Turizm . Dijitallestirme ve Dayaniklilik Plani Birimi
Turizm i
Meslekler Istatistikler

Kaynak: OECD, italya Turizm Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024

Turizm politikalari ve programlari

italya 2022'de Turizm 2023-27 icin yeni bir Stratejik Plan gelistirdi. Plan bes stratejik siituna
dayanmaktadir:

*  YOnetim;

° Surduralebilirlik;

* Yenilik;

*  Kalite, guvenlik ve kapsayicilk;

+  Egitim ve turizm kariyerleri.

Stratejik unsurlar, Turizm Bakanlidi tarafindan tanimlanan cevre koruma ve iklim degisikligine
dayaniklilik, kalttrel mirasin korunmasi ve toplum katilimi, turistik teklifin zaman ve mekan acisindan
cesitlendirilmesi ve sorumlu seyahat davraniglarinin tesviki gibi temel konulara ayrilmistir.

Planin ele aldi§i diger 6nemli konular arasinda turizm istatistiklerinin zamanlamasinin, kalitesinin ve tutarliliginin
iyilestirilmesi, turizm politikasi yapimini desteklemek icin mevcut istatistiksel yaklasimlarin gi¢lendirilmesi ve
tamamlanmasi; turistlerin seyahat deneyimini iyilestirmek icin dijital araglarin ve erisilebilirligin gt¢lendirilmesi; turizm
isgucl sorunlarinin ele alinmasi ve Stratejik Planin uygulanmasi icin turizm paydaslariyla is birligi yapiimasi yer aliyor.

Bu sorunlari ele almak icin Italya, acil durumlarda bile hizli eylem saglamak icin Devlet ve bélgesel
yetkililer arasinda saglam bir karar alma surreci kurmayi hedefliyor. Bakanlik, spor, kultur, egitim, deniz,
cevre, Made in Italy, ekonomi, ulastirma ve dis iliskilerden sorumlu olanlar da dahil olmak tzere diger
ilgili Bakanliklarla isbirligi yaparak turizmin ekonomideki rolina artirmayr amagliyor. Turizmi daha genis
ekonomiye entegre etmek icin asagidaki stratejiler gelistiriliyor:

¢ 2022 Ulusal Turizm Fonu tarafindan desteklenen, saglik ve turizm arasindaki iliskiyi tesvik edecek
Italicares Proje Platformu
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*  Yashlarin Lehine Politikalar Hakkinda Hukimete Delegelik Yapilmasina Dair 2023 Yasasi, sosyal hizmetlerin
ve psikofizik sagligin temel duizeylerinin saglanmasi ve iyilestiriimesine odaklanirken, ayni zamanda saglkh
yasam turizmini tesvik ediyor ve yaslilar icin yavas ve surdurdlebilir turizmi destekliyor.

Turizmi etkileyen denizcilik konularina iliskin stratejik ve operasyonel direktiflerin sekillendirilmesine yardimci olmak igin 2023-25

Ulusal Deniz Plani.

Stratejik Plan, turizm ekosisteminde ve tedarik zincirinde dijital degisimi tesvik etmeyi, en iyi deneyimleri
paylasma ve gelenekselden yenilik¢i bir turizm modeline gegisi tesvik etme sureciyle aglarin degerini
gUglendirmeyi amaglamaktadir. Bu, AB Yesil Mutabakat hedefleri dogrultusunda strdurulebilir blyimeyi
saglamak icin dairesel bir modele uyum saglamayi da igerir. Ek olarak, Plan ayrica ¢esitlendirilmis, dayanikl ve
glvenli bir turizm deneyimi sunarak Italya'nin giivenli ve kapsayici bir destinasyon olarak uluslararasi itibarini
artirmay!i da istemektedir. Son olarak, daha az bilinen destinasyonlari yil boyunca tanitmayi, asiri turizmin
etkilerini azaltmayi ve uzun vadeli ekonomik faydalar saglamayi da amaclamaktadir.

Bu hedeflere ulasmak icin gesitli girisimler baslatildi. Vergisiz aligveris girisimi, hizmete erisim icin asgari
ekonomik esigi disurerek Made in Italy Grlnlerini tesvik ediyor ve yerel zanaatkarligi destekliyor, ulusal
turizm sektériiniin toparlanmasini hizlandiriyor ve Italya'nin uluslararasi cekiciligini artiriyor.

*  Surdurdlebilir turizm fonu, asiri kalabaligi azaltmak, yenilik¢i glizergahlar olusturmak ve
destinasyonlari mevsimsellikten ¢ikarmak icin 2023'te 5 milyon avro ve 2024 ve 2025'te 10 milyon avro
ayirdi. Fon, elektrikli ulasim kullanan intermodal rotalari belirleyecek ve konaklama tesisleri ile turizm
isletmelerinin surdarulebilirlik sertifikalari almasini destekleyecek.

°  Turizm sektérunde calisanlarin profesyonelligini ve rekabet glctnu tesvik etmek ve artirmak amaciyla olusturulan
fon, mevcut personelin yeniden egitilmesi, yeni meslek mensuplarina egitim verilmesi ve kidemli meslek
mensuplarinin turizm pazarina entegre edilmesi icin 2023 yilinda 5 milyon avro, 2024 ve 2025 yillarinda ise 8 milyon
avro ayirdi.

 Icisleri Bakanhg ile yapilan bir mutabakat zapti, turizm ise alim sorunlari Gzerindeki baskiyr azaltmak
icin AB disindaki mevsimlik ve mevsimlik olmayan isciler igin giris akislarinin gegis programlamasini ele
ahlyor. Ayrica, turizm sekt6ru calisanlari icin gece vardiyalari ve resmi tatillerde calisma igin vergi
indirimi, 6zellikle geng iscileri hedef alarak turizm kariyerlerine olan ilgiyi yenilemeyi amagliyor.

* 2023'te 10 milyon avro ve 2024 ve 2025'te 12 milyon avro tutarinda turizm meslegi olan ki¢uk
belediyeler icin fonlar, 5.000'den az nufusa sahip belediyelerdeki projeleri finanse ediyor. Bu
projeler erisilebilirlik, mobilite, kentsel yenileme ve ¢evresel surdurulebilirlik alanindaki
yeniliklere odaklaniyor.

Entegre bir dijital platform olan Tourism Digital Hub, Italyan turizm isletmelerinde inovasyonu ve dijitallesmeyi
desteklemeyi ve turist akislarinin dagilimi hakkinda daha iyi bilgi saglamayi amaclamaktadir. Platform, kullanici
davranisini ¢cevrimici olarak analiz etmek icin bir veri gélu ve yapay zeka modellerinin gelistirilmesini icerecektir.

Diger girisimler arasinda KOBTI'leri desteklemek ve toparlanmayi ve yatirimlari tesvik etmek icin vergi
indirimleri, fonlar ve krediler yoluyla finansal tegvikler, UNESCO turistik yerlerini gelistirmek icin bir fon
ve altyapi ayarlamalari, teleferik ve kar yapma tesislerinin modernizasyonu ve bakimi ile dag turizminin
yeniden baslatilmasi icin girisimler ve dag triinlerinin tanitimi yer almaktadir. italya ve Made in Italy
markalarini dinya capinda gu¢lendirmek icin kongreler, sergiler, eglence ve spor etkinlikleri gibi btyuk
etkinliklere katihm 6nceliklendirilmektedir.
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istatistiksel Profil

Italya: Yurt ici, yurt ici ve yurt disi turizmi

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm1
Toplam yurtigi seyahatler 145 307 132 858 74 654 73.000 90 259
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 62 861 54253 34130 37183 43996
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 82 446 78 604 40 524 35817 46 264
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler b b 4 b ..
Ozel konaklama 194 501 172 981 134573 155 955 161 465
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 93229 95399 38419 40 186 74317
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 61567 64513 25190 26 888 49 811
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri) 31661 30886 13229 13298 24 506
En iyi pazarlar
Almanya 13518 13951 5161 4604 10179
Fransa 7 641 7978 3687 3910 5667
Birlesik Krallik 5 659 6 006 1756 909 4 446
Avusturya 4020 4309 2034 2488 3014
Amerika Bilsik Devietieri 3694 3946 526 706 2464
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 384 426 398 963 182 214 208 525 354 239
Oteller ve benzeri isletmeler 177 738 175 649 54 228 53 537 116 428
Diger toplu isletmeler 66 547 73335 25543 32700 55572
Ozel konaklama 140 141 149 980 102 444 122288 182 240
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 61195 62 207 21448 17 588 46 695
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 33347 34703 11960 12 354 24 970
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 27 848 27 505 9489 5234 21725
En iyi destinasyonlar
Fransa 5787 5631 2522 2667 3743
ispanya 3567 3694 943 1648 3487
Almanya 3048 3517 1396 1155 2075
Avusturya 2191 2327 1025 709 1084
Birlesik Krallik 1788 1823 614 259 1170
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 43 860 46 440 17 708 21595 45 366
Uluslararasi seyahat gelirleri 41712 44302 17 332 21 266 44 254
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 2148 2138 376 329 1112
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 31972 33896 11 455 14538 31296
Uluslararasi seyahat harcamalar 25485 27 100 9577 12 645 26 029
Uluslararasi yolcu tagimacihigr harcamalari 6 487 6796 1878 1893 5267

.. Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden seyahatler ve geceler.

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/f8lisa
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italya: Turizmde isletmeler ve istihdam
Sayisi
kuruluslar
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam ok

Turizm enddstrileri ok .} 2136578

Calisan kisi sayisi

Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 220 457 . 524 528
Oteller ve benzeri isletmeler 217 889 . 315698
Yiyecek ve icecek servis endustrisi N . 1080934
Yolcu tasimacilig b . 184 591
Hava yolcu tasimacihig .1 . 15172
Demiryolu yolcu tagimacilig .t . 31001
Karayolu yolcu tagimaciligi . . 96 887
Su yolcu tasimacihgi b . 41531
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .
Tasima ekipmani kiralama .1 . 12948

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri . . 52 051
sektord

Kalttr endustrisi .1 . 135758
Spor ve rekreasyon endustrisi . . 145 768
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin

perakende ticareti

Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler ob

.. Misait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/ljpag3

Italya: I¢ turizm tiiketimi
Milyon EUR

2019
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tiketimi

Toplam ok ok .
Tiiketim Grdnleri 71589 55 437 164012
Turizm karakteristik Granleri 55313 42195 134328
Ziyaretgilere ydnelik konaklama hizmetleri 16 438 16 951 59 863
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 12169 10 683 23913
Yolcu tagimaciligr hizmetleri 9 665 3404 17 440
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri 3543 1810 8381
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 2038 360 3295
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri 2020 790 3256
Su yolcu tasimaciligr hizmetleri 2064 444 2508
Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler .4 .4 ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 432 616 1455

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 3528 515 6673
sektori

Kiiltarel hizmetler 411 585 1744

Spor ve rekreasyon hizmetleri 1319 1878 4325

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari 11351 7 564 18915

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri .t .t .

Diger tuketim Granleri 16277 13242 29 684

Turizm baglantili Grinler

Turizm disi tuketim Granleri b b .
Tuketim digi Griinler ok ok .

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/rpyldg
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Japonya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Japonya'nin baylme stratejisinin bir ayagi olmaya devam ediyor ve boélgesel kalkinmanin énemli bir
itici glici. Ancak sektér hala COVID-19 salginindan kurtuluyor. 2021'de turizm GSYIH'nin %0,6'sini olusturdu ve
ekonomiye 6 milyon is veya toplam istihdamin %8,8'ini sagladi. Bu, turizmin GSYIH'nin %2,0'sini ve istihdamin
%9,7'sini olusturdugu 2019'dan daha dusuktir. 2022'de seyahat ihracati, 2021'deki %2,8'lik pandemi dusuk
seviyesinden yukari, ancak pandemi dncesi seviyelere gore hala %22 asagida, toplam hizmet ihracatinin
%5,5'ini temsil etti.

Japonya, 2022'nin blyUk bélimunde 3,8 milyon uluslararasi turist varisi kaydettiginde hala seyahat
kisitlamalarindan etkilendi. Bu, 2021'deki 245.000 uluslararasi turist varisinin pandemideki disuk seviyesine
kiyasla 6nemli bir artis olsa da, 2019 seviyelerinin yalnizca %12'sini temsil ediyordu. 2023'te Japonya, 2019
seviyelerinin %79'u olan 25,1 milyon turistle uluslararasi turizmde toparlanmaya dogru sinyaller gosterdi.
2023'teki en buyuk tg kaynak ulke Kore (%28), Cin Taipei (%17) ve Cin (%10) oldu. Bu, Cin'in en blyuk kaynak
pazar oldugu 2019'dan (%30) bir degisikliktir.

Yurt ici pazar, Japon turizminin dnemli bir itici glici olmaya devam ediyor. 2022'de, toplam 232,5 milyon yurt ici turist varisi
kaydedildi; bu, pandemideki 141,8 milyonluk distik seviyeden daha yliksek ancak yine de 2019 seviyelerinin %74,6's!.

Turizm yonetimi

Toprak, Altyapi, Ulastirma ve Turizm Bakanhdi'nin dis burosu olarak kurulan Japonya Turizm Ajansi,
turizm politikasi, turizm gelisimi ve Japonya'nin bir turizm destinasyonu olarak tanitiminda 6ncu bir rol
Ustlenmektedir. Ajans ayrica kamu ve 6zel turizm paydaslari arasindaki ¢cabalari koordine etmekten ve
turizm destinasyonlarinin gelisimini desteklemekten sorumludur.

Japonya'nin Turizm Odakli Bir Ulke Olarak Tanitimi icin Bakanlar Konseyi, hitkiimetin turizm konusundaki
cabalarini birlestirmek amaciyla 2013 yilinda kuruldu. Konsey, Basbakan tarafindan yonetilir ve tim Kabine
bakanlari katilir.

Japonya Ulusal Turizm Orgiti, Japonya Turizm Ajansi'nin yargi yetkisi altindadir ve tilkedeki resmi turizm
birosu olarak gérev yapar. Ulusal Turizm Orgitil, Japonya'yl yurtdisinda bir turizm destinasyonu olarak
tanitir, yabanci turistlere bilgi saglar ve Japonya'ya ziyaretleri tesvik etmek icin eylemler yurutir.

Ayrica, Toprak, Altyapi, Ulastirma ve Turizm Bakanhgi'nin yerel subeleri olan dokuz Iice Ulastirma
Burosu, yetki alanlarinda turizmi tesvik etmek icin yerel yonetimler ve 6zel paydaslarla isbirligi icinde
turizmle ilgili operasyonlar yiritmektedir. Her fice Ulastirma Birosu'ndaki turizm departmanlari, turist
dostu ortamlar gelistirmeye ve turistler icin bélgesel devreler olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica,
Japonya Turizm Ajansi ile birlikte, bélgesel canlanma igin turizm girigsimleri konusunda yerel paydaslara
danismanlik hizmetleri sunmaktadirlar.
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2023 Mali Y1l igin ek butge 68,9 milyar JPY idi. Bu biit¢enin 18,4 milyar JPY'si yerel bélgelere yabanci
ziyaretci cekmek, 20 milyar JPY'si turistik yerlere ve turizm endustrilerine deger katmak ve 30,5 milyar
JPY'si asiri turizmi 6nlemek ve sinirlamak ve strdurulebilir turizmi tesvik etmek igin ayrildi.

Japonya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Toprak, Altyapi Bakanligi,

Tasimacilik ve Turizm

e )
Yerel Yonetim (turizm)
(S J
4 )
; .. esitli Turizm Endustrisi
Ilce Ulasim Burolari Japonya Turizm Ajansi Ges
Kuruluslar
(G J
|
I

Japonya Ulusal Turizm Orgiiti

Kaynak: OECD, Tarim, Altyapi, Ulastirma ve Turizm Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

2023 yilinda Japonya, pandemiden sonra turizm sektdrinu canlandirmayi amaclayan ve surdurtlebilir turizm
gelisimine odaklanan g yillk bir plan olan yeni Turizm Ulusu Tanitim Temel Plani'ni onayladi. Plan, ¢ temel
sutun etrafinda yapilandiniimistir: sarddralebilir bir turizm destinasyonu gelistirmek, gelen seyahatleri
kurtarmak ve i¢ pazari genisletmek.

Yeni Plan ile Japonya, kisi basina dusen gelen turizm harcamasini 200.000 JPY'ye ¢ikarmak igin yUksek katma degerli
turizm Grunleri gelistirmeye odaklaniyor; bu, mevcut fiyatlarda pandemi dncesi seviyelere gore %25'lik bir artis
anlamina geliyor. 2022-23'te Japonya, yuksek katma degerli turizm destinasyonlarinin canlandirilmasi, turizm
sektorinde dijitallesme programlari, surdurulebilir bir turizm is giict gelistirme ve strdurulebilir turizmi tesvik
etmek icin 158,2 milyar JPY ayirdi.

Destinasyonlar icin Japonya SuirdUruilebilir Turizm Standardi, Glkede surdurulebilir turizm destinasyonlarinin
gelistirilmesini tesvik etmeye yardimci olur. Uluslararasi surdurulebilirlik standartlarina dayanan bu yénergeler, yerel
yonetimlerin ve Destinasyon Yénetim Kuruluslarinin veri 6l¢imu ve orta vadeli planlama yoluyla strdirulebilir
bolgesel yonetime katilmalari, gezginlerin ve yerel sakinlerin ¢ikarlarini dengelemeleri icin bir arag gorevi gorur.
Nisan 2024 itibariyla 35 bolge Surdurulebilir Turizm Standardini kullanmistir. Hedef, 2025 yilina kadar 100 bolgenin
bunu kullanmasidir.

Japonya ayrica 2023'te 11 Japon destinasyonunu Bdlgesel Alanlarda Liks Gelen Turist Destinasyonlari
Olusturmak i¢in Model Turist Destinasyonlari olarak belirledi. Girisim, uluslararasi turistleri Japonya'yi
metropol alanlarinin 6tesinde kesfetmeye tesvik etmeyi ve kirsal alanlara daha zengin ziyaretciler cekmeyi
amachyor. Japonya, Model Turist Destinasyonlarini turistlerin Japonya'ya 6zgu dogayi, tarihi ve kaltaru
deneyimleyebilecekleri yerler olarak nitelendiriyor.

Yurt ici ve yurt disi turizm talebi bircok Japon destinasyonunda hizla toparlanirken, asiri kalabalikhgin ve
kotu turist davranislarinin yerel halkin gtinluk yasamlari Gzerindeki etkisine iliskin endiseler var
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artis. Turist memnuniyeti, 6zellikle yiksek turist yogunluguna sahip belirli bélgelerde azaldi. Bu sorunlari
ele almak icin ilgili bakanliklar ve kurumlar, alici ortamin iyilestirilmesi, davranis ihlallerinin 6nlenmesi ve
kirsal alanlara daha fazla ziyaretci cekilmesi gibi asiri turizmi dnlemek ve dizginlemek igin bir dnlem
paketi derlemek Uzere bir gérev glict topladi. Japonya ayrica kriz planlamasini turizm yénetimine dahil
ediyor. Japonya Turizm Ajansi, krizler sirasinda uluslararasi ziyaretcileri korumak icin ulusal yonergeler
ve turizm kriz ydnetimi planlari hazirlama kilavuzu yayinladi (asagidaki kutuya bakin).

Gelen seyahatlerin toparlanmasini saglamak igin stratejik girisimler 51,2 milyar JPY degerindedir. Bunlar arasinda,
turizm paydaslarinin ziyaretgiler icin 6zel deneyimler gelistirmesini, Glke genelinde turizm kaynaklarinin ve ¢evrenin
iyilestirilmesini, Japonya'ya Seyahatlerin stratejik tanitimini ve bélgesel alanlarda gelen turizm icin yliksek katma
degerli turizm destinasyonlarinin gelistiriimesini destekleyen Japonya Hazinesini Agin! projesi yer almaktadir.

Yurt ici pazarin genislemesini tesvik etmek amaciyla, is turizminin tesviki, herkes icin erisilebilir turizm ve
ikinci memleket girisimi gibi konulara odaklanilarak destinasyonlarin gelistirilmesine 21,6 milyar JPY
ayrildi.

Japonya'da kriz planlamasi yoluyla dayaniklilik olusturma

Japonya Turizm Ajansi, krizler sirasinda uluslararasi ziyaretgcileri korumak icin turizm kriz yénetimi planlari
hazirlama konusunda ulusal yonergeler ve bir kilavuz yayinladi. Bircok yerel otorite, kriz durumunda
yabanc ziyaretcilerle basa ¢ikmak icin butce, personel ve ¢ok dillilik gibi kaynaklardan yoksundur. Ayrica,
birkag yerel otorite ve turizmle ilgili isletmenin afet diizenlemeleri vardir ve bu da acil durumlarda yabanci
turistlere yanit verme becerilerinin glclendirilmesi ihtiyacini vurgular.

Yabanci Turistlerin Kriz Durumunda Ihtiyaclarini Karsilamak icin Kilavuz Hazirlama Kilavuzu, idari
kuruluslar ve isletmeler tarafindan belirli yanitlar icin politikalar saglar. Bu kilavuzlara dayanarak,
afetleri yerinde ele alanlar icin temel noktalar ve 6zetler sunan turizm kriz yénetimi planlari icin
ayrintili bir kilavuz yayinlandi. Ayrica, hikumetin tum dizeylerindeki turizm paydaslarina ve 6zel
sektor Uyelerine acik olan girisimi tanitmak icin bir sempozyum duizenlendi.

APEC Turizm Calisma Grubu faaliyetlerinin bir pargasi olarak, Asya-Pasifik UGlkeleri icin bir Turizm Kriz
Yénetimi Tletisim Plani gelistirildi. Plan, bir kriz sirasinda bir organizasyon ve ilgili yetkililerden bilgi
toplamanin, turistlere ve medyaya birlesik bilgi saglamanin, bilginin yayilmasini kolaylastirmanin ve
iyilesmeyi tesvik etmenin yollarini ana hatlariyla agikliyor.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm:
Toplam yurtigi seyahatler 561779 587 103 293 408 268 208 417 854
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 291 052 311624 160 703 141768 232 467
Ayni glin ziyaretgiler (gezi gezginleri) 270727 275 478 132705 126 440 185 387
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 443726 480 265 311309 313457 433 956
Oteller ve benzeri isletmeler 435 959 472615 307 462 310784 430023
Diger toplu isletmeler 7767 7 650 3847 2673 3933
Ozel konaklama
Gelen turizm:
Toplam uluslararasi varislar 31192 31882 4116 246 3832
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Kore 7539 5585 488 19 1013
Cin Taipeisi 4757 4891 694 5 331
Amerika Biresik Devieler 1526 1724 219 20 324
Vietnam .1 .} .} 27 284
Hong Kong, Gin 2208 2291 346 1 269
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 94 275 115656 20 345 4317 16 503
Oteller ve benzeri isletmeler 93 892 115297 20 100 4276 16 473
Diger toplu isletmeler 383 359 245 41 30
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 18 954 20081 3174 512 2772
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni gun ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON JPY
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 4999 529 5364 344 1228716 587 797 1444993
Uluslararasi seyahat gelirleri 4648 362 5020 374 1142 541 533 559 1214733
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 351168 343970 86174 54 237 230 260
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 3104 607 3175483 729 893 360914 784 009
Uluslararasi seyahat harcamalari 2232381 2318068 587 350 310842 590 569
Uluslararasi yolcu tagimacihgi harcamalar 872226 857416 142 544 50 072 193 439
.. Musait degil

1. Talep yonlu anketlerden seyahatler; Arz yonli anketlerden geceler.
2. Talep tarafi anketlerinden gelenler; Arz tarafi anketlerinden gelen geceler.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Japonya: Turizmde isletmeler ve istihdam

Isletme sayisn Calisan kisi sayisi
2016 2018 2019 2020 2021 2022

Toplam b o b o b o b o b
Turizm enddstrileri 796 440 6 450 000 6 640 000 6310 000 6010 000

Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri o b o b o b o b o b
Oteller ve benzeri isletmeler 48 963 640.000 670.000 610.000 540.000
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 590 847 3590 000 3580 000 3350 000 3220 000
Yolcu tasimaciligi 33571 920.000 840.000 820.000 810.000
Hava yolcu tasimaciligi 922 60.000 50.000 50.000 60.000
Demiryolu yolcu tasimaciligi 4277 240.000 240.000 250.000 260.000
Karayolu yolcu tagimaciligi 23028 560.000 490.000 460.000 430.000
Su yolcu tasimacihgi 5344 60.000 60.000 60.000 60.000
Yolcu tagimaciligini destekleyen hizmetler 66 772 650.000 680.000 690.000 670.000

Tasima ekipmani kiralama

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon

hizmetleri sektori

Kalttr endustrisi .1 .} .} .} .}
Spor ve rekreasyon endUstrisi 56 287 670.000 870.000 840.000 770.000
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin

perakende ticareti

Diger ulkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

.. Msait degil
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/y3dsa7

Japonya: I¢ turizm tiiketimi

Milyon JPY
2021
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tiketimi
Toplam .k .t ..
Tiketim Uriinleri 9268 000 572 000 10 298 000
Turizm karakteristik Granleri 5270 000 410.000 6 137 000
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 1992 000 160.000 2 609 000
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 1250 000 125.000 1376 000
Yolcu tagimaciligr hizmetleri 1399 000 107 000 1508 000
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri 450.000 56.000 507 000
Demiryolu yolcu tasimacihigi hizmetleri 776 000 42 000 818 000
Karayolu yolcu tagimaciligi hizmetleri 132.000 9000 141.000
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri 41.000 b 42 000
Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler .4 .1 ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 165.000 6 000 172 000
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 50.000 2000 52.000
sektori
Kulturel hizmetler 130.000 3000 134.000
Spor ve rekreasyon hizmetleri 283.000 5000 288.000
Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgi turizm karakteristik hizmetleri b .t ..
Diger tiketim Granleri 3998 000 162 000 4160 000
Turizm baglantili Grinler 3672000 151.000 3823000
Turizm disi tuketim Granleri 326.000 11.000 337 000

Tiiketim disi Grunler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/4pzlgn
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Kore

Ekonomide turizm ve gorinum

Kore'deki turizm pandemiden buyuk élctide etkilendi ancak toparlanmanin olumlu isaretlerini gosteriyor. 2022'de turizmle
ilgili isletmeler 198.600 kisiyi istihdam etti ve bu toplam istihdamin %0,7'sini temsil ediyordu (2019'daki 275.600 ve 2020'deki
pandemi disuk seviyesi olan 191.000 is ile karsilastirildiginda). 2023'te seyahat ihracati toplam hizmet ihracatinin %12,3'Gnu
temsil etti ve 2021'deki %9,0'lik pandemi dusuk seviyesinin Gzerindeydi ancak yine de 2019'daki pandemi 6ncesi %20
seviyesinin altindaydi.

Uluslararasi gecelik ziyaretciler 2022'de toplam 3,2 milyona ulasti. Bu, 2021'deki 967.000'e kiyasla guglu bir
toparlanma gésteriyor, ancak 2019 seviyelerinin (%17,5 milyon) %82 altinda kalmaya devam ediyor. Uc ana
uluslararasi kaynak pazari Amerika Birlesik Devletleri (%17), Japonya (%9) ve Cin (%7) iken, geleneksel olarak
Cin (%34) ve Japonya (%19) pandemi Oncesi ana uluslararasi kaynak pazarlariydi. Kore, 2019 seviyelerinin
%63'Une esdeger yaklasik 11,0 milyon uluslararasi turist alarak daha guclu bir 2023 kaydetti.

Kore'de i¢ turizm 6nemli bir gelir kaynagi olmaya devam ediyor, ancak giderek artan bir sekilde glclu bir dis talep ve
birden fazla destinasyonda yetersiz yerel turizm cazibe merkezleri tarafindan zorlaniyor. 2022'de, i¢ gecelik turistlerin
sayisi 116,6 milyona ulasti, bu 2019 seviyelerinin %28 altinda, ancak 2021'deki pandemi disik seviyesinden %33
daha yuksek.

Kore énumuzdeki birkag yil icinde gucli bir turizm toparlanmasi ve strdurulebilir bir blylime éngoértyor ve 2025 yilina kadar

uluslararasi turist varislarinin pandemi éncesi seviyelere ulasmasi bekleniyor.

Turizm yonetimi

Kore Cumhuriyeti Kiltir, Spor ve Turizm Bakanligi (MCST), turizm politikalarini sekillendirmek ve
uygulamaktan sorumludur. Bakanhgin iki ana turizm muduarlagu vardir ve arastirmayi yonlendirmek,
politikalar olusturmak ve Kore'yi bir destinasyon olarak tanitmak icin Kore Turizm Orguitii (KTO) ve Kore
Kaltdr ve Turizm Enstitisu (KCTI) gibi 6nemli kuruluslarla yakin bir sekilde is birligi yapar.

Bakanlik, Basbakan baskanligindaki Ulusal Turizm Stratejisi Toplantisi ile koordinasyon halinde faaliyet
gostermektedir. Bu stratejik platform, cesitli bakanliklar, htikimet kurumlari, turizm endustrisi ve ilgili
kuruluslar arasinda turizm politikalarinin uyumlastirilmasini kolaylastirir. Turizm sektdérinden ve ilgili
kuruluslardan temsilcilerin dahil edilmesi, isbirlik¢i bir yaklasimi tesvik ederek, politika tartismalarini
sekillendirmek icin ¢esitli bakis agilarina olanak tanir.

Bolgesel duzeyde, Bakanlik tarafindan desteklenen yerel yonetimler, turizm politikalarini 6zerk bir sekilde
formiule eder ve uygular. Bu yaklasim, stratejilerin her bolgenin ayirt edici 6zelliklerine gére uyarlanmasinin,
cesitli turistik cazibe merkezlerinin tanitiimasinin ve temel turizm altyapisinin gelistiriimesinin 6nemini
vurgular.
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Kore'nin 2023 turizm bitcesi farkli hesaplara dagitilan 1,2 trilyon KRW idi. Genel hesap toplam 2,4 milyar
KRW'den olusuyor, dengeli kalkinma icin 6zel hesaba 170 milyar KRW tahsis ediliyor ve turizm fonu 846,5
milyar KR ile cogunlugu aliyor. Bu fonlar kredi, yatirim ve stbvansiyon seklinde tahsis ediliyor.

Kore: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ulusal Turizm Stratejisi Konseyi
(Baskan: Basbakan)

~
Kaltur, Spor ve Turizm Bakanhgi -—="- Kore Turizmi
Organizasyon
|
p I I I_ _ | Kore Kultard ve Turizmi
Turizm Endstrisi Politik
Turizm Politika Biirosu {rizm EnCUstist FOltias! Enstitd )
Buro
&
g 4
Turizm Endustrisi Politikasi
L Turizm Politikalari Bolumu ] L B&lim ]_ [ Yerel YOnetim
E— — (Turizm)
Yurtici Turizm ( Yakinsama Turizmi
___ Promosyon Bélimii L Sanayi Bolimu !
e X e N T 1
Uluslararasi Turizm Turizm Geligimi ; ,
L e Bolgesel Turizm
L Bolum L Bolim ,
- Organizasyon
Turizm Hizmeti
|_ Gelistirme BolUmu
Stratejik Turizm Ihracat Gérev Giicl
L (bakanliklar arasi)

Kaynak: OECD, Kdltur, Spor ve Turizm Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Turizm Tanitim Ana Plani 2023-27, Kore'deki turizm politikalarini ve programlarini ydnlendirir. Amaci, tlkeyi K-
Kaltarine guglu bir vurgu yaparak cekici bir destinasyon olarak konumlandirmaktir. Strateji, Kore'nin kiresel
bir turizm destinasyonu olarak cazibesini artirmak icin dért ana situnu vurgular:

* Uluslararasi ziyaretgiler icin cazip bir destinasyon yaratmak.

* Yerel topluluklarla birlikte turizm sektériini yenilemek.

«  I¢ turizm halkla birlikte blytyor.

®  Ziyaretcilerin daha uzun sire kaldigi ve daha sik ziyaret gerceklestirdigi bir yerel turizm ¢agina ulasmak.
Turizm Tanitim Ana Plani, ziyaretgcilerin ve sektérin kendisinin degisen ihtiyaglariyla uyumlu, dinamik ve
dayanikli bir turizm sektori igin bir temel olusturur. Ana Plan, 2027 yilina kadar turizm sektoranin

ulasacagi net hedefler belirler; bunlara 30 milyon uluslararasi varis, 30 milyar ABD dolari turizm geliri,
Koreliler icin 15 gunluk yurt ici seyahat ve yurt ici turistler tarafindan 50 trilyon KRW harcama dahildir.
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Ana Plan dort temel stratejiye odaklaniyor:

*  Dunyanin doért bir yanindan farkl pazarlari gekmek igin K-turizminin cazibesini tanitmak.

¢ Duzenlemeleri kolaylastirarak turizm sektériunde yenilikciligi tesvik etmek ve sektorl gelecege
taslyacak temelleri atmak.

*  Yurtigi turizmi tesvik eden surdurulebilir bir turizm ekosistemi olusturmak.

° Daha uzun sireli konaklamalari tesvik eden turizm modelleri gelistirmek.

Kore, Master Plan'in uygulanmasini desteklemek ve hedeflerine ulagmak icin dijital déntisam, girigim
gelistirme ve yerel turizm alanlarinda énemli turizm girisimleri yGrttyor.

Kore, turizm isletmelerinin dijital dinyada rekabetci kalmasini desteklemek icin kapsamli bir dijital
dénisiim programi baslatti. Kore Turizm Orgliti'ne bagh Kore MICE biirosu tarafindan uygulanan Akill
Toplantilar, Tesvikler, Konferanslar ve Sergiler Endustrisi (MICE) Aktivasyon programi, MICE
endustrisindeki KOBI'leri dijital uzmanlarla baglanti kurarak giiclendirmeye odaklaniyor. 2023 yilinda
programa kayith KOBI'lere 6,34 milyar KRW tutarinda kupon verildi. Ayrica, Kore Turizm Veri
Laboratuvari platformu 2021'den beri 6zel verilere erisim saglyor, 6zellestirilmis turizm Grunleri igin
ayrintilh analizi tesvik ediyor ve asiri kalabalik gibi sorunlari ele aliyor. 2023 yilinda htukimet tarafindan
12,600 milyon KRW tahsis edildi.

Turizm girisim gelistirme konusunda Kore, turizm isletmelerinin ziyaretciler icin dijital ve sanal teklifler olusturmasina
yardimci olmak amaciyla 2020 yilinda inovasyon Ceki'ni baslatti. Program, dijitallesme icin yenilikgi fikirlere sahip
girisimleri finansal olarak destekliyor ve ek dijital turizm isleri yaratmayi amacliyor. 2023 yilinda 140 sirkete
finansman, egitim, danismanlik ve tanitim dahil olmak Gzere farkl asamalarda destek saglandi. Ayrica, Turizm
isletme Baglanti Haftasi yatinmailar ve girisimler arasindaki gériismeleri kolaylastirarak is birligini tesvik etti ve
yatirimlari ¢ekti. 2023 yilinda toplam 5,94 milyar KRW degerinde ¢ek verildi. 2020 yilinda Kore, %80'inin konaklamalari
sirasinda baskent disina ¢ilkmamasi géz éntine alindiginda, Seul digsindaki destinasyonlari uluslararasi turistlere
tanitmayi amaglayan Uluslararasi Turizm Sehri programini baslatti. Dort destinasyon Bélgesel Turizm Merkez
Sehirleri olarak etiketlendi ve benzersiz bir yerel turizm markasi verildi. Yurt ici turizmi ve turizm dagihmini tesvik
etmek icin Kore, Dijital Turizm ikamet Karti projesini baslatti. 2022'deki basarili bir denemeden sonra proje 2024'te
genisliyor. Cevrimici olarak edinilebilen bu yenilik¢i kart, ekonomik biyimeyi tesvik etmek icin niifus azalmasiyla
karsi karsiya olan bélgelerde daha uzun suire kalmay: tesvik ediyor. (asagidaki kutuya bakin).

Kore'de bdlgesel kalkinmayi tesvik edecek Dijital Turizm Karti

Kore, nufus azalmasiyla karsi karslya olan bélgelere insanlari cekmek ve ekonomik blylimeyi tesvik
etmek icin Dijital Turizm Tkamet Karti'ni baslatti. Ulke, sehirlerin ve ilcelerin %66'sini etkileyen dogal
nufus dususleri yasiyor. Bunun yerel topluluklar Gzerinde olumsuz bir etkisi var, ancak turizm bu
alanlari canlandirmak icin bir firsat sunabilir.

Girisimin amaci, turizm yoluyla insanlarin Kore'nin niifussuz bélgelerine daha fazla ilgi duymasini ve buralarla
daha fazla bag kurmasini saglamaktir. Amag, turistleri bu bélgeleri daha sik ziyaret etmeye ve daha uzun sure
kalmaya tesvik etmektir. Turistler, web siteleri ve mobil uygulamalar aracihigiyla ‘fahri ikamet karti' basvurusunda
bulunabilirler. Bir QR koduyla turistik bélgelerde konaklama, yemek, deneyimler ve daha fazlasinda indirimlerden
yararlanabilirler. Kart baslangicta Kore sakinlerine ayrilmisti ancak 2024'teki bir yillik deneme sliresince
uluslararasi turistleri de kapsayacak sekilde genisletildi. 2022'deki basaril bir denemeden sonra, 2024'te karti 40
bolgeye genisletmek hedefleniyor. 2022'de 41.467 kart verildi ve iki bolge programdan faydalandi. Bu say1 2023'te
15 bolgede 399.071 karta cikti.
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istatistiksel Profil

Kore: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 311153 | 344 750 225199 245127 283722
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 163204 | 162 376 88 450 87785 116 589
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 147 949 | 182374 136 749 157 342 167 133
Her turli konaklama tesisinde gecelik konaklama 408 941 | 403 336 211127 207 379 276 770
Oteller ve benzeri isletmeler 12 845 13324 9630 15224 18171
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 15 347 17 503 2519 967 3198
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Cin (Halk Cumhuriyeti) 4790 6023 686 170 227
Japonya 2949 3272 431 15 297
Cin Taipeisi 1115 1260 167 4 73
Amerika Bilsik Devietieri 968 1044 220 204 544
Hong Kong (Gin) 684 695 89 1 61
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 10726 6802 1378 1641 4009
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 28 696 28714 4276 1223 6 554
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 23104 25457 11524 11432 14 967
Uluslararasi seyahat gelirleri 18 567 20 867 10 276 10 804 12 462
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 4537 4589 1248 628 2505
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 38022 35340 16 647 18343 22 267
Uluslararasi seyahat harcamalari 35133 32739 16 092 17 829 20831
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 2889 2600 555 514 1436

.. Mevcut degil; | Seride kopukluk var
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/I8ipcb
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Kore: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b . b . .t ..
Turizm endiistrileri 33553 267 561 275619 191 005 sayfa | 195 280 198 626
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 2372 69 926 70 658 49 930 56 320 59 154
Oteller ve benzeri isletmeler .1 .1 .1 .1 .1 ..
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 3337 32785 35644 26 446 26 812 27 995
Yolcu tasimaciligi
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tagimacilig
Karayolu yolcu tasimaciligi
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama b b b b .t ..
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 17 433 99 077 103 311 61784 56 009 50 493
sektord
Kalttr endustrisi .} .} .} .} .l ..
Spor ve rekreasyon endustrisi 9210 56 673 55771 44 462 47 727. 51952
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri 1201 9100 10 235 8383 8413 9031
Diger endustriler
.. Mevcut degil; p Gegici veriler; | Seride kopukluk
1. Veriler calisan sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/64exob
Kore: I¢ turizm tuketimi
Milyon KRW
2019s
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam 57 088 564 30467 398 96 139 553
Tuketim Griinleri 56 611 040 30369 552 95 564 182
Turizm karakteristik Grtnleri 55129 470 26 652 595 89 138 991
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 6152958 4917722 11100 697
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 17 047 188 3909 557 20 956 745
Yolcu tagimacihgr hizmetleri 7 846 449 7 070 601 14917 050
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri 5785 402 5320 402 11 105 804
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri 795512 697 066 1492578
Karayolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 1069 258 1025983 2095 241
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri 196 277 27 150 223427
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler 0 0 0
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 9857 849 624 362 10482 211
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 1269 650 6336 1275986
sektori
Kultirel hizmetler 1503970 226 659 1730629
Spor ve rekreasyon hizmetleri 995 422 1842 295 2843333
Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari 10 455 985 7 649 733 25427011
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri 0 405 331 405 331
Diger tiketim Granleri 1481570 3716 957 6425191
Turizm baglantili Grtinler 327 000 2503 795 4057 459
Turizm disi tuketim Granleri 1154 570 1213162 2367732
Tiiketim disi Grtnler 477 524 97 846 575 370

.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/2gwkhr
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Letonya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Letonya ekonomisinin itici gticudur; ancak Rusya'nin Ukrayna'ya karsi saldirgan savasinin yakin
olmasi, tuketici fiyatlarindaki artis ve guc¢li mevsimsellik gibi son krizler, pandemi sonrasi toparlanmanin
yavas olmasina neden oldu.

2022, Letonya turizm sektoru icin buyume ve yenilenme yili oldu. Turizmle ilgili sektérlerdeki istihdam, toplam
is guctinun %7,2'sini temsil ediyordu ve 2022'de 63.400 ise denk geliyordu; bu, 2019'daki 75.600 ise gore %16,1
disus anlamina geliyordu. Seyahat ihracati, 2022'de toplam hizmet ihracatinin (1,1 milyar avro) %14,5'ini
temsil ediyordu; bu, hala pandemi 6ncesi %16,2'lik payin altindaydi. Ancak, nominal olarak mutlak bir artis
kaydedildi, pandemi 6ncesi seviyeleri asti ve seyahat ihracati ilk kez 1 milyar avroyu asti.

Letonya 2023 yilinda ticari konaklamada 2,4 milyon turist kaydetti, 2022'ye gore %12,1 artis oldu, ancak
2,85 milyon turistin resmi tesislerde kaldigi 2019 seviyelerinden hala %14,4 daha dusuk. Gelen turizmin
toparlanmasi daha uzun surdi: 2023 yilinda 1,4 milyon gelen turist ticari konaklama tesislerinde kald1.
Bu, 2022'ye gore %22'lik bir artisi temsil ediyor, ancak 2019'dan hala %29 daha dusuk. Gelen turistlerin
gecirdigi toplam gece sayisi da 2022'ye gOre %22 artarak 2023 yilinda ticari konaklama tesislerinde
toplam 2,6 milyon geceye ulasti, turist basina ortalama 1,9 gece. 2023'teki en blyUk uluslararasi pazarlar
Almanya, Baltik Devletleri (Litvanya ve Estonya), Iskandinav (lkeleri (Isvec, Finlandiya ve Norvec) oldu.
Ayni yil komsu ulkelerden gelen ziyaretci sayisi pandemi éncesi seviyelerin Gzerine ¢ikti; Litvanya'da
2019'a kiyasla %23, Estonya'da ise %6,1 artis yasandi.

Buna karsilik, Letonya'da i¢ turizm tamamen toparlandi. Ulke 2023'te 2,9 milyon i¢ gecelik seyahat kaydetti, bu
da pandemi 6ncesi seviyelerin %16,2 Uzerinde ve 2020'deki 1,4 milyon seyahatlik pandemi disuk seviyesinden
onemli dlgtde ytksek.

Turizm yonetimi

Ekonomi Bakanligi, ulusal turizm politikasinin gelistirilmesinden ve uygulanmasinin organize edilmesinden ve
koordine edilmesinden sorumludur. Bakanlik, turizm politikasini uygulamaktan ve Letonya'yi yurt i¢inde ve
yurt disinda tanitmaktan sorumlu olan Letonya Yatirim ve Kalkinma Ajansi'ni denetler.

Turizm sektoérindn gelisimini desteklemek icin Letonya Ekonomi Bakanhgi ve Letonya Yatirim ve
Kalkinma Ajansi, Letonya Turizm Danisma Konseyi araciligiyla cesitli kuruluslarla isbirligi yapmaktadir.
Konsey, turizmle ilgili cesitli bakanliklar ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri de dahil olmak tzere
kamu ve 6zel sektorden tyelerden olusmaktadir.

Turizm gelistirme stratejileri ve planlari ayrica bdlgesel ve yerel duzeylerde, planlama bdlgeleri veya
bolgesel turizm dernekleri ve yerel belediyeler tarafindan da Ustlenilir. Turizm gelistirme kiimelerinin de
6zel gelistirme planlari vardir.

Letonya Yatirim ve Kalkinma Ajansi ayrica Avrupa Bélgesel Kalkinma Ajansi tarafindan ortak finanse edilen
uluslararasi rekabet edebilirligin tesviki programinin (2023'e kadar) uygulanmasindan da sorumluydu.
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Turizm girisimcilerini ¢esitli pazarlama faaliyetlerinde destekleyen Kalkinma Fonu. 2023 yilinda turizm
pazarlamasi icin toplam butce Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu'ndan 3,86 milyon avro ve idari maliyetler
dahil olmak tizere devlet butgesinden 750.000 avro idi. 2024 yilinda devlet bitcesinden idari maliyetler
dahil olmak Uzere pazarlama faaliyetleri icin 6zel olarak 3,72 milyon avro tahsis edildi. Ayrica, 2029
sonuna kadar toplam 6,4 milyon avroluk finansmanla devam eden yeni turizm urunlerinin
gelistirilmesine destek gibi sektdr temsilcileri icin cesitli destek programlari mevcuttur.

Letonya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

i Sektorel
Profesyonel turizm Planlama bélgeleri —
Dernekler/STK'lar akanliklar

Ekonomi Bakanligi

Girisimcilik Rekabetcilik Daire Bagkanhgi

ﬂetonya Turizm Danisma Konseyi
tiakanlar Kurulu tarafindan onaylandi

Ulusal diizeyde

e N
Letonya Yatirim ve Kalkinma Ajansi |
Turizm Dairesi I
N J s
I Ulusal Turizm Gelistirme Stratejisi
4 N\ N\
Bélgesel diizey Bolgesel Turizm Dernegi/Planlama bolgeleri ( Bélgesel turizm planlari/stratejileri

1
Yerel diizey [ Yerel yetkililer/Turist Bilgi Merkezi ]

Yerel turizm stratejileri

& J » N
-

Kaynak: OECD, Ekonomi Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Letonya'da turizm politikasi gelisimini ydnlendiren ¢ok sayida ulusal plan vardir. Bunlara Ulusal Kalkinma
Plan1 2021-27 (NDP2027), Ulusal Endustriyel Politika Kilavuzlari 2021-27, Letonya Turizm ve Etkinlik
Endistrisi Ihracat Tanitim Stratejisi 2023-27 ve Letonya Turizm Pazarlama Stratejisi 2021-27 dahildir.

2021-27 Ulusal Kalkinma Plani, Letonya ekonomisi icin turizm gelisimini bir éncelik olarak belirliyor.
2021-27 Ulusal Sanayi Politikasi Kilavuzlari, Letonya turizm sektérunun ihracat kapasitesini
guglendirmeyi hedefliyor ve rekabet glicinu ve kaliteyi artirmak icin yeni uluslararasi rekabetci turizm
ardnleri yaratma ihtiyacini vurguluyor.

Letonya Turizm ve Etkinlik Endistrisi Ihracat Tanitim Stratejisi 2023-27, Letonya'nin turizm ihracatini
2027'de 1,5 milyar avroya ¢ikarmayi hedefliyor. Letonya ayrica turizm sektérindn ihracat kapasitesini
artirmak ve Ulkenin yurtdisindaki rekabet glicini artirmak icin AB'den aldigi fonlari kullaniyor. Bakanlik
su anda turizm ve etkinlik endustrisinin ihracat tanitim stratejisi icin iki eylem plani gelistirdi:

° Letonya turizminin uluslararasi alanda taninmasinin saglanmasi (asagidaki kutuya bakiniz).

« Is ve etkinlik turizmi ihracatinin tesviki.

Planlari uygulamaya koymaya ve hedeflere ulasmaya yardimci olmak icin gesitli politikalar belirlendi. Bunlar
arasinda yenilikci turizm teklifleri yaratarak Grun ve destinasyonlar gelistirmek, tekliflerin katma degerini
artirmaya odaklanmak, turizm saglayicilari icin is birligi firsatlari yaratmak ve sektdrdeki girisimcilerin
becerilerini guclendirmek yer aliyor.

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024



206-

Letonya'yi bir turizm destinasyonu olarak tanitmak ve Letonya turizm tekliflerinin benzersizligini sergilemek icin etkili
pazarlama faaliyetleri de olusturulmaktadir. Letonya Turizm Pazarlama Stratejisi 2021-27, tanitim ¢abalarinin is,
saglik, kaltir ve doga turizm urtnlerine odaklanmasi gerektigini ngérmektedir. Turizm pazarlama eylemleri
arasinda yurtdisindaki turizm tanitimlarina katilmak, uluslararasi hedef pazarlar icin reklam kampanyalari
gelistirmek, gazeteciler ve sosyal medya icerik olusturuculari ile turizm operatérleri ve is etkinligi organizatorleri icin
ziyaretler dizenlemek ve turizm pazar arastirmasi yapmak yer almaktadir.

Turist davranislarini ve harcamalarini daha iyi anlamak icin Letonya, sinir anketlerinden Letonya Bankasi tarafindan
toplanan yabanci 6deme karti verilerine gecis yapti. Bu gegis daha kesin analizler sunarak yeni niglerin
kesfedilmesine ve bunlara yatirim yapilmasina ve turizm tekliflerinin daha genis bir pazara yayilmasina olanak
saghyor.

Ayrica, duzenleyici ¢ercevede yapilan degisikliklerle is ortami iyilestiriliyor. Letonya, 2024 yilinda Turizm
Kanunu'nu, karmasik turizm hizmetlerinin saglanmasi ve izlenmesi sistemini, kisa sureli kiralik
konaklama dizenlemesini ve isletmeler Uzerindeki idari yuku azaltmaya ydnelik 6nlemlerin uygulanmasi
da dahil olmak Uzere is ortamini iyilestirmeye yonelik diger hedefleri degistirmeyi planlyor.

Jeopolitik huzursuzluk zamanlarinda Letonya'nin turizm destinasyonu olarak imajini iyilestirmeye yonelik eylemler

Letonya'daki turizm sektérunun karsilastigi en blylk zorluklardan biri, 6zellikle tlkenin bir catisma bdlgesine yakin
olmasi nedeniyle Glkenin guvenli bir turizm destinasyonu olarak imajini iyilestirmektir. Rusya'nin Ukrayna'ya karsi
baslattigi saldirganlik savasindan dnce Letonya'yi ziyaret eden turistlerin yaklasik %30'u Rusya, Belarus ve Ukrayna'dan
geliyordu. Turist varislari acisindan pandemi éncesi seviyelere ulasmak icin Letonya'nin Almanya, Finlandiya, isveg,
Norveg ve Birlesik Krallik gibi yeni kaynak pazarlari hedeflemesi gerekecektir.

Letonya, bu pazarlari cekmek icin turist bilgilerini iyilestirmeyi, Letonya'y1 guvenli bir destinasyon olarak
tanitmayi ve rekabet glicinu ve ¢ekiciligini artirmayi hedefliyor. Bu, rekabetgi bir fiyata ylksek kaliteli
hizmetler sunmak icin sektértn gelistiriimesine ve dijitallestiriimesine dncelik vermeyi icerir. 2023 yilinda,
Letonya Turizm Danisma Konseyi ile isbirligi icinde 2023-27 icin Letonya Turizm ve Etkinlik Ihracati Tanitim
Stratejisi gelistirildi.

Strateji, yabanci turizm pazarlama faaliyetlerini koordine eden 2021-27 Letonya Turizm Pazarlama
Stratejisi ile desteklenmektedir. Strateji, Letonya Turizm Danisma Kurulu'nun Pazarlama ve Uriin
Gelistirme Alt Grubu'nda ilgili paydaslar veya temsilcileriyle kapsamli istisarelerle gelistirilmistir.

Letonya ayrica yemek turizmini hedeflemeyi distunuyor. 2023'te Michelin, 20'den fazla restoran onerisi iceren
Letonya'nin ilk rehberini yayinladi.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler 10948 10416 6153 8282 9296
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2584 2501 1367 2392 2828
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 8365 7915 4786 5890 6468
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 5514 5792 4083 6 604 7 198
Oteller ve benzeri igletmeler 478 538 477 759 752
Diger toplu isletmeler 508 676 542 856 823
Ozel konaklama 4528 4577 3065 4989 5622
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 7775 8342 3204 1937
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 1946 1935 636 478
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 5829 6408 2568 1459
En iyi pazarlar
Litvanya 275 309 205 66
Almanya 260 245 44 48
Rusya Federasyonu 244 298 85 76
Estonya 176 210 90 45
Isvec 91 40 13 13
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 7 864 8 266 2872 2847
Oteller ve benzeri isletmeler 3049 3549 757 390
Diger toplu isletmeler 395 320 424 596
Ozel konaklama 4419 4397 1691 1861
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 2176 2384 689 629 1729
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 1368 1480 432 512 1303
Ayni giin gelen ziyaretciler (gezi gezginleri) 807 904 258 117 426
En iyi destinasyonlar
Estonya 206 161 90 83 236
Litvanya 157 166 54 31 154
Rusya 117 102 N ..
Isvec 100 100 N 30 31
Almanya 80 98 48 27 37
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 1381 1412 825 848 1683
Uluslararasi seyahat gelirleri 896 907 698 634 1050
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 485 505 127 214 633
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 857 871 554 712 1148
Uluslararasi seyahat harcamalari 660 669 486 625 960
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 197 202 68 87 188
.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Letonya: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b . b . b .t .t ..
Turizm endiistrileri 16 427 77 100 75 600 68 300 61200 63 400
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 1584 5600 6 600 6300 4600 4 800
Oteller ve benzeri igletmeler 494 4500 5 400 5000 3000 3700
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 4639 26 700 25500 23300 21200 21900
Yolcu tasimaciligi 1801 16 800 13 600 11300 12 000 11900
Hava yolcu tagimaciligi 19 2200 e .1
Demiryolu yolcu tagimaciligi 41 2700 2100 .1 .1 ..
Karayolu yolcu tagimaciligi 1709 10900 9500 8 000 8200 7 800
Su yolcu tasimacihgi 32
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .}
Tasima ekipmani kiralama 895 b .t .t
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 808 2500 2000 2100
sektord
Kulttr endstrisi 2 449 11 500 12 600 13.000 11 600 12 500
Spor ve rekreasyon endustrisi 4251 13700 15 000 11 600 9900 9400

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

.. Mevcut degil; e Tahmini deger Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/sakb7z
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Litvanya

Ekonomide turizm ve gorinum

Litvanya, Rusya'nin Ukrayna'ya karsi baslattigi saldirganlik savasi da dahil olmak Gizere ¢ok sayida zorlukla karsi
karsiya kaldi ve bu durum dogrudan destinasyonun dayanikliligini ve gtivenlik imajini etkiledi. 2022'de turizm
dogrudan 1,3 milyar avro veya llkenin GSYIH'sinin %2,2'sini olusturdu. Bu, 2020'deki %1,7'lik pandemi diisiik
seviyesine kiyasla bir artis, ancak pandemi 6ncesi %2,9 seviyesinin altinda. 2022'de turizm sektori 47.100 kisiye is
sagladi ve Ulkedeki toplam istihdamin %4,5'ini temsil etti. Seyahat ihracati 2023'te 1,7 milyar avroya veya toplam
hizmet ihracatinin %8,5'ine ulasti ve 2019'daki seyahat ihracatini %25 oraninda asti.

Litvanya, 2023 yilinda konaklama tesislerinde 1,4 milyon turist varisi kaydetti. Bu, 2022'ye kiyasla %19'luk
bir biyumeyi veya 2019'daki seviyenin %71'ini temsil ediyor. Ayni zamanda Litvanya'nin i¢ pazari, 2023
yilinda 2,6 milyon i¢ gecelik seyahatle guclu bir buylme kaydetti ve %2 artis gosterdi.5% 2019'a kiyasla.
Litvanya artik kalis stiresini artirarak i¢ turizmi gti¢lendirmeye odaklaniyor.

Rusya'nin Ukrayna'ya karsi yiirittiig saldirgan savasin sonuclari Litvanya'yr etkilemeye devam ediyor. Ulkenin 2025 yilina kadar

2019 seviyelerine ulasmasini bekliyor.

Turizm yonetimi

Litvanya'daki turizm sorumlulugu t¢ kamu kurulusuna yayilmistir. Ekonomi ve Yenilik Bakanhgi turizm
politikasi ve uluslararasi is birliginden sorumludur. 2019 yilinda kurulan bir kamu sirketi olan Lithuania
Travel, uluslararasi ve yerel pazarlar icin pazarlama ve turizm tanitim faaliyetleri yiritmektedir. Baglca
amaci, Litvanya'yi bir turizm destinasyonu olarak tanitmak, tlkedeki gelen ve yerel turizmi gelistirmektir.
Devlet Tuketici Haklari Koruma Kurumu, turizm hizmet saglayicilarinin denetiminden sorumludur.

Ekonomi Bakanhgi'nin danisma organi olan Turizm Konseyi 2023'te yenilendi. Uyeleri arasinda turizmle
ilgili bakanlklar ve Ekonomi ve Yenilik Bakan Yardimcisi bagskanhgindaki turizm igletmeleri dernekleri yer
ahyor. Yerel diizeyde, belediyeler ve Yerel Turizm Bilgi Merkezleri turizmden sorumludur. Litvanya
Cumhuriyeti Turizm Odasi, Ulkedeki baslica turizm isletmeleri organizasyonudur. Oda, 11 dnde gelen
turizm isletmeleri dernegini temsil etmektedir.

2023 yilinda turizme ayrilan devlet bitcesi 9 milyon avroydu. Litvanya Seyahat'in bltcesi 2022'de 2,9
milyon avrodan 5,8 milyon avroya ¢ikti.
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Litvanya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ulusal diizeyde

Ekonomi Bakanhgi [ Ekonomik Kalkinma
ve Yenilik Grup

- _| (DevletTUketici Haklari \

I 4 N
I : ; Koruma Kurumu
Turizm Konseyi Litvanya Seyahati e Turizm Sektérii
Yerel diizey I ~ Z |+ Litvanya Cumhuriyeti
| Turizm Odasl

Belediveler Yerel Turizm Bilgileri * Litvanya Turizmi
y Merkezler \ Dernek /

Kaynak: OECD, Ekonomi ve Yenilik Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2023.

Turizm politikalari ve programlari

Litvanya, canhhgini korumak ve turizm geligsimini sirdirmeye devam etmek icin ulusal ve bélgesel
dizeylerde politikalarini giiglendiriyor. Bu, COVID-19 salgininin devam eden etkilerine, Rusya'nin
Ukrayna'ya karsi saldirganlik savasina, cogu komsu turizm pazarina tagsma etkisine ve belirsiz kiresel
ekonomik duruma ragmen gerceklesiyor.

Haziran 2024'te Litvanya, Litvanya'nin turizm ekonomisini 2030'a kadar gelistirmek i¢cin kamu ve 6zel
sektor arasindaki is birligi cabasi olan Ulusal Turizm Yolu 2030'u benimsedi. Amag, turizm sektériinin
rekabet gliciinii artirmak ve Ulusal Ilerleme Plani'nda belirtilen hedefleri takip etmektir. Ana hedefler,
turizm sektorinin dénisumuuni hizlandirmak ve turizm altyapisi ve pazarlama araclarini gelistirmektir.
Yol ayrica, baglanti ve erisilebilirlik, tlkenin bir turizm destinasyonu olarak imaiji, turizm isgicu icin
beceriler, turizm altyapisi yatirimi ve yenilik ve dijitallesme yoluyla turizm hizmetlerinin kalitesiyle ilgili
sorunlari ele almayl amaclamaktadir.

Ulusal Turizm Bilgi Sistemi, turistleri ve hizmet saglayicilarini tek bir noktada daha iyi bir sekilde birbirine baglamayi
ve kamu ve 6zel sektdr kullanimi igin veri toplamay! amaglamaktadir. Bu sistem otomatiklestirilecek, dogal
nesnelerden, simge yapilardan, kultiurel miras alanlarindan ve turizm hizmetlerinden veri toplayacak ve cep telefonu
verilerini icerecektir. Bilgiler Litvanya seyahat web sitesinde gdrunur ve erisilebilir olacak ve kullanicilarin kisisel
turistik rotalar olusturmasina veya tur operatorleri icin seyahat paketleri hazirlamasina olanak taniyacaktir. Web
sitesi, hizmet saglayicilar Gzerindeki idari yiku azaltarak, bolgelerde daha strduarulebilir turizm hizmetleri Gretmek ve
turist konaklamalarini uzatmak igin veri odakli karar alma kullanan daha seffaf bir misafirperverlik sektérinu tesvik
etmeyi amaclamaktadir. Sonug olarak bu, turizmin Litvanya ekonomisine katkisini artiracaktir.

Litvanya ayrica turizm sektérini izlemek icin Turizm Veri Pano'sunu genisletiyor. Pano, Istatistik
Litvanya tarafindan saglanan ve Travel Tech Sandbox'a bagli olan kamuya acik ve sistemlestirilmis
konaklama, istihdam ve 6demeler dengesi verilerinin yani sira ithalat ve ihracat verilerini gosterir.

Pano ayrica, pasif mobil konumlandirma verilerine dayali olarak Litvanya'yi ziyaret eden yabanci gezginlerin
hareketlilik modellerini tanimlayan istatistiksel gostergeler de icerir. Gostergeler, turistlerin seyahat deneyimini
iyilestirmek, yeni turizm hizmetleri veya urinleri olusturan yerel isletmelere yatirimlari tesvik etmek ve mevcut
turizm altyapisini iyilestirmek ve Litvanya Seyahat operasyonlarinin verimliligini optimize etmek icin hesaplanir ve
analiz edilir. Mobil veriler, yalnizca kullananlari degil, tim yabanci ziyaretgileri kapsayabilir.
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Karar vericilere kapsamli bir genel bakis saglayan turist konaklama. Bu verileri yorumlamak, mobil veri
ilkeleri hakkinda temel bilgi gerektirir ve dogruluk sorunlari, sinirli ayrinti dizeyi ve yiksek maliyetler
gibi zorluklarla birlikte gelir. Deneme verileri, bir mobil ag operatériiniin Mayis-Ekim 2021 ve Nisan-
Agustos 2022 donemindeki verilerine dayaniyordu. Bir sonraki asama, Eylil 2022'den Agustos 2023'e
kadar kesintisiz bir tam yillik veri zaman cizelgesi saglamakti. Proje, ulusal turizm gelistirme ajansi
Lithuania Travel tarafindan birden fazla telefon sirketiyle is birligi icinde yurutulmektedir.

Litvanya ayrica turizm sektorinl daha iyi desteklemek icin yasa degisiklikleri de gegirdi. Bunlar arasinda Surdurulebilir Tatil
Koyleri ve Tatil Kéyleri Yasasi (asagidaki kutuya bakin) ve turizm saglayicilarinin sigortaya erismesine ve sigortayi
karsilamasina yardimci olmak igin Devlet Borcu Yasasi yer aliyor. Bu yasadaki degisiklikler, kefil kurulusun, sigorta sirketinin
bir kefalet sigorta s6zlesmesi kapsaminda veya bir finans kurulusunun Litvanya Cumhuriyeti'nde yerlesik tur operatoriine
verdigi bir finansal garanti kapsaminda 6dedigi sigortanin bir kismini karsilamak veya teminat faydasini garanti etmek icin
teminat saglayabilecegini sart kosuyor.

Turizm sektérine yardimci olmak icin araglar da gelistiriliyor. E-is modeli araci, turizm saglayicilarini e-is
cdzimleriyle destekleyecekken, isletme Calisanlarinin Yeniden Egitilmesi araci ve Yenilikci Kontroller
araci, turizm sirketleri icin yayincilik, ses okuma, geviri, fotografcilik, film cekimi, tasarim ve iletigim
hizmetlerinin satin alinmasini finanse edecek.

Litvanya'nin tatil koyleri ve tatil alanlarinin surdurilebilir kalkinmasina iligkin yasasi

Litvanya, 2023 yilinda tlkenin turizm gelisimi icin saglk ve refahin 6nemini ve yesil dénasumun
desteklenmesi gerekliligini vurgulayan Tatil Kdyleri ve Tatil Bolgelerinin Sturdurulebilir Kalkinmasi
Hakkindaki Kanunu kabul etti.

Yeni yasa, tatil kdyleri ve spa alanlarinin uzun vadede strdurulebilirligini saglamak icin gerekli yasal
cerceveyi ve ekonomik kosullari saglamayi amacliyor. Buna, dogal kaynaklarin, 6zellikle su kaynaklarinin
sorumlu bir sekilde kullaniimasi ve tatil kdylerinin giicli mevsimselligini azaltarak yil boyunca i¢ turizmi
tesvik eden kosullar dahildir. Litvanya'da su anda yasa kapsaminda belirlenmis dort tatil kdyu ve bes tatil
koyu bolgesi bulunmaktadir. Tatil kdyu veya tatil kdyl bolgesi statusu icin basvuruda bulunma olanagi
vardir.

Saghk turizmi konusunda Litvanya ayrica Avrupa Saglik Sigorta Fonlari (2011/24/ EU sinir 6tesi saghk
hizmetlerinde hasta haklar) ile is birligi icinde calismaktadir. Ayrica, Eylal 2024'te Litvanya, SPA
sektérunun tim is ortaklari icin cok boyutlu bir etkinlik olan ESPA Yillik Kongresi'ne ev sahipligi
yapacaktir. Yillik Kongre, B2B toplantilari, ESPA inovasyon Odiilleri, stratejik diisiinme ve SPA sektorii
ve Avrupa'daki tatil kdyleri hakkinda bilgi paylasimini icermektedir.
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Istatistiksel Profil

Litvanya: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm:
Toplam yurtigi seyahatler 14678 14785 11389 11593 12 842
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2641 2827 2438 3090 3595
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 12037 11 958 8951 8503 9247
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 4 355 4804 3812 4360 5459
Oteller ve benzeri isletmeler 4285 4717 3758 4239 5367
Diger toplu isletmeler 70 87 55 121 92
Ozel konaklama
Gelen turizm:
Toplam uluslararasi varislar 6115 6150 2284 2096 4725
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2825 2875 937 948 2169
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 3291 3275 1348 1148 2 556
En iyi pazarlar
Almanya 242 243 113 81 174
Beyaz Rusya 443 424 103 67 163
Polonya 250 248 89 108 282
Letonya 362 357 86 180 409
Estonya 83 89 77 56 152
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 3737 4143 1120 1183 2614
Oteller ve benzeri isletmeler 3695 4091 1104 1167 2591
Diger toplu isletmeler 42 51 16 15 24
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 4703 4882 1643 1743 3999
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2244 2347 682 830 1919
Ayni giin gelen ziyaretciler (gezi gezginleri) 2458 2534 961 913 2079
En iyi destinasyonlar
Letonya 250 260 118 111 179
Polonya 169 178 61 89 181
Almanya 132 146 58 54 121
Birlesik Krallik 215 217 57 45 144
Turkiye 150 166 3 91 195
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 1503 1442 581 573 1278
Uluslararasi seyahat gelirleri 1274 1333 507 499 1127
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 229 109 74 74 151
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 1361 1420 523 573 1342
Uluslararasi seyahat harcamalari 1186 1241 475 491 1177
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 175 180 48 83 165
.. Musait degil

1. Talep yonlu anketlerden seyahatler; Arz yonli anketlerden geceler.
2. Talep tarafi anketlerinden gelenler; Arz tarafi anketlerinden gelen geceler.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/d41kwz
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ku?‘ﬂﬂ?larz Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 2021's 2022

Toplam o b o b o b .t .t
Turizm endiistrileri 24 881 49 090 51388 44 356 45 471
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetlerit 4361 14 856 14 889 13187 12 943
Oteller ve benzeri igletmeler 630 14 856 14 889 13187 12943
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 4130 14785 15 660 15192 16 350
Yolcu tasimaciligi 11023 8548 7883 7 042 6362

Hava yolcu tagimaciligi 198 943 1042 791 567
Demiryolu yolcu tasimaciligs 1 185 96 19 51
Karayolu yolcu tagimaciligi 10779 7 405 6738 6227 5703

Su yolcu tasimacihgi 45 15 7 5 41
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} 638 840 364 401

Tasima ekipmani kiralama 1135 525 673 626 815
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 1032 3212 4628 2801 2484

sektord

Kulttr endstrisi 1107 3709 4 255 3154 3436
Spor ve rekreasyon endustrisi 2093 2816 2560 1990 2680

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

.. Mevcut degil; p Gegici veriler

1. Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetine iligkin veriler isletme sayisina iliskindir.

2. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm istatistikleri (Veritabani).

Litvanya: I¢ turizm tiiketimi

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/udvmgy

Milyon EUR
2021
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam o o .
Tiketim Uriinleri 1036 798 1834
Turizm karakteristik Griinleri 571 496 1067
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 157 68 225
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 131 274 405
Yolcu tagimaciligi hizmetleri 118 39 158
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri 68 29 97
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 13 0 13
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri 35 10 45
Su yolcu tasimaciligr hizmetleri 2 1 3
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler 26 16 42
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 96 64 160
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 29 1 31
sektori

Kultarel hizmetler 7 22 29
Spor ve rekreasyon hizmetleri 7 12 18

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri .t .1 ..
Diger tuketim Granleri 465 302 767

Turizm baglantili Grinler
Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Liksemburg

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Liksemburg ekonomisine ekonomik faydalar saglar. 2021'de turizm, Liiksemburg'un toplam GSYiH'sinin
%0,8'ini veya 548 milyon avroyu dogrudan Gretti; bu, 2019'daki GSYIH'nin %1,2'sinden diistiktir. Turizm, 2021'de
38.000 dogrudan is veya toplam istihdamin %7,9'unu sagladi; bu, 2019'daki is glicliniin %8,4'Unun altindadir. Seyahat
ihracati, 2019'daki %4,6'dan dusik olan 2022'de toplam hizmet ihracatinin %3,7'sini (5,1 milyar avro) temsil etti.

2022'de Luksemburg, gelen turizm acgisindan pandemi 6ncesi seviyelerin %97'sine geri déndu ve 1,0
milyon uluslararasi turist kayith turizm konaklama yerlerinde kaldi. Avrupali turistler, Luksemburg'daki
gelen turizmin itici guict olup uluslararasi ziyaretcilerin %70'ini temsil ediyor. 2022'deki t¢ ana
uluslararasi pazar Hollanda (%22), Belcika (%18) ve Almanya (%17) idi.

Luksemburg, pandemi sirasinda ve sonrasinda i¢ turizmde artisa tanik oldu. 2022'de 155.000 i¢ turizm
gezisi kaydedildi, bu 2021'e g6re %13,2 ve 2019'a gore %25 daha fazla.

Turizm yonetimi

Liksemburg'daki turizm politikasi Ekonomi, KOBT'ler, Enerji ve Turizm Bakanligi'nin sorumlulugundadir.
Turizm Genel MUdUrligu dizenlemelerden sorumludur ve turizm Grdnlerini ve sakinlerin yasam
kalitesini iyilestirmeyi amaclayan derneklere hibeler verir. Turizm Genel Mudurligu ayrica turizm
etiketleri gelistirerek, tanitim firsatlari sunarak ve uluslararasi ortaklarla yakin iliskiler strdtrerek ulusal
turizm teklifini optimize etmek i¢in politikalar uygular.

Luxembourg for Tourism, turizm pazarlamasindan ve Luksemburg'u bir destinasyon olarak tanitmaktan
sorumludur. Kurulus blyuk 6l¢tide devlet tarafindan finanse edilmekte ve boélgesel turizm ofisleri, meslek
kuruluslari ve 6zel aktorlerin destegini almaktadir.

Bolgesel turizm ofisleri, Luksemburg Turizm'in Gyeleridir ve ulusal dizeyde temsil edilirler. Bélgesel
turizm ofislerinin misyonu, yerel paydaslari koordine etmek ve bélgesel turizm teklifini gelistirmektir.
Liksemburg Sehri'nin baskenti, Liksemburg Sehri Turizm Ofisi adli kendi turizm yapisina sahiptir.
Luksemburg Kongre Burosu, MICE sektdrunu gelistirmek icin 6zel bir kurulus olan ekonomik ¢ikar
grubudur.

2023 yilinda Luksemburg'da turizme ayrilan toplam butge 31,8 milyon avro olup, bunun 3 milyon avrosu
bblgesel DMQ'lara, 6 milyon avrosu ise Liksemburg Turizmi'ne ayrilmistir.
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Liksemburg: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ekonomi Bakanligi -

Turizm Genel Mudurlagu

|
Liiksemburg Sozle§me5| Bolge Ofisleri
Turizm icin Luksemburg .
Buro Turizm
|

| 1
[ Ut gl ] [ Yerel Yonetimler ]
Merkezler

Kaynak: OECD, Ekonomi Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Liksemburg, 2022'de turizm paydaslarina karar alma sureclerinde rehberlik etmek icin Insanlar,
Bolgeler ve Ekonomi adli yeni bir turizm stratejisi gelistirdi. Uzun vadeli Strateji, kalici rehberlik
saglamayr amachyor. Sakinlerin yasam kalitesini iyilestirmeye, ziyaretci memnuniyetini saglamaya ve
turizm ekonomisini gli¢lendirmeye odaklaniyor. Bu hedefler dogrultusunda turizmi tesvik etmek icin
yeni Strateji alti temel eylem alani tanimladt:

* Deneyimler agisindan zengin, modern bir turizm teklifi: Mevcut turizm teklifini, 6zellikle agik hava,
gastronomi ve kultir turizminde guncel ihtiyaglara uyarlamak.

*  Cazip ve dayanikl turizm isletmeleri: Yatirimi tesvik etmek ve sektdrun nitelikli eleman agisindan
cazibesini artirmak.

*  Herkes icin strdurulebilir ve erisilebilir bir konaklama kalitesi: Turizm teklifinde sarduarualebilirligin
ekolojik, ekonomik, sosyal ve kulttrel boyutlarinin dikkate alinmasi, turistlerin, bélge sakinlerinin ve
sinir 6tesi yolcularin yasam kalitesini artiracaktir.

*  Kapsayici ve kullanici odakl dijitallesme: Mevcut dijitallesme girisimlerini tanitmaya devam etmek.
Dijitallesme, Liksemburg'da modern bir turizm teklifi icin temel bir gereklilik olarak géruluyor.

*  GuUvene ve guclu aglara dayali isbirligi: Turizm sektdrtindeki paydaslar arasinda yakin isbirliginin
kurulmasi, kamuoyunun katilimiyla yapici alisverisin tesvik edilmesi.

* Hedeflenen uygulama: Stratejik hedeflerin uygulanmasinin izlenmesi. Luxemburg for Tourism,
farkh kaynaklardan cesitli istatistiksel veriler toplar ve musteri memnuniyeti gibi cesitli konularda
pazar arastirmalari gergeklestirir. Veri toplama sureci strekli olarak gtincellenir ve iyilestirilir ve
strateji uygulamasinin basarisini degerlendirmenin temeli olarak hizmet eder. Amag, en 6nemli
turizm verilerini strekli olarak toplamaktir.

Liksemburg ayrica 2023'te s Etkinlikleri 2030 stratejisini baslatti. Bu girisim, turizm icin énemli bir alt
sektor olan ve Luksemburg'un énemli bir gelisme potansiyeli gérdigu profesyonel etkinlikler segmentini
(konferanslar, kongreler, toplantilar, sergiler, ticaret fuarlari, kurumsal etkinlikler, tesvikler ve ozel
etkinlikler dahil) hedeflemektedir. Strateji, is etkinlikleri sektorinin yerel ve uluslararasi temsilcileriyle
yakin istisare halinde gelistirilmistir. Paydaslarin yatirim yapma, hizmetlerini dizenleme ve yeni
trendlere uyarlama konusunda dogru secimleri yapmalarina yardimci olmak icin yeni firsatlar belirler.
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Luksemburg, yeni turizm stratejisi dogrultusunda turizm sektérina gelistirmek igin gesitli girisimler baslatti. 2021'de
baslatilan ulusal kampanya, Luksemburg'daki turistik varlklarin zenginligini ve ¢esitliligini tim bélgelerde gérinur
kilan ve sergileyen etkinlikleri ve faaliyetleri bir araya getiriyor (asagidaki kutuya bakin). Velosummer programi,
Turizm Genel Mudirltgu ile Ulasim ve Bayindirlik Bakanhgi'nin ortak ¢abasinin sonucudur. 2020'de baslatilan etkinlik
sirasinda, Agustos ayinda 500 km'den fazla yol motorlu trafige kapatilarak bisikletcilerin trafige kapali rotalarin
keyfini ¢cikarmasi ve Ulkede aktif turizmin tesvik edilmesi saglandi. Turizm sektériyle ilgili profesyonel egitimi
merkezilestirmek ve turizmle ilgili islerin degerini artirmak icin bir 6grenme platformu kuruluyor. Ayrica, asiri
kalabalikligi ve ziyaretgiler ile bélge sakinleri arasinda memnuniyetsizligi nlemek icin turist akislarini yonetmek kritik
oneme sahiptir. Cep telefonu veri analizi, genel ziyaretci hareketlerini izlemeye yardimci olurken, gesitli turistik
yerlerdeki oyunlastirma zorluklari ziyaretcileri daha az bilinen ve daha az kalabalik yerlere yonlendirmeyi
amaclamaktadir.

Liksemburg'da turizm dagilimini artirma kampanyasi

Ulusal kampanya Luksemburg, bu tatil ((Létzebuerg, dat ass Vakanz)2021'de baslatilan, Liksemburg'daki
turistik varliklarin zenginligini ve ¢gesitliligini tim boélgelerde goérunurliuk yaratan ve sergileyen etkinlikleri ve
faaliyetleri bir araya getiriyor. Bu kampanya, turizm akislarini ydbnetmek ve sakinlerin yasam kalitesini
iyilestirmek gibi stratejinin hedeflerine ulagsmaya yardimci olmak igin yarataltyor.

2023'te tema, bolgesel turizm ofisleriyle is birligi icinde Aktif Turizm'di. Kampanya, Liksemburg
Sehri'nde ulusal ve bélgesel turizm stantlariyla baslatildi ve yerel treticilerin ve Urtinlerin 6nemi
vurgulandi. Ulke genelindeki turistik cazibe merkezlerinin farkinda olmalarini saglamak icin Buyiik
Dukalik sakinlerini, sinir 6tesi yolculari ve uluslararasi turistleri hedefliyor.

Kampanyanin temasi her yil degisiyor ve ulusal turizm stratejisinin yénergelerini takip ediyor. Ornegin,
2024'te odak noktasi kulturel turizm. Kampanya hem yerel halki hem de yerel olmayanlari hedefliyor ve
yerel halkin katilimini tesvik ederek daha surdtrulebilir ve dayanikh bir turizm bi¢imini destekliyor. Yerel
halki ve ziyaretcileri otantik deneyimlere katilmaya, benzersiz kiltirel ve tarihi yerleri kesfetmeye ve cesitli
etkinliklere ve aktivitelere katilmaya davet ediyor.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler .t b .t b ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 121 124 130 137 155
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) .t b .t b ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 346 348 307 351 392
Oteller ve benzeri igletmeler 254 256 236 250 308
Diger toplu isletmeler 92 91 71 102 84
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 1018 1041 525 615 1013
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Belgika 208 207 116 137 181
Hollanda 170 188 105 133 223
Almanya 148 149 74 114 172
Fransa 136 134 71 109 137
Birlesik Krallik 66 66 32 9 45
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 2575 2 505 1210 1523 2404
Oteller ve benzeri isletmeler 1715 1652 752 940 1538
Diger toplu isletmeler 860 853 458 583 866
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 4063 4063 2452 2759 5005
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2510 2548 1460 1814 2819
Ayni giin gelen ziyaretciler (gezi gezginleri) 1554 1515 992 944 2186
En iyi destinasyonlar
Fransa 490 494 379 464 647
Almanya 330 373 201 218 357
Belcika 208 218 177 194 257
Portekiz N N N N 238
ftalya 232 212 100 139 230
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 4947 5235 4094 5030 5551
Uluslararasi seyahat gelirleri 4481 4764 3828 4714 5144
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 466 471 266 316 407
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 2849 3278 1863 3280 3296
Uluslararasi seyahat harcamalar 2790 3224 1819 3223 3233
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 59 54 44 57 63

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Luksemburg: Turizmde isletmeler ve istihdam

Spor ve rekreasyon endustrisi

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 2021 2022

Toplam . . .t .t
Turizm endstrileri 37484 38984 38432 38298
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri .} 3591 3615 3426 3285
Oteller ve benzeri igletmeler 223 3097 3102 2898 2722
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 17 609 18238 17 827 17 621
Yolcu tasimaciligi 11208 11634 11678 11748
Hava yolcu tasimacihigi 3293 3347 3304 3186
Demiryolu yolcu tagimacilig 3367 3497 3627 3721
Karayolu yolcu tagimaciligi 4506 4727 4698 4791

Su yolcu tasimacihgi 42 63 49 49

Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler . . . .}

Tasima ekipmani kiralama 454 476 468 508

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 602 685 649 572

sektord

Kulttr endstrisi 1988 2251 2334 2444
2033 2084 2 049 2121

.. Misait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/qp4wbk

Lilksemburg: I¢ turizm tiiketimi

Diger tuketim Granleri
Turizm baglantili Grinler
Turizm disi tuketim Grinleri

Milyon EUR
2021
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam o o .
Tiketim Uriinleri 517 3263 3817
Turizm karakteristik Griinleri 360 524 914
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 74 223 320
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 92 142 234
Yolcu tagimaciligr hizmetleri 51 42 93
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri 29 40 68
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 0 33 33
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri 51 6 57
Su yolcu tagimacihigr hizmetleri 3 3
Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler .4 .1 ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 6 8 13
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 78 0 84
sektori
Kultarel hizmetler 31 70 101
Spor ve rekreasyon hizmetleri
Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri .t .1 ..
157 2738 2904

Tuketim digi Griinler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/tv7385
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Meksika

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Meksika ekonomisine 6nemli bir katkida bulunmaktadir. 2022 yilinda turizm, Meksika ekonomisine dogrudan
2,4 milyar MXN katkida bulunarak, 2019'daki %8,4'liik pandemi éncesi seviyelerin iizerinde, toplam GSYiH'nin
%8,5'ini olusturdu. Turizm, 2022'de dogrudan 2,8 milyon kisiye istihdam sagladi ve toplam is glciinin %7,1'ini
olusturdu; bu, 2019'daki %6,6'lik payin tGzerindedir. Seyahat ihracati, 2019'daki %59,2'ye kiyasla 2022'de 58,0 milyar
MXN'ye ulasarak toplam hizmet ihracatinin %58,3'linu temsil etti.

2023'te Meksika 42,2 milyon uluslararasi turist aldi, bu da 2020'deki 24,3 milyon turistlik COVID-19 pandemisinin
dusuk seviyesinden guicli bir toparlanma oldugunu gdésteriyor, ancak hala 2019 seviyelerinin %6,4 altinda. 2023'teki
en buyulk pazarlar Amerika Birlesik Devletleri (%32), Kanada (%6) ve Birlesik Krallik (%1) idi.

Yurtigi turizm, turizm sektdriine 6nemli bir katkida bulunmaktadir. 2022'de Meksika, 2019 seviyelerinin %96'sI olan 98,0
milyon yurtici gecelik seyahat kaydetti ve bu, 2020'deki 48,0 milyon seyahatlik pandemi disuk seviyesine kiyasla daha
yuksek.

Turizm yonetimi

Turizm Bakanhg, turizm gelisimini guglendirmek icin kamu politikalarinin tasarimi ve uygulanmasina
onculik etmekten sorumludur. Bu, sektdérde inovasyonu tesvik etmeyi, turizm hizmetlerinin kalitesini ve
ulusal turizmin rekabet guctna iyilestirmeyi ve hiktimet dnceliklerini ifade eden ve turizmin
surdarulebilir ve kapsayici buyumesine katkida bulunan stratejileri tesvik etmeyi icerir. FONATUR,
Meksika'nin turizm yatiriminin gelistirilmesi ajansidir.

Uc koordinasyon mekanizmasi, ulusal turizm faaliyetinin kapsamli bir sekilde gelistirilmesini saglamak icin
stratejiler ve eylemler formule etmeye katkida bulunur. Bu mekanizmalar sunlardir:

*  Turizmle ilgili konulari tam olarak anlamak ve ¢6zmek amaciyla kurulmus bakanliklar arasi bir organ
olan Turizm YUrutme Komisyonu.

*  Amaci, kamu ve 6zel sektéran tam katilimiyla, turizm faaliyetlerinin kapsamh bir sekilde
gelistirilmesi icin stratejik yanitlar 5nermek ve Federal Hikumet kurumlariyla eylemleri koordine
etmek olan Turizm Danisma Konseyi.

*  Ug hikimet dizeyi arasinda koordinasyon saglayan bir organ olan Ulusal Turizm Konferansi, Meksika
genelindeki turizm faaliyetlerinin politikasini, planlamasini ve programlamasini belirlemekten sorumludur.

Turizm Bakanligi'nda turizm surdurdlebilirligi icin Buyuk Konsey kuruldu. Konsey, hikimet, uluslararasi
kuruluslar, sivil toplum, yerli topluluklar, sosyal girisimler, 6zel sirketler ve akademiden 130'dan fazla
katilimciyi bir araya getiriyor.

2023 yilinda toplam turizm buitgesi 2,6 milyar MXN idi.
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Meksika: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

. Yonetici Turizm .
Ulusal Turizm Konferansi : Turizm Danisma Kurulu
Komisyon (bakanhklar arasi)

Alt bakan
Turizm

Bilgi ve YOnetim ve
o .. Turizm Politikalari Birimi . L
Izleme Birimi Finans Birimi

Devlet)

[ FONATUR }— e Turizm Bakanligi
Devlet (Yerel Yonetim)

Belediye (ilce) }

Kaynak: OECD, Turizm Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Turizm Sektdrel Programi 2020-24 (PROSECTUR), Meksika'daki ulusal turizm politikasina rehberlik eden
cercevedir ve Ulusal Kalkinma Plani 2019-24 ile iliskilidir. PROSECTUR dort oncelikli hedef icerir:

*  Turizmde toplumsal yaklasimi ve insan haklarina saygiyi garantilemek.
¢ Turizm destinasyonlarinin dengeli gelisimini tesvik etmek.
¢ Ulusal ve uluslararasi dizeyde turizm pazarlarinin ¢esitlendirilmesini gliclendirmek.

°  Sarduardlebilir turizmi tesvik edin.

PROSECTUR, destinasyonlarin sosyal, etik ve ekonomik olarak yeniden gelistirilmesini icerir. Amac, turizmin
herkes icin refah yaratmak amaciyla sosyal bitiinlegsme ve uzlasma araci olarak tim bdlgelere,
destinasyonlara ve topluluklara ntifuz etmesidir. 2020 mali yili i¢in hazirlanan bir raporda, PROSECTUR
cercevesinde yer alan 6ncelikli hedeflere ve refah hedeflerine dogru kaydedilen ilerleme siralanmistir.
Program 2024'te sona erecek ve 2023 itibariyla 110 eylemin %98'i tamamlanmisti.

Turizm, Meksika'nin destinasyonlarini stirdtrulebilir, dayanikli turizm icin bir élctt haline getirmeyi, strdurtlebilir
tlketim ve Uretim deger zincirlerini, yerel topluluklarin katiimini ve biyolojik gesitliligin korunmasini tesvik etmeyi
amaglayan Surdurulebilir Turizm Stratejisi 2030 tarafindan yakindan yénlendirilmektedir. Turizm ekonomisinde BM
Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinin gerceklestiriimesine dncelik verir ve gelecek nesillerin turistleri ceken dogal
kaynaklardan faydalanmaya devam edebilmesi uzun vadeli amacini tasir. Bu stratejiyi destekleyen énlemler sunlari
icerir:

*  Surdurdlebilir hareketliligi ve sifir emisyonlu turizmi tesvik etmek. Bu eylem kapsaminda, ziyaretgcilerin dogal
ve kulturel yerlere seyahat edebilecegi yerel topluluklari birbirine baglamak icin bisiklet yollari gelistiriliyor.
Ornegin,Maya BisikletiDinyanin en blylk turistik bisiklet yolu olan, Yucatan Yarimadasi'ndaki onlarca yerel
toplulugun ekonomik faaliyetlerini birbirine baglayacak ve buttinlestirecek.

+  Sifir atik hedefi icin kati atiklarin entegre yonetimi icin ¢c6zimler Uretmek. Bu, entegre kati atik
yonetimi icin yerel modeller uygulamayi, sifir atik Gretmeyi ve tek kullanimlik plastiklerden
arinmis destinasyonlar yaratmayi icerir.
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+  Surdurulebilir turizm teklifine yatirim yapmak ve onu tanitmak. Bu, cok kanalli ve yeni yenilikgi
pazarlama platformlarinda yapilacak, ulusal ve uluslararasi alanlarda ve etkinliklerde sanal ve
fiziksel varlik aranacaktir.

Stratejilerdeki hedeflere ulasmak ve Meksika turizm ekonomisini daha da guclendirmek icin gesitli programlar
baslatildi. Tim turizm paydaslari arasinda daha iyi bir koordinasyon yaratmak icin turizm sektora igin ileriye
donuk bir calisma ile bir Turizm Planlama Sistemi gelistiriliyor. Bu, sektériin mevcut durumunu analiz edecek,
devam eden ¢alismalarin bir veritabanini olusturacak ve gelecek icin dneriler sunacaktir.

TheKuxaturproje, kiyi ekosistemlerine odaklanarak biyolojik ¢esitliligin korunmasini kolaylastirmak icin surdarualebilir
turizm bolgeleri gelistirmekten olusmaktadir. Girisim, Yerli Halklar Programi ile iliskilidir ve kapasite olusturma ve
yerel strdurulebilir kalkinmayi gelistirmek icin yerel topluluklari entegre eder (asagidaki kutuya bakin).

Yucatan Turizm Gelistirme Sekreteri (SEFOTUR), Meksika'daki UNESCO, Airbnb ve Topluluk Turizm
Kooperatifleri Birligi de Yucatan'da Topluluk Turizmi icin Kapasite Gelistirme ve turizm faydalarinin daha
adil bir sekilde dagitilmasini tesvik etmek icin bir program baslatti. Bu plan, yerel topluluklarin miras
yonetimi, strdurilebilirlik ve otantik turlar ve aktivitelerin gelistiriimesindeki kapasitelerini
glglendirmeyi amacgliyor. Program, Meksika'da tirinin ilk 6rnegdi ve Yucatan'da baslayacak. Kiltirel ve
dogal miras, topluluk turizmi yénetimi, tanitim ve strdurulebilir turizm Grtnlerinin gelistirilmesi
konusunda egitim saglayarak turizm kooperatiflerine, kolektiflere ve aile tabanli taban érgutlerine
dogrudan fayda saglayacak.

Meksika'da stirduriilebilir turizm gelistirme bélgelerinin kurulmasi

Meksika, biyolojik cesitlilik acisindan zengin kiyi ekosistemlerine vurgu yaparak biyolojik ¢esitliligin korunmasini
ana akima tasimayi hedefliyor. Proje kapsamindaKuxatur(Maya dilinde 'Yasayan Turizm' anlamina gelen) yenilikci
surddralebilir turizm politikalari ve modellerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yoluyla doga turizmini gelistirmek
icin eylemde bulunulmaktadir.Kuxaturyerel topluluklar turizm politikasi gelistirme, kapasite olusturma ve
surdarulebilir turizm hedeflerini uygulama surecine entegre etmektir. Meksika'nin Yerli Halklar Programi bu
girisime entegre edilmistir ve basarisi igin kritik 6neme sahip olacaktir.

Kuxatur2025 yilina kadar surdurulebilir turizmin temellerini strdirulebilir turizm gelistirme bolgeleri
kurarak atacaktir. Yucatan Yarimadasi'ndaki Maya Ka'an, Quintana Roo, Oaxaca'daki Huatulco-Chacahua
Koridoru ve Baja California'daki La Paz, Sierra la Laguna ve Los Cabos bdlgeleri proje icin pilot bolgeler
olarak hizmet verecek ve somut ve tekrarlanabilir modeller olarak islev goérecektir. Her bélge benzersiz
ekosistemlerden ve kulturel mirastan, yerlesik koruma ¢abalarindan ve surdurtlebilir turizm gelistirme
potansiyelinden faydalanmaktadir.
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Istatistiksel Profil

Meksika: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm

Toplam yurtici seyahatler .t b .t .4 ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 100 445 101 749 48 042 76 565 98013
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama oh o b oh o b .
Oteller ve benzeri isletmeler 166 707 174610 83122 134 822 172 429
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama

Gelen turizm

Toplam uluslararasi varislar 96 497 97 406 51128 55301 65994
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 41313 45 024 24 284 31860 38326
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 55184 52382 26 845 23441 27 669

En iyi pazarlar

Amerika Birlesik Devletleri 10 496 10511 5151 10 240 13001
Kanada 2155 2310 976 504 1759
fspanya 591 581 104 125 566
Fransa 386 392 100 221 366
Birlesik Krallik 287 305 116 157 295

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama o b o b o b o b .
Oteller ve benzeri isletmeler 93323 97 151 43614 70992 103 877
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama

Dis turizm

Toplam uluslararasi kalkislar 86 280 82752 36 056 32978 41 891
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 19748 19810 7 345 11 685 13750
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginler) 66 531 62942 28710 21292 28 140

En iyi destinasyonlar

TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm

Toplam uluslararasi gelirler 26 044 27 126 12133 21509 30398
Uluslararasi seyahat gelirleri 22526 24573 10996 19765 28017
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 3518 2553 1137 1743 2381

Dis turizm

Toplam uluslararasi harcama 14 074 12300 4240 6798 9634
Uluslararasi seyahat harcamalari 11230 9 881 3475 5147 7 054
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 2844 2419 765 1652 2580

.. Musait degil.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/hgjv4u
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kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 2021s 2022 yih
Toplam . 2522320 2613864 2325187 2532581 2814979
Turizm endiistrileri 114 098 1846 426 1948 476 1726411 1852053 2 065 220
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri .} 283951 286 130 311170 335824 348 039
Oteller ve benzeri isletmeler 25497 283951 286 130 311170 335824 348 039
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 80 198 691 592 708 015 584 451 644 476 754 999
Yolcu tasimaciligi 605 224 608 387 526 401 554311 615 221
Hava yolcu tasimacihigi 41 042 41 384 37699 46 419 63752
Demiryolu yolcu tagimacilig 1212 1213 1177 1302 1632
Karayolu yolcu tagimaciligi 559 329 562 097 485 731 504 250 546 906
Su yolcu tasimacihgi 3641 3693 1794 2340 2931
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler 5055 4867 4132 4700 5884
Tasima ekipmani kiralama .} 8002 8352 7 634 7 855 8492
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 8403 27 101 26 577 22 663 25581 27 085
sektord
Kulttr endstrisi 34221 34237 27 964 30515 36 260
Spor ve rekreasyon endustrisi 64 305 62 256 52763 55338 60 965
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin 126 975 209 655 189 233 193 453 208 275
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri -t .t .t .} ..
Diger endiistriler 675 894 665 388 598 776 680 528 749 759

.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD

Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Meksika: I¢ turizm tiiketimi

Milyon MXN

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/pvsd7c

Yurtigi turizm harcamalari

2022 yili
Gelen turizm harcamalari

Ic turizm tiketimi

Toplam

Tiketim Granleri
Turizm karakteristik Grtnleri

Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri

Yiyecek ve icecek servis hizmetleri

Yolcu tagimaciligr hizmetleri
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri

Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri

Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri

Su yolcu tasimacih@r hizmetleri
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri

sektori
Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tuketim Granleri
Turizm baglantili Grinler

Turizm disi tuketim Grinleri

Tuketim digi Griinler

3135125

2811528
465 094
560 865
846 373
409 373

8103
410 899
17998
56 564
23192
29108

13974
21678
794 680

323597

691 035
679 922
192 402
167 992
91357
47 827
0
43530
0
2109
0
717

30 024
50 245
145 075

11113

3826160
3491450
657 497
728 858
937730
457 200
8103
454 429
17998

58 673
23192
29825

43 998

71923
939 755

334710

.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD

Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Hollanda

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Hollanda ekonomisine énemli bir katkida bulunmaktadir ve pandemi éncesi seviyelere dogru toparlanmistir.
2022'de turizm, nominal olarak 31,7 milyar avroya veya Hollanda'nin toplam GSYiH'sinin %3,7'sine katkida bulunmustur. Bu,
2019'dakinden (toplam GSYiH'nin %4,4't) disiik kalmaya devam etmektedir ancak 2020'deki pandemi-diisiik seviyesi olan
%2,3'ten 6nemli bir artistir. Turizm sektoéri 2022'de 452.000 is (veya toplam istihdamin %5,5'i) saglamistir ve bu hala 2019
seviyelerinin (496.000 is ve toplam istihdamin %6,4'4) altindadir. Seyahat ihracati, 2022'de toplam hizmet ihracatinin %8,1'ini
temsil etmis ve bdylece 2019'daki pandemi 6ncesi %7,2 seviyesinin Uzerine ¢ikmistir.

Hollanda, 2022'de ticari konaklama tesislerinde 16,6 milyon uluslararasi turisti agirladi; bu da pandemi
oncesi seviyelerin %82'sine denk geliyor. En buyulk uluslararasi kaynak pazarlari Almanya (%37), Belcika
(%14) ve Amerika Birlesik Devletleri (%10) oldu.

Yerli turistlerin katkisi COVID-19 salgini sonrasinda artmis, 2022 yilinda ticari konaklama tesislerinde
rekor seviyede 29,4 milyon yerli turist bulunmus, 2019 seviyelerine gore %14 artis olmustur. Yerli turizm
harcamalari nominal olarak 57,7 milyon avroya ulasmis olup, toplam turizm harcamalarinin %62,6'sini
olusturmaktadir.

Turizm yonetimi

Ekonomi Isleri ve Iklim Politikasi Bakanhgi, ulusal diizeyde turizmden sorumludur ve turizm sektér(
dernekleri ve paydaslari icin hukimet icinde ilk temas noktasi olarak hareket eder.

Hollanda Turizm ve Kongreler Kurulu, ulusal destinasyon yonetim organizasyonudur ve kamu ve ¢zel
sektdr paydaslariyla yakin isbirligi icinde tlkenin turizm konumlandirmasi, gelisimi ve pazarlamasi
Uzerinde calisir. Amaglari, Hollanda'yi sakinler, ziyaretciler ve igsletmeler icin yasanabilir, poptler ve
degerli bir destinasyona donustirmektir.

Bolgesel ve yerel otoriteler, genellikle kendi stratejileri veya diger belediyelerle ortak bir strateji ile kendi
dizeylerinde turizm politikasindan sorumludur. Yerel olarak fon alir ve dagitirlar ve ulusal ve uluslararasi
pazarlamadan ve Urun gelistirmeden sorumludurlar.

2022 yilinda kurulan Destination Nederland, Hollanda'daki yerel destinasyon ve sehir pazarlama organizasyonlarinin
bir ag1 ve endustri organizasyonudur. Ag, bilgi yoluyla destinasyon yonetimini ve pazarlamasini gi¢lendirmeyi ve
Hollanda'nin sakinler, ziyaretciler ve sirketler icin ziyaret edilecek ve kalinacak bir destinasyon olarak cazibesini
artirmayi amaclamaktadir.

COVID-19 krizi sirasinda, ulusal hikimet sektordeki paydaslarla birlikte, E§lence ve Turizm konusunda ulusal
bir Gérev Guicu olusturdu. Bu gdrev gliciinin amaci, turizm sektértindeki gesitli taraflar arasindaki is birligini
guclendirmektir. Su anda, goérev gucunun daha fazla etkinlik icin yénetisim yapisinin yeniden diazenlenip
dizenlenemeyecegini belirlemek icin bir degerlendirme devam etmektedir. Turizm, diger bakanlklarin ve
hakimet dizeylerinin sorumlulugu paylastigi cesitli politika alanlarini dnemli 6l¢tide etkiler. Bu alanlar
arasinda mekansal planlama, tarim, altyapi ve kultur yer alir. Cesitli departmanlardan daha fazla baglilik
gerektiren yeni bir ydnetisim bicimi Gizerinde arastirmalar yurutilmektedir. Yenilenen bir gérev gucu

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024



-225

2024 yilinda kurulmasi bekleniyor. Uzmanlik Merkezi Eglence, Turizm ve Misafirperverlik, turizm alaninda
uygulamali bilimler tniversiteleri arasindaki bir is birligidir. Amag, egitim, endustri ve hikimet
arasindaki is birligini tesvik etmek icin bilgi ve arastirmada kamu-6zel sektor ortakliklarini tesvik
etmektir.

Hollanda Turizm ve Kongre Kurulu kismen Ekonomi isleri Bakanligi tarafindan finanse edilmektedir. 2023
yillinda Bakanlk tarafindan Kurula toplam 10,1 milyon Avro tahsis edildi ve ayrica belirli projeler icin G¢lnci
taraf finansmani saglandi. Ulusal dizeyde turizm icin ayrilmis bir butce yoktur.

Hollanda: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ekonomi Bakanhg ____( L ) Uzmanlik Merkezi Eglence,
ve ik|im Yerel yonetlmler Turizm ve Misafirperverlik
N g (CELTH)
Ulusal Turizm Kurulu ve 1 )
Sozlesmeler, —— Yerel Turizm Kurullari
NBTC Hollanda Pazarlama - J

Turizm Sektoru

Turizm dernekleri

Otel ve restoranlar

Seyahat ve tur operatérleri
Konaklama ve su sporlari

[ Uzun Vadeli Kurtarma igin Ulusal Eglence ve Turizm Goérev Gucl ]

Kaynak: OECD, Ekonomi ve iklim Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024

Turizm politikalari ve programlari

Hollanda'daki turizm, uzun vadeli Perspektif 2030 stratejisi tarafindan yonlendirilir. Strateji, her Hollanda
vatandasinin turizmden faydalanabilmesi amaciyla 2019'da gelistirilmistir. Perspektif 2030'un amacina
ulagsmak, destinasyonlari tanitmaktan destinasyonlari gelistirmeye ve ziyaretci akislarini daha
yonetilebilir hale getirmeye gecisi gerektirir. Strateji bes stratejik situna dayanmaktadir:

*  Turizmin yukten ¢ok fayda yaratmasi.

*  Farkli cazip destinasyonlari konumlandirarak Hollanda'yi cazip hale getirmek.

°  FErisilebilirligi ve ulasilabilir turistik destinasyonlari tesvik etmek.

+ Daha az atik ve kirlilikle stirdUrulebilir turizmi gelistirmek.

°  Ziyaretgiler icin misafirperver bir deneyim olusturmak.

Hollanda Turizm ve Kongreler Kurulu, Ekonomi Isleri ve iklim Politikasi Bakanligi ve eyaletler, turizm icin Eylem
Planini gézden gecirmek ve giincellemek tzere bir gorev glicu olusturdu. Mevcut ¢alisma, destinasyon
yonetimi, surdaralebilirlik, mekansal planlama ve turizm ve turizm isglict konularina odaklaniyor. Gincellenen
Eylem Planinin 2024 ortalarinda yayinlanmasi bekleniyor.
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Bakanhgin t¢ temel politika hedefi halen sunlardir:

¢ Surdurulebilir turizm gelisimini desteklemek.
*  Huakimetin farkli dizeyleri arasinda ve arasinda isbirliginin artiriimasi.

+  Surduarulebilirlik, girisimcilik, inovasyon ve dijitallesme firsatlarina odaklanarak turizm sektorinu
desteklemek.

Hollanda, turizm sayisindaki gui¢li buyumenin giderek daha olumsuz etkilere yol agmasiyla sturduarulebilir
kalkinma ve iklim degisikligine daha fazla dikkat etmeye basladi. Yeni Eylem Plani, iklim adaptasyonuna ve
iklim ve surdurulebilirlik zorluklarinin ele alinmasina odaklanacak. Bu, odak noktasini Hollanda'yi yalnizca bir
turizm destinasyonu olarak tanitmaktan uzaklastiracak.

Ulke capinda kamu ve 6zel sektér is birligi de Hollanda icin bir énceliktir. Bakanlik, Turizm ve Kongreler
Kurulu ve eyaletlerle birlikte, tlkenin her yerinden is dinyasi, turizm 6rgutleri ve hikiimet organlarinin
genis bir grubunu bir araya getiren bir etkinlik olan Ulusal Turizm Zirvesi'nin ¢ edisyonunu duzenledi.
Amac, sehirlerin, kasabalarin ve boélgelerin turizmden faydalanmasini ve akran 6grenimini
kolaylastirmasini saglamak icin ortak bir yaklasim Gzerinde ¢alismakti. Basarisi nedeniyle Zirve artik her
yil diizenlenecek.

Sakinlerin, isletmelerin ve ziyaretcilerin ¢ikarlarini iceren dengeli bir turizmi tesvik etmek icin, Uzmanlik
Merkezi Eglence, Turizm ve Misafirperverlik, Turizm ve Kongre Kurulu ve istatistik ofisi dinya ¢apinda
mevcut metodolojileri inceledi ve turizm dengesine iliskin icgéruler sagladi. Hollanda'daki tum
destinasyonlar, kendi 6zel ihtiyaglarina en uygun yéntemi secmeye tesvik edilmektedir.

Ek olarak, Rekreasyon ve Turizm Alani konusunda Uzmanlik Merkezi tarafindan yeni ydnergeler
gelistirildi. Yonergeler, bdlgesel ve yerel politika yapicilara turizmi ve rekreasyonu mekansal planlamaya
entegre etmek icin eylemler sunarak, artan rekreasyonel baski ve sinirli alan (asagidaki kutuya bakin)
arasinda hem sakinlere hem de turistlere hizmet eden cok islevli manzaralar yaratiyor.

Hollanda'da turizmin mekansal planlamaya daha iyi entegre edilmesi

12 Hollanda ili, 2023 yilinda Eglence, Turizm ve Misafirperverlik Uzmanlik Merkezi tarafindan
yayinlanan yeni Rekreasyon ve Turizm Alani yénergelerini gérevlendirdi. Yonergeler, bélgesel ve yerel
dizeyde turizm politikasi Uzerinde calisanlara, hem yerel sakinlere hem de turistlere en iyi hizmeti
sunmak igin rekreasyon ve turizm sektorlerinde alinabilecek eylemler konusunda icgoéruler saglar.
Nufus arttigi ve rekreasyonel baski arttigi icin rekreasyonel manzaralar agisindan disiinmek
6énemlidir, bu nedenle her manzara, ister kentsel manzara, ister kirsal cevre veya ikisi arasindaki
alanlar olsun, potansiyel olarak bir rekreasyonel manzaradir.

Yesil rekreasyon alani azaldi ve yerli ve yabanci ziyaretciler artti, bunun devam etmesi bekleniyor.
Bunu ele almak icin hem rekreasyon hem de turizm planlama ve mekansal politikaya entegre edildi.
Hollanda, kit fiziksel alan ve sinirli butceler gibi ikili bir zorlukla karsi karsiyadir, bu nedenle yatirimlari
optimize etmek ve sakinler ve ziyaretciler icin degerli olan ¢ok islevli yerler yaratmak icin akilli
planlamaya ihtiyac vardir.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler .t b .t b ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 18 341 17 989 16 958 21 664 16 498
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 864 762 b .} 49 199 ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 101 873 88 237 88 665 99 654 73 401
Oteller ve benzeri isletmeler 12573 11579 12 687 15 064 13339
Diger toplu isletmeler 58 137 57 255 57978 73 092 53087
Ozel konaklama 31163 19 403 18 000 11497 6975
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 18 780 20129 7 265 6248 16 582
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Almanya 5689 6175 3283 2471 6143
Belcika 2398 2507 1102 1100 2251
Birlesik Krallik 2212 2 402 595 209 1429
Amerika Bilsik Devietieri 2072 2181 384 350 1618
Asya 1360 1473 253 240 731
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 47 002 51750 21372 18 615 48 160
Oteller ve benzeri isletmeler 41721 45 848 17 990 15657 41 654
Diger toplu isletmeler 5282 5902 3383 2958 6506
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar .} b .} .l
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 22277 22925 11719 10670 19 435
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 13791 12709 5038 3940 7981
En iyi destinasyonlar
Almanya 3789 3734 2570 1574 2857
Fransa 2876 2692 1517 2032 2912
ispanya 2621 2583 993 1096 2028
Belcika 1579 1787 1030 1113 1956
talya 1440 1322 533 970 1511
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 22529 23962 10 847 13070 28 359
Uluslararasi seyahat gelirleri 16 236 17 624 8729 10714 22 844
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 6293 6339 2118 2 357 5515
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 22188 23553 8185 8691 20 066
Uluslararasi seyahat harcamalar 19 287 20 656 7 281 8 006 17 874
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 2901 2898 904 686 2192

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Hollanda: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 yih 2018 2019 2020 s 2021s 2022 yih
Toplam 479 000 496.000 419 000 401.000 452 000
Turizm endstrileri 217 600
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 10710
Oteller ve benzeri isletmeler 5800
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 57 885
Yolcu tasimaciligi 13 665
Hava yolcu tasimacihig 335
Demiryolu yolcu tagimaciligi 20
Karayolu yolcu tagimaciligi 12030
Su yolcu tasimacihgi 1280
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler 6 550
Tasima ekipmani kiralama 1230
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 6 065
sektord
Kulttr endstrisi 97 600
Spor ve rekreasyon endustrisi 23895

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger ulkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Hollanda: i¢ turizm tiiketimi

Milyon EUR

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/ohdgij

Yurtici turizm harcamalari

2022
Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi

Toplam
Tiiketim Grdnleri
Turizm karakteristik Granleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimacihgr hizmetleri
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri
Su yolcu tasimacih@r hizmetleri
Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri

sektori
Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tuketim Granleri
Turizm baglantili Grinler
Turizm disi tiketim Granleri
Tiiketim disi Grinler

57 665 34 474 95 835

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/5comy8
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Yeni Zelanda

Ekonomide turizm ve gorinum

Mart 2022'de sona eren mali yilda turizm, pandemi éncesi %5,4'e kiyasla toplam GSYIH'nin %3,1'ine dogrudan katkida
bulunarak 10 milyar NZD Uretti. Turizm, 2022'de dogrudan 128.000 kisiye istihdam sagladi ve toplam istihdamin %4,7'sini
olusturdu. Bu, 2019 seviyelerine gdre %42 dusus anlamina geliyordu. Seyahat ihracati, 2022'de toplam hizmet ihracatinin
%4,4'Unu temsil etti; bu, pandemi dncesi %58 seviyesinden 6nemli dlciide dusik, ancak ayni zamanda 2020 (%48) ve 2021
(%29) seviyelerinden de dusuktu.

Kitalararasi seyahatin mevcut yuksek maliyetlerine ragmen, Yeni Zelanda 2022'de sinirlarini yeniden
actigindan beri uluslararasi ziyaretgilerde guglu bir toparlanma yasadi. 2022'de 1,4 milyon uluslararasi
ziyaretci (COVID 2019 6ncesi seviyelerin %37'si) vardi ve nominal olarak 5,5 milyar NZD'ye denk geliyordu. Yeni
Zelanda'nin 2022'deki en blyuk tg pazari Avustralya (%60), Amerika Birlesik Devletleri (%8) ve Birlesik Krallik
(%6) oldu. Cin pazari henuz toparlanmadi ve 2019'daki %11'e kiyasla 2022'de uluslararasi turist variglarinin
%1'ini olusturdu.

Yeni Zelanda, 2022'de tum konaklama tirlerinde 25,8 milyon yerli misafir gecesi kaydetti (pandemi 6ncesi
2018 seviyelerinin %113't), nominal olarak 21 milyar NZD'ye denk geliyor. Pandemi sirasinda i¢ turizm énemli
6lctide buyudu ancak giden turizm talebi arttikca ve Ulke surekli olarak yuksek yillik enflasyon oranlariyla karsi
karsiya kaldikga azaliyor. 2023 verileri, turizm harcamalarinin nominal olarak 2019'a déndugunu, Eylal 2023'te
sona eren yilda toplam turizm harcamalarinin 30 milyar NZD oldugunu, 2019'daki ayni dénemin %0,3 altinda
oldugunu gosteriyor.

Turizm yonetimi

is, Yenilik ve Istihdam Bakanligi, ulusal hitkiimete turizm sektériinde dengeli biiyiime yaratma
konusunda tavsiyelerde bulunur. Bakanlik, portfoyleri turizm sektortyle kesisen diger devlet
kurumlariyla yakin bir sekilde ¢alisir; bunlar arasinda Koruma Bakanhgi, yerel ydnetimden sorumlu
icisleri Bakanhgi, Kultiir ve Miras Bakanhigi ve Ulastirma Bakanhgi bulunur. Kamu kurulusu olan Yeni
Zelanda Turizmi, endustri ve bdlgesel turizm 6rgutleriyle ortaklik icinde Ulkeyi uluslararasi alanda bir
ziyaretci destinasyonu olarak pazarlamaktan sorumludur.

Yerel ve bolgesel otoriteler, topluluklarin blylimesine ve yerel turizm zorluklarini ydnetmesine yardimci
olmak icin turizmle ilgili altyapi ve yerel planlama cerceveleri saglar. Bélgesel Turizm Orgfitleri,
destinasyonlarini tanitmaktan sorumludur ve son yillarda, Destinasyon Yénetim Planlari gelistirmek icin
yerel paydaslari koordine etmede 6nculuk etmistir. Dikey koordinasyon, temel stratejik belgelerin ortak
anlasiimasi, temel destinasyonlarla iliskiler ve Bakanlik ile Bélgesel Turizm Yeni Zelanda ve/veya Yerel
Hukumet Yeni Zelanda arasinda duzenli goérismeler yoluyla elde edilir.

Yeni Zelanda HUukumeti'nin 2023-24 mali yili turizm portfoyu icin bltcesi 227 milyon NZD'dir. 2023
Bltcesi, 2022 Butgesi'nde goérulen toparlanmanin aksine dengeli buyimeyi desteklerken uzun vadeli
sorunlari ve firsatlari ele almaya odaklanmistir. Bu, Ulkeyi bir is ve ziyaretci destinasyonu olarak tanitmak
icin Yeni Zelanda Turizmi'ne 6zel fon saglamayi icerir
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(112 milyon NZD), Bakanlik islevleri (politika, veri ve fon yénetimi) (11 milyon NZD) ve Turizm Kurtarma
icin Yenilik Programi icin tek seferlik bir fon (54 milyon NZD). Bélgesel Turizm Orglitleri bly(k élciide
yerel makamlar tarafindan finanse edilmekte ve yonetilmekte olup, bunlarin ¢cogu merkezi hikimet,
yerel endustriden yillik Gyelik tcretleri ve endUstri ortakligi fonlamasi gibi diger kaynaklardan ek fon
almaktadir.

Yeni Zelanda: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

[ Turizm Bakani ]

-
EzIets Sl i == Yeni Zelanda Turizmi
Yenilik ve Istihdam r
| -
; A A I A I - ~
Dijital, Veri ve Emek, Bilim ve Lsite Ziyaretgisi .
feadrii o b I = .. Yerel Yonetim
. Icgdri Grubu | Girisim Grubu Bilgi Ag! )
( Veriten 1 l" Gl ) l Y )
eriler, lggoruler ve a o l q
o ) Turizm Subesi — itelikli
L R e $Ub65| ) [ ) ) \ Nitelikli marka }{ Sanayl )
s 1 )\ I
. | I | | | |
Kanit ve Gorusler . . R ]
L : ) Turizm Turizm Turizm Yatirim
Farizm Kantive ) Cevre . Vek.|II|k Topllfluklar Onemii Etkinlikler | [ YONetim ve
o ve Ekonomi ve Sistemler ve Bolgeler Performans
L Gorusler ) J

Kaynak: OECD, Ticaret, Yenilik ve istihdam Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

2019 yihinda yayinlanan Yeni Zelanda-Aotearoa Hukimet Turizm Stratejisi, hUikimete, turizmin Yeni Zelanda'y
daha uretken, surdurtlebilir ve kapsayici bliylime yoluyla zenginlestirmesini, Maori turizm isletmeleriyle daha
iyi ortakhklar kurmasini saglamak icin bir yoneticilik rolG belirliyor.iwi, hapa ve tangata whenua.

Yeni Zelanda'nin Turizm Stratejisi bes temel alana odaklanmaktadir: Ekonomi, Uluslararasi ve yerel Ziyaretciler,
Cevre, Yeni Zelandalilar ve topluluklari ve bélgeler. Sosyal lisansi yonetirken ve ¢cevresel kisitlamalar dahilinde
uluslararasi turizmin degerini artirmanin yani sira turizm sonuglarini iyilestirmek igin turizm sistemi genelinde
koordinasyon saglamanin yani sira, mevcut politika dncelikleri sunlardir:

Uluslararasi Ziyaretci Koruma ve Turizm Vergisi'nin uygulanmasi ve buna eslik eden stratejik yatirm
plani da dahil olmak Uzere Uzun Vadeli Surdurulebilir Finansman Mekanizmalari. Hikimet turizm
harcamalarini, 6zel sektorle istisare de dahil olmak Uzere, paylasilan turizm sistemi degisikliklerini ele
almak icin koordineli bir yaklasim saglayan ulusal olarak 6nemli yatirimlara ve projelere odaklamak
icin 2023'te revize edilmis bir yatirim plani dretildi.

Her bélgede olumlu bir sosyal lisansi korumak icin isbirlikci Destinasyon Yonetim Planlari araciligiyla
destinasyon yonetimi igin yerel giindemler belirlemek. COVID-19 kurtarma fonundan saglanan fon, 31
Bolgesel Turizm Orglitinin hepsinin 6zel bir Destinasyon Yénetim Plani tamamlamasini sagladi.
Planlar turizm isletmeleri, yerel halk, yerel Maori topluluklari, yerel hukimet ve diger paydaslar
tarafindan kabul edildi. Ik planlar merkezi hiikiimet tarafindan finanse edildi ve kaynak saglama dahil
olmak Uzere uygulama yerel olarak gergeklestirilecek.
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*  Turizm Veri Alani Plani'nin uygulanmasi, turizm sistemini etkileyebilecek gelecekteki egilimlerin belirlenmesi
ve sektori desteklemek icin veri ve icgdrinin koordine edilmesi ve paylasilmasi da dahil olmak tizere daha
iyi veri ve icgdra.

Bu, Hikumet, turizm endustrisi, isciler ve Maoriler arasindaki bir ortaklik olan Turizm Endustrisi
D6nusum Plani'nin bir pargasi olarak Ustlenilen son ¢alismalara dayanmaktadir ve bu, insanlara,
topluluklara ve ¢evreye aldigindan daha fazlasini geri veren yenileyici bir turizm sistemi kurmayi
amaclamaktadir. Daha lyi Calisma asamasi, licret ve kosullar, talep dalgalanmalari, firma olgunlugu ve
Olcek ve beceri bosluklari gibi turizm isgctnun karsi karsiya oldugu temel sistem sorunlarini ele almaya
odaklanmistir. Bunun sonucunda Mart 2023'te Daha Iyi Calisma Eylem Plani yayinlanmistir. Bu
calismaya, turizm isgUclinin sorunlarini daha iyi anlamak icin 2022'de gergeklestirilen Turizm ve
misafirperverlik isglicii Anketi eslik etmistir. Turizm D&niisim Plani'nin ikinci asamasi, Haziran 2023'te
yayinlanan bir taslak eylem planiyla ¢evreye odaklanmistir. Yeni Zelanda, turizm ekosisteminin
surddrdlebilirligini 6lcmek ve izlemek i¢in Surdurulebilir Turizm Gezgini'ni tanitti. Atik yénetimi, ziyaretci
deneyiminin kalitesi, turizm talebi, olanaklar ve tesisler ve bdlgelerin turizme bagimhlig gibi bir dizi
konuda veri toplaniyor veya toplanmasi planlaniyor. Ancak strduarulebilirlige iliskin turizm verilerindeki
temel sorun, bir¢ok dlcitun nicellestiriimemis veya nicellestirilememis olmasidir.

Turizm Veri Liderlik Grubu, turizm verisi kullanicilarinin (endustri, merkezi ve yerel yonetimler, topluluklar, iwi,
cikar gruplari, akademisyenler ve yorumcular) cesitli gruplarinin bilgi ihtiyaglarini belirlemek, bu ihtiyaglari ¢ok
cesitli paydaslara iletmek ve kullanicilara veri ve i¢goru saglanmasi da dahil olmak tzere olasi ¢6zimlerin
uygulanmasini desteklemek icin is birligine dayali bir forum olusturmak amaciyla sektér ve akademi
temsilcilerinden olusan bir grup olarak olusturuldu.

Yeni Zelanda da serbest kamp yapmanin etkilerini dizenlemek igin harekete gecti (asagidaki kutuya bakin).

Yeni Zelanda'da serbest kampin etkisini yonetmeye yonelik reformlar

Son yirmi yilda, Yeni Zelanda'da 6zgur kampa katilan yerli ve uluslararasi ziyaretci sayisinda énemli
bir artis goruldi. Ancak, 6zgtr kampgilarin dogal cevre, yerel olanaklara erisim ve sosyal lisans
Uzerindeki kimulatif etkisi konusunda artan endiseler var. Bagimsiz olmayan ve bu nedenle atiklarini
uygun sekilde atamayan araclarda kalan 6zgur kampgilar, 6zellikle endise verici bir durum ortaya
koydu.

Haziran 2023'te, ara¢ tabanli kampcilikla ilgili sorunlari ele almak icin Bagimsiz Motorlu Tasitlar
Mevzuati Yasasi kabul edildi. Baslica degisiklikler sunlardi: (i) Yeni bir dizenleyici de dahil olmak Gzere
bagimsiz aracglarin sertifikasyonu icin dizenleyici bir sistemin kurulmasi; (ii) Araclarin bagimsiz olarak
sertifikalandirilabilmesi icin sabit bir tuvalete sahip olmasi gerekir; (iii) Arag tabanh 6zgir kampgilarin
yerel yonetim arazisinde kaldiklarinda sertifikali bagimsiz bir ara¢ kullanmalari gerekir; (iv) Daha genis
bir sug yelpazesi ve bazi suglar icin daha yuksek ihlal tcretleri ile ihlal sisteminin gug¢lendirilmesi; ve (v)
Evsiz insanlar icin 6zgur kampcilikla ilgili yaptirirmlardan muafiyet getirilmesi.

Yeni duizenleyici, sertifikali araglarin ayrintilarinin saklandigi ve uygulama kurumlarinin erisimine agik olan
dijital bir sicilin yonetimi de dahil olmak Gzere 2023'in sonundan beri faaliyet gésteriyor. 2023-24 yazi, yeni
kurallarin uygulandigi ilk yaz. Kendi kendine yetme sertifika gereksinimlerinin tanitimi iki yil boyunca
asamali olarak gerceklestiriliyor.
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istatistiksel Profil

Yeni Zelanda: Yurtici, yurtdisi ve yurtigi turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) .t b ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 22778 23 640 25773
Oteller ve benzeri isletmeler 17 279 15 349 17 549
Diger toplu isletmeler 5499 8291 8224
Ozel konaklama
Gelen turizm:
Toplam uluslararasi varislar 3858 3888 996 207 1434
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3686 3702 949 205 1389
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 1 72 1 86 48 2 45
En iyi pazarlar
Avustralya 1411 1538 360 160 829
Cin 441 407 59 2 17
Amerika Biresik Devieler 338 368 125 5 110
Birlesik Krallik 232 232 94 6 88
Japonya 96 98 26 1 13
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 17 589 1370 4849
Oteller ve benzeri isletmeler 14723 1214 3907
Diger toplu isletmeler 23867 156 942
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 3045 3225 511 234 1629
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
Avustralya
Amerika Birlesik Devletleri
Fiji
Cin (Halk Cumhuriyeti)
Birlesik Krallik
TURIZM GELIRLERI VE HARCAMALARI,
MILYON NZD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 17 504 17 920 10 809 . ..
Uluslararasi seyahat gelirleri 15717 15988 8 869 4052 786
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 1787 1932 1940
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 8232 8280 4004 . .
Uluslararasi seyahat harcamalar 6 670 6527 339 1641 447
Uluslararasi yolcu tagimacihigr harcamalari 1562 1753 1777
.. Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden gelenler; Arz tarafi anketlerinden gelen geceler.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/y4hcjv
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Yeni Zelanda: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam .t 221 046 219 867 219 093 141517 127 980
Turizm endiistrileri .} 181593 180975 179 883 110878 99 750
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 5931 28920 28761 27 411 14 982 11 502
Oteller ve benzeri isletmeler .1 .1 .1 .1 .1 ..
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 18 300 63525 62 202 62 205 36 708 33378
Yolcu tasimacilig b 10 224 14 907 15174 10752 9942
Hava yolcu tasimaciligi 387 10 224 10 677 10 812 7218 6969
Demiryolu yolcu tasimaciligs 3
Karayolu yolcu tagimaciligi 8337
Su yolcu tasimacihgi 186 4 4 4 N ..
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .1 16731 12 669 13173 8130 6 006
Tasima ekipmani kiralama 1578 4500 4488 4404 3492 3144
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 1560
sektord
Kulttr endstrisi 4131 8307 8598 8625 5547 4617
Spor ve rekreasyon endustrisi 6633 .} .} .} .} ..
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin .} 34479 33480 32649 22 500 22 851
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri b 14907 15870 16 239 8 667 8313
Diger endiistriler .t 39453 38 895 39210 30639 28 230
.. Misait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/uy6fx7

Yeni Zelanda: i¢ turizm tiiketimi

Milyon NZD
2021s
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam o o .
Tiketim Uriinleri 22390 1331 23722
Turizm karakteristik driinleri 9287 752 10 042
Ziyaretgilere ydnelik konaklama hizmetleri 1492 283 1776
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 2371 249 2621
Yolcu tasimacihigi hizmetleri 4553 220 4774
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri 2306 147 2454
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri
Su yolcu tasimacih@r hizmetleri
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori
Kultarel hizmetler
Spor ve rekreasyon hizmetleri . b .} ..
Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari 871 0 871
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri .t .1 ..
Diger tuketim Granleri 12012 496 12 504

Turizm baglantili Grinler
Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/yrfgio
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Norvec

Ekonomide turizm ve gorinum

Pandemi éncesinde Norveg'teki turizm sektérinin ekonomik katkisi 6nemli él¢tide artmis, 2019'da 127,4
milyar NOK'a ulagmis ve toplam GSYIH'nin %3,6'sini temsil etmistir. Turizm ayrica, ézellikle kirsal alanlarda
onemli bir isveren haline gelmis, 182.800'den fazla tam zamanli is veya ulusal istihdamin %7,4'Unu saglamistir.
2022'de seyahat ihracati, 2019'daki %13,5'e ve 2021'deki %4,7'lik pandemi dusuk seviyesine kiyasla toplam
hizmet ihracatinin %10,6'sin1 temsil etmistir.

Uluslararasi turizm guclu bir sekilde toparlandi. 2022'de Norveg, ticari konaklama tesislerinde 5,0 milyon
uluslararasi turist varisi kaydetti, bu 2021'e kiyasla %247'lik bir artisi temsil ediyor ancak 2019
seviyelerinin %15,3 altinda kaliyor. 2023'te Norveg, ticari konaklama tesislerinde 11 milyon uluslararasi
geceleme kaydetti, boylece 2019 seviyesini %4 asti. 2023'teki en buyuk kaynak pazarlari Almanya (%21),
Amerika Birlesik Devletleri (%10) ve Isvec (%10) oldu.

Hem eglence hem de is amacli i¢ turizm, Norvec'teki turizm sektértiine hakimdir ve 2023'te ticari
konaklamada 25,9 milyon i¢ geceye veya tim ticari konaklamanin %70'ine denk gelmektedir. Bu, 2019
seviyelerinin %6 Uzerindedir.

Turizm yonetimi

Ticaret, Sanayi ve Balikcilik Bakanhgi turizmi gelistirmek ve dizenlemekten sorumludur. Bakanlik, turizm konularinda
diger bakanliklarla yakin bir sekilde is birligi yapar, bunlara sunlar dahildir:

*  Turizm gelisimini destekleyen bdlgesel ve yerel otoritelerin denetimini saglayan Yerel Yonetim ve
Bolgesel Kalkinma Bakanligi. Altyapi, kamu hizmetleri, ulusal parklar ve dogal ve kilturel miras
cazibe merkezlerinin planlanmasi ve duzenlenmesinden sorumludurlar.

« Daha surdurulebilir bir turizm sektéri icin politikalar gelistiren Iklim ve Cevre Bakanhgi ile
Ulastirma Bakanligi.

+  Ciftcilerle gida Ureticileri, restoranlar ve turizm sektortnun diger sektorleri arasindaki isbirligini
tesvik eden Tarim ve Gida Bakanligi.

Innovation Norway, ulkenin ulusal turizm organizasyonudur ve turizm ve uluslararasi pazarlama i¢in ekonomik
buyime hedeflerini karsilamaktan sorumludur. Oncelikle Ticaret, Sanayi ve Balikcilik Bakanhgi tarafindan
finanse edilmektedir ancak diger bakanlklardan da fon almaktadir. 2020'de baslatilan bolgesel reform, ilcelere
yenilenmis roller ve daha genis turizm sorumluluklari kazandirdi ve turizm endustrisine fayda saglamak icin
sektorler arasi ve boélgeler arasi zorluklari ¢dzmek icin daha verimli bir cerceve saglamasi bekleniyor.

2024'te Innovation Norway turizm calismalari i¢in toplam 195 milyon NOK alacak. Innovation Norway
seyahat ve turizm sirketlerine kredi, hibe ve garanti tahsis ediyor. 2022'de Innovation Norway'den turizm
sektdriine toplam 164 milyon NOK taahht tahsis edildi.
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Norveg: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ticaret, Sanayi ve Balikcilik Bakanhgi

(Yerel Yonetimler Bakanhgi
| ve Bélgesel Kalkinma

isbirligi ile
diger Bakanliklar

—

Norvec Yeniligi

(Ulusal Turizm Orgliti) ligeler Belediyeler

Kaynak: OECD, Ticaret, Sanayi ve Balikgilik Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024

Turizm politikalari ve programlari

Ulusal Turizm Stratejisi 2030 - Buyuk etki, kiigik ayak izi 2021'de yayinlandi ve Innovation Norway tarafindan
belirlenen ve izlenen uzun vadeli stratejiyi sagliyor. Strateji, pandemi sonrasi toparlanmaya yardimci olmak ve
degisen turizm egilimlerine yanit vermek icin 2030 yilina kadar daha surdurulebilir ve karh bir turizm
sektérunun gelistiriimesini saglamak igin 23 politika 6nlemi belirliyor. Stratejinin hedefleri ve amaclari sunlari
icerir:

¢ 2030 yilina kadar tuketim ihracat degerini 20 milyar NOK artirarak Norve¢'te deger yaratimini artirmak
ve istihdam yaratilmasina yardimci olmak, 2030 yilina kadar Norveg'teki turizmle ilgili is sayisini %25
artirmak.

° 2030 yilina kadar yerel turizm sektdriinde sera gazi emisyonlarini %50 oraninda azaltarak ve ziyaretgilerin Norvec'e/
Norveg'ten/Norveg cevresinde ulagimindan kaynaklanan karbon ayak izini yilda %10 oraninda azaltarak Norveg'in disuk

emisyonlu bir toplum haline gelmesini desteklemek (2019 yili baz alinarak).
*  Cekici yerel topluluklarin ve mutlu sakinlerin yaratiimasini desteklemek.

°  Mausterilerin daha fazla 6deme yapmaya ve tekrar satin alma yapmaya razi olacagi musteri degeri sunmak ve 2030
yilina kadar tiketimi %25 oraninda artirmak.

Subat 2024'te Bakanlik tarafindan Turizm EnduUstrisi igin yeni bir Yol Haritasi sunuldu. Yol Haritasi,
hiktumetin ilerlemesini 6zetliyor ve Gi¢ ana hedef belirliyor: karlilii artirmak, strdurulebilirligi tesvik
etmek ve yerel topluluklari desteklemek. Sektérun rekabet guiciinu artirmayi, cevresel etkisini azaltmayi
ve surdurdlebilir destinasyonlar ve stratejik uluslararasi pazarlama gelistirmeyi amaclayan 43 girisim
iceriyor. Yol Haritasi, endUstri 6rgitlerinden, Sami Parlamentosu'ndan, Ulusal Turizm Stratejisi 2030'dan
ve Destinasyonlar Komitesi raporundan (asagidaki kutuya bakin) gelen girdilerle bilgilendirildi. Bu
kaynaklar, Norvec'te daha surduarulebilir ve cekici bir turizm endustrisi olusturmak igin degerli icgoruler
ve Oneriler sagladi.

Norveg Turizm sektorinin uzun vadeli zorluklarini ele almak igin, érnegin yiiksek katma degerli turizm Granlerinin
dusuk payi, gucli mevsimsellik, destinasyonlar arasinda is birligi eksikligi ve daha yakin zamanda belirli
destinasyonlarda asiri turizm gibi, hUikimet, turizmin pandemiden sonra yeniden insasina yardimci olmak icin bir
program olan Restart Reiseliv 2021-24 énciiliigiinde cesitli énlemler gelistiriyor. Uriin gelistirme, pazarlama ve ise
alm icin kaynaklarin artirilmasina odaklaniyor ve bunlar arasinda sunlar yer aliyor:

°  Reiseliv 2030 - Turizm sektdérinu daha az mevsimsel hale getirmek, deder yaratimini artirmak ve turizme katkida
bulunmak icin éncelikli arastirma ve inovasyon faaliyetlerine iliskin 6neriler sunacak bir strateji grubudur.
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yesil gegis. Strateji grubu, Haziran 2024'te Ticaret, Sanayi ve Balikcilik Bakanligi'na nihai raporunu
sundu.

* Ulasimdan kaynaklanan CO2 emisyonlari ve gesitli turist pazarlarindan gelen turizm harcamalari hakkindaki verileri
birbirine baglayan iklim agisindan akilli bir dijital hesap makinesinin gelistirilmesi. Amag, turizm paydaslarinin
bilgilendirilmis stratejik secimler yapmasina izin vermek ve bdylece sektorin ticari turizm faaliyetlerinden
kaynaklanan toplam sera gazi emisyonlarinda yillik %10'luk bir azalma hedefini karsilayabilmesini saglamaktir.
Proje 2022'de baslatildi ve arag Norveg turizminin tiim kesimlerinde kullanilabilir olacak.

* Innovation Norway, Ticaret, Sanayi ve Balikcilik Bakanligi tarafindan, acik hava
organizasyonlariyla is birligi icinde yerel ve bolgesel rehberler, tur liderleri ve dag rehberleri icin
ulusal bir tanima semasi teklifi formule etmek Gzere gorevlendirildi. Teklif, Aralik 2023'te Ticaret,
Sanayi ve Balikcilik Bakanhgi'na sunuldu ve su anda degerlendiriliyor ve takip ediliyor.

Norvec¢'te destinasyon gelistirme ve ziyaretci yénetimi icin yeni bir model

2021 sonbaharinda, Ulusal Turizm Stratejisi 2030'un bir parcasi olarak Norve¢ belediyelerinde turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesi icin ilgili cerceve kosullarinin kapsaml bir incelemesini yapmak Uzere bir
Destinasyon Gelistirme ve Ziyaretci Yonetimi Komitesi atandi. Komite, Stratejinin cevresel, sosyal ve
ekonomik agidan daha surduruilebilir turizm hedefini desteklemek icin diizenlemelerde, yapilarda ve/
veya finansman modellerinde degerlendirmeler yapti ve uygunsa ayarlamalar 6nerdi.

Mart 2023'te sunulan Komite raporu, surdurulebilir Norve¢ destinasyonlarinin organizasyonu igin
asagidakilerden olusan yeni bir model 6nerdi:

*  Yerel kosullara uyum saglayabilen ve belediyelerde yerlesik bir destinasyon yénetim ekibinin
kurulmasi.

* Her destinasyonda stratejik ziyaretci ydonetimi yapmak ve yaygin olarak benimsenmis bir ziyaretgi
stratejisine dayali olarak kamusal mallarin gelistirilmesini ve isletilmesini ydnetmek.

* Ulusal duzeyde toplanan ancak bolgesel ve yerel diizeyde yonetilen ziyaretgi katkilari yoluyla destinasyon
yoénetimi, ziyaretci ydonetimi ve kamusal mallara iliskin ¢calismalarin finanse edilmesi.

Komite raporu, Norve¢'te daha strdirulebilir bir turizm icin calismalarini giclendirmek amaciyla
destinasyon gelistirmede rolU olan tim aktérlere dnemli bir bilgi tabani sagliyor.

Komite, surdurulebilir destinasyon gelistirme icin ¢esitli eylem maddeleri 6nerdi ve ziyaretci yonetimi,
destinasyon yénetimi, kamu yarari finansmani, erisilebilirlik ve kruvaziyer turizmi ile ilgili 6nerilerde
bulundu. Rapordaki temel mesaj, turizmin, sakinler ve ziyaretgiler icin ¢ekici yerel topluluklar
yaratacak sekilde gelistiriimesi gerektigidir. Komite, destinasyon gelistirmenin yerel otoriteleri,
sektoru ve yerel toplumun seslerini iceren sistematik bir calisma yoluyla gerceklesmesi gerektigine
inanmaktadir. Hikiimet su anda Komitenin énerilerini ve bunlarin nasil takip edilmesi gerektigini
degerlendirmektedir.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler .t b .} .4 ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 18 970 14710 16 580 20 450 21790
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) .t b .t .4 ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 63 280 48 030 66 650 80100 77 270
Oteller ve benzeri isletmeler 11 480 10810 8850 10 200 14 360
Diger toplu isletmeler 15220 5 480 10 480 11 060 9590
Ozel konaklama 36 580 31740 47320 58 840 53320
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 5688 5879 1387 1435 4979
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Almanya 1150 1041 258 362 1113
Isvecg 623 574 158 166 495
Amerika Birlesi Devieter 487 555 105 112 461
Hollanda 435 429 83 112 556
Danimarka 371 319 219 109 340
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 10138 10 701 3318 3310 9813
Oteller ve benzeri isletmeler 8 065 8472 2689 2500 7 255
Diger toplu isletmeler 2073 2230 629 809 2559
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 16 530 18 624 3203 3699 13028
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 8120 9070 1745 2027 7372
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 8410 9554 1458 1672 5656
En iyi destinasyonlar
Isvecg 1361 1918 239 587 1527
ispanya 1170 1225 216 266 1139
Danimarka 882 1017 224 284 843
Birlesik Krallik 638 661 166 79 460
Almanya 563 548 112 188 418
TURIZM GELIRLERI VE HARCAMALARI,
MILYON NOK
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 59235 61891 14729 20768 62 594
Uluslararasi seyahat gelirleri 48 214 51520 17127 16 649 52 609
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 11022 10 369 3233 4119 9984
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 149 039 155626 42161 37774 143 448
Uluslararasi seyahat harcamalari 138 842 145 315 39543 35289 134911
Uluslararasi yolcu tagimacihigr harcamalari 10196 10311 2619 2485 8537

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Norveg¢: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b . b .t .t
Turizm endiistrileri 27 004 179 000 182 800 165 700
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 3474 24500 24900 20300
Oteller ve benzeri isletmeler 1466 .1 .1 .1
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 12 559 56 500 57 200 51 800
Yolcu tasimaciligi 7598 51100 51700 48 300
Hava yolcu tasimaciligi 131 6200 6300 5500
Demiryolu yolcu tagimaciligi 63 3800 3800 4000
Karayolu yolcu tagimaciligi 6979 29 800 30100 27900
Su yolcu tasimacihgi 425 11 300 11 500 10 900
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} . . .
Tasima ekipmani kiralama 692 7 400 7700 7 500
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 2681 5700 5800 4300
sektord
Kulttr endstrisi b 23400 25.000 23800
Spor ve rekreasyon endustrisi .} 10 400 10 500 9700
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri
Diger endustriler
.. Misait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/ki1ljx
Norvec: I¢ turizm tiketimi
Milyon NOK
2020
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam o o .
Tiketim Uriinleri 110 704 19 046 129 750
Turizm karakteristik Granleri 54 223 10339 64 562
Ziyaretgilere ydnelik konaklama hizmetleri 10184 3039 13223
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 17 277 3448 20725
Yolcu tagimacihgr hizmetleri 17 073 3014 20 087
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri 11129 1700 12 829
Demiryolu yolcu tasimacihigi hizmetleri 881 182 1063
Karayolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 2271 224 2495
Su yolcu tasimacihigr hizmetleri 2792 908 3700
Yolcu tasimacihgini destekleyen hizmetler .4 .1 ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 313 135 448
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 6792 130 6922
sektori
Kultarel hizmetler 626 80 706
Spor ve rekreasyon hizmetleri 1958 493 2451

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri .t .1 ..
Diger tuketim Granleri 56 481 8707 65 188
Turizm baglantili Grinler
Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/dkgb27
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Polonya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Polonya ekonomisinin énemli bir itici glicidur. 2022'de Polonya'daki turizm ekonomisinin toplam degeri
131,4 milyar PLN veya Polonya'nin GSYiH'sinin %4,3'l (dogrudan ve dolayl etkiler hesaba katilarak) olarak tahmin
edildi. 2022'de turizm ekonomisinin toplam degeri, 2021'den bu yana nominal olarak %43'lUk bir artisi temsil etti,
ancak bu hala pandemi 6ncesi seviyenin %7,3 altindaydi. 2022'de konaklama hizmetleri sektdriinde 215.900 kisi
istihdam edildi, bu 2020'ye gére %10 ve 2019 seviyelerinin %4 Uizerinde bir artis anlamina geliyor. Seyahat ihracati
2022'de 64,6 milyar PLN'ye veya toplam hizmet ihracatinin %15,2'sine ulasti.

Polonya'da uluslararasi turizm 2022'de 15,9 milyon uluslararasi turistle glclu bir toparlanma gérdd, ancak 2019
seviyelerinin %25 altinda kalmaya devam ediyor. Almanya, uluslararasi turizmin %33'UnU olusturarak en buylk kaynak
pazari olmaya devam ediyor, bunu Ukrayna (%22) ve Belarus (%5) takip ediyor.

Yurt igi turizm sektdriin dnemli bir parcasi olmaya devam ediyor. 2022'de Polonyali sakinler 51,7 milyon yurt ici geceleme
gezisi yapti, 2019 seviyelerinin %3,4 Uzerinde ve toplam geceleme ziyaretgcilerinin %76'sini olusturdu. Polonya, 2019
seviyelerinin %13,3 altinda 11,7 milyon gidis-donus gezisi saydi.

Rusya'nin Ukrayna'ya karsi 2022'deki saldirganlik savasinin baslangicinda, Polonya Ulke genelinde
rezervasyonlarda dusus yasadi. Coklu krizlerin devam eden belirsizligi nedeniyle, uluslararasi variglarin
2024'Gn sonuna kadar pandemi 6ncesi seviyelere yakin bir seviyeye ulagsmasi ve 2025'te bu seviyeyi asma
olasihgi dngoraltyor.

Turizm yonetimi

Spor ve Turizm Bakanligi, Polonya'daki sektériin yonetimi, mevzuati ve dizenlemesi de dahil olmak
Uzere turizmle ilgili konulardan sorumludur. Bakanlik ayrica, Polonya'nin bir turizm destinasyonu olarak
pazarlanmasi ve tanitimindan ve Polonya turist bilgi sisteminin gelistirilmesi ve isletilmesinden sorumlu
olan Polonya Turizm Orgiti'nu denetler. Orgatiin yerlesik ve gelismekte olan pazarlarda bulunan 16
uluslararasi ofisi vardir ve bdlgesel duzeyde turizmi tanitma ve gelistirmede yer alan turist érgutleri ve
digerleriyle is birligi yapar.

Bolgesel diizeyde, turizm gelisimi bolgesel ve yerel yonetimlerin sorumlulugundadir. Bolgesel Turizm
Orgutleri, dzellikle il diizeyinde yerel yénetimler ve turizm sektéri temsilcileri arasinda is birligi yapar.
Ortak faaliyetler, Grunlerin ve turist bilgi sisteminin gelistirilmesi, tlketici pazarlamasi, yurt ici ve yurt disi
tanitim ve altyapi gelistirme ve modernizasyonuna odaklanir. Polonya'da yaklasik 130 yerel turizm
orgutd vardir.

Spor ve Turizm Bakani, Polonya'da turizm gelisimi icin Turizm Uzmanlari Konseyi'ni kurdu. Konsey,
uzmanlardan ve uygulayicilardan olusuyor ve pandemi sonrasi toparlanma igin devam eden girisimleri
desteklemek Uzere tasarlandi.

Polonya'daki turizm butcesi artiyor. 2023'te turizme 110,3 milyon PLN tahsis edildi ve bunun 84,5 milyon
PLN'si Polonya Turizm Orguti'ne ayrildi. Bu, toplamda %53'lk bir artigi temsil ediyor
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2022 yilinda turizm butcesi 71,9 milyon PLN iken Polonya Turizm Orgiti 60,2 milyon PLN almusti.

Polonya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Spor ve Turizm Bakanligi
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Kaynak: OECD, Spor ve Turizm 2024'ten uyarlanmistir.

Turizm politikalari ve programlari

Polonya su anda yeni bir uzun vadeli strateji Uzerinde calisiyor, devlet mudahalesi icin etkili araclar,
¢6zimler ve mekanizmalar taslagi gelistirilecek, potansiyel krizlere etkili bir yanit saglanacak ve
sUrdurulebilir ve istikrarl turizm gelisimi saglanacaktir. Bu strateji, 2020'ye kadar hedefler belirleyen
mevcut uzun vadeli turizm stratejisinin yerini alacaktir. Hazirlik ¢alismalari basladi ve teshis,
degerlendirme ve dnerilere odaklanacak, ancak baglamin karmasikhgi ve dngérulen zorluklar géz 6niine
alindidinda, strateji hentz kesinlestirilmedi.

Strateji, Polonya Turizm Orgitli, Merkez Istatistik Ofisi, Bélgesel Turizm Org(itleri, turizm sektériindeki
girisimciler ve Ticaret Birlikleri dahil olmak tzere kilit turizm paydaslariyla isbirligi icinde gelistirilecektir.
Bu hedefleri desteklemek icin uygun yasal ¢6ziimlerin saglanmasi icin de calismalar devam etmektedir.

Yeni stratejinin su temel konulara odaklanmasi 6ngéruliyor:

+ Dijitallesme ve teknolojik inovasyon

¢ Iklime dayanikli ve cevresel acidan siirdiirilebilir hizmetler - strdiriilebilir turizm ve ekoturizm
*  Gelen turizmin gelistirilmesi

*  Sosyal turizmin gelistirilmesi

®  Turizm verilerini toplamanin ve yénetmenin modern yollari

*  Polonya turizminin tanitimi ve gelistiriimesine yonelik faaliyetler

° Gelecekteki krizlere karsi dayanikhligin artirilmasi.
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Polonya, yeni bir uzun vadeli strateji gelistirirken, ¢esitli temel programlar aracihgiyla turizmi
desteklemeye devam ediyor. Eyliil 2020'de kurulan Turizm Geri Odeme Fonu, turizm sektériindeki
isletme iflaslarini dnlemeyi amacliyor ve 100.000'den fazla yararlaniciya yaklasik 300 milyon PLN dagitti.
Turizm Yardim Fonu, olaganustu kosullar nedeniyle etkinlik iptalleri icin tur operatdrlerine kredi sagliyor
ve kuresel jeopolitik gerginliklere yanit olarak iki kez kullanildi.

Sosyal turizm programi, yaslilar, yetimhanelerdeki ¢cocuklar, engelli cocuklar ve bakicilari icin turizmi
tesvik eder ve 6zel gereksinimli kisilerle calisanlar icin egitim icerir. Bu program 2023'te 6,5 milyon
PLN'den fazla aldi ve 2024 icin yaklasik 5 milyon PLN planlandi.

Baska bir program, 2023 icin 2 milyon PLN ve 2024 icin 3 milyon PLN fon planlanarak yeni yiriyus parkurlar
yenileyerek ve kurarak fiziksel aktiviteyi tesvik etmeye odaklaniyor. Turizmde Kamu Kayitlari Sistemi, turistlere
ve profesyonellere guvenilir bilgi saglamayi, yasal olarak faaliyet gésteren konaklama tesislerini dogrulamayi,
dijitallesmeyi gelistirmeyi ve COVID sonrasi i¢ turizmi gl¢lendirmeyi amagliyor.

Ayrica, Polonya Turizm Markalari Projesi, su anda dokuz markanin katildigi ve 2024'Gn baslarinda duyurulacak
¢ yeni marka ile ¢ekici Polonya bdlgeleri ve turist rotalarinin bir katalogunu olusturmayi hedefliyor. Katalog,
secilen bolgelerde turizm gelisimini tesvik etmek icin profesyonelce yonetilecek ve tanitilacak.
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Istatistiksel Profil

Polonya: Yurt ici, yurt ici ve yurt disi turizmi

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 95973 b .} 80671 51702
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 47 736 50018 38570 46 278 51702
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 48 237 b .} 34393
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 224767 233 660 182 815 220111 241 626
Oteller ve benzeri isletmeler 47 324 51912 35922 42 969 54 496
Diger toplu isletmeler 71902 76 020 52508 70937 78 454
Ozel konaklama 105 541 105 728 94 385 106 206 108 676
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 85947 88515 51076 51026 71814
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 19623 21158 8418 9722 15948
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 66 324 67 356 42 658 41 304 55867
En iyi pazarlar
Almanya 6 704 7 067 3426 3630 5219
Ukrayna 2038 2596 1021 1496 3462
Rusya 919 955 238 .4 ..
Birlesik Krallik 919 1002 360 389 699
Beyaz Rusya 793 807 391 490 735
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 122 065 131988 57 306 64 531 103 351
Oteller ve benzeri isletmeler 47 195 52979 20 637 21 467 31830
Diger toplu isletmeler 13781 15 849 4946 4920 8 865
Ozel konaklama 61089 63 160 31723 38144 62 655
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 48 615 50 558 26 893 24220 33748
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 12747 13 545 6187 6813 11742
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 35868 37013 20 706 17 407 22 006
En iyi destinasyonlar
Almanya 2438 2523 1603 1797 2419
italya 1055 1114 393 383 1047
Birlesik Krallik 1031 1100 437 N 749
Cekya 762 790 410 383 ..
Yunanistan 752 857 451 801
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON PLN
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 56 775 61514 34333 39 260 73530
Uluslararasi seyahat gelirleri 50613 53802 31975 35163 64 623
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 6162 7712 2358 4097 8907
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 37970 39279 21884 23588 36 951
Uluslararasi seyahat harcamalar 34759 35653 20536 22224 34238
Uluslararasi yolcu tagimacihigr harcamalari 3211 3626 1348 1364 2713

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/exm641
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Sayisi
kuruluslar

2023

2018

Calisan kisi sayisi

2019 2020 2021 2022

Toplam
Turizm endiistrileri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Oteller ve benzeri isletmeler
Yiyecek ve icecek servis endustrisi
Yolcu tasimaciligi
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tagimacilig
Karayolu yolcu tasimaciligi
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektord

Kultar endustrisi
Spor ve rekreasyon endustrisi

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

17 261

9 809
3982
7 452

195675

208 257 195 539 198 693 215877

.. Misait degil
1. Veriler calisan sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Polonya: I¢ turizm tiiketimi
Milyon PLN

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/lyr38g

Yurtici turizm harcamalari

2015

Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi

Toplam
Tiiketim Urtinleri
Turizm karakteristik Grtnleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimacihgr hizmetleri
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori

Kulturel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tiketim Granleri

Turizm baglantili Grtinler

Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

21420
15411
4853
4874
3066
2058

219

783

6

167

2031

419

6 009

36 750 65 099
12854 31500
3320 10 244
4328 9202
2825 6599
1897 4121
113 697
724 1685
91 97
0 547
458 2566
1923 2342
23896 33600

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Portekiz

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Portekiz'de servet yaratma ve istihdam icin temel bir ekonomik faaliyettir ve 2023 verileri bu dnemi
yeniden teyit etmektedir. 2023 yilinda seyahat ihracati EUR'ya ulasti25.1milyar, 2023'te toplam hizmet
ihracatinin %48,6'sini temsil etti ve GSYIH'nin %9,5'ine dogrudan katkida bulundu. Konaklama ve yiyecek
hizmetleriyle ilgili faaliyetler 2023'te 328.800 kisiye istihdam sagladi ve bu da Portekiz'deki toplam istihdamin
%6'sini olusturdu.

Portekiz, 2023'te toplam 77,2 milyon gecelik konaklama kaydetti ve bu gegen yilin ayni donemine kiyasla
%10,7'lik bir artisi temsil ediyor. Bunlardan 53,8 milyon gecelik konaklama uluslararasi ziyaretgilerden geldi. En
bayuk pazarlar Birlesik Krallik (%18), Almanya (%11), ispanya (%10), Fransa (%9) ve Amerika Birlesik Devletleri
(%9) oldu. Yurt i¢i turizm de Portekiz ekonomisine guclu bir katkida bulunuyor ve 2023'te 23,4 milyon gecelik
konaklama, 2022 seviyelerinin %2,1 Gzerinde.

Turizm yonetimi

Turizm Devlet Sekreteri, Ekonomi Bakanhgi'nin binyesinde yer alir. Turismo de Portugal, ulusal turizm
otoritesidir ve Turizm Devlet Sekreteri'ne karsi sorumludur. Ulusal turizm politikasi, tanitim, egitim,
yatirim, degerleme ve turizm faaliyetlerinin stirdurtlebilirliginden sorumludur.

Bolgesel duzeyde, Portekiz'in finansal ve idari 6zerklige sahip destinasyon yénetim kuruluslari olarak
hareket eden bes Bolgesel Turizm Kurulusu vardir. Bu bélgesel kuruluslar, yurtici tanitim ve trin
gelistirmeden sorumludur. Ayrica, siyasi ve idari 6zerklige sahip Madeira ve Azorlar 6zerk bolgelerini
kapsayan iki Turizm Boélge Mudurlugu de vardir.

Turismo de Portugal, yedi Bolgesel Turizm Tanitim Ajansi ile koordinasyon halinde uluslararasi tanitim
girisimleri gelistirir ve uygular. Bélgesel tanitim ajanslari, Bélgesel Turizm Kurulusu ve 6zel sektdr
ayeligine sahip, kar amaci glitmeyen, 6zel hukuk dernekleridir. Uluslararasi pazarlarda tanitim
faaliyetleri gelistirmek i¢in Turismo de Portugal ile resmi bir sézlesmesel iliskileri vardir.

Turismo de Portugal'in 2023 yili toplam butgesi 407,2 milyon avroydu (isletme maliyetleri ve genel
giderler dahil), bunun yarisi 6zel vergilerden (kumar vergisi), kalani ise AB Yapisal Fonlari ve diger kamu
finansman kaynaklarindan geliyordu.
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Portekiz: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ekonomi Bakanligi

~
Bolge Mudurlukleri .
[ g . = = |Turizm Bakani
Turizm )
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| 4[ Portekiz Turizmi - - -[ Bolgesel Turizm Kuruluslari ]
J
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Yurt DisI Turizm Ofisleri
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I
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e - Bolgesel Ajanslar e e e e
Turizm Tanitimi

Kaynak: OECD, Turismo de Portekiz'den uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Portekiz'deki turizm, 2027 Turizm Stratejisi tarafindan yonlendirilir. Strateji, Ulke genelinde ekonomik, sosyal
ve cevresel kalkinmayi ydnlendirmeyi amaclayan, 2017'de baslatilan on yillik bir plandir. Strateji, asagidaki
hedefler etrafinda olusturulmustur:

+ Onlmuzdeki 10 yil boyunca ulusal turizme rehberlik edecek stratejik bir cerceve sunmak.

* Ulusal turizme iliskin stratejik secenekler konusunda istikrarin ve taahhutlerin kabultinin
saglanmasi.

®  Sektorel politikalarin entegrasyonunu tegvik etmek.
¢ Turizm paydaslari arasinda surekli ortak eylem yaratmak.
* Simdiki zamanda ve kisa-orta vadede strateji duygusuyla hareket edin.

Stratejinin hedeflerine ulagmak icin daha kisa vadeli eylem planlari olusturulmustur; bunlar arasinda Turizmi Yeniden
Canlandirma Eylem Plani | Gelecegi insa Etme ve Siirddrilebilir Turizm Plani 2020-23 yer almaktadir.

Eylem Plani, ulusal turizm sektérinin toparlanmasini tesvik etmeyi amaclyor. Sirketleri desteklemek, givenligi
tesvik etmek, is yaratmak ve bir gelecek insa etmek olmak Uzere dort eksene sahip ve Kurtarma ve Dayaniklilik Plani
ve Portekiz 2030 Stratejisi'nin hedefleriyle tamamen bitinlesmis durumda. Eylem Plani, kisa, orta ve uzun vadede
sektéri daha fazla deger yaratacak sekilde dénistiirmeyi, GSYIH bilylimesine ve daha adil bir servet dagilimina
6nemli 6l¢lide katkida bulunmayi amaglayan belirli ve 6lculebilir eylemlerden olusuyor. Bu plan, 2027 yilina kadar 27
milyar avroyu asan turist geliri hedefini belirliyor.

Eylem Planinin hedef ve amaclarina ulasmak icin gesitli programlar baslatildi, bunlar arasinda sunlar yer alyor:

«  Sirketler Turizm 360° veya sirketleri sirdurtlebilirlik raporlamasi yapmaya tesvik eden Tourism
Companies 360°. Program, sirketlerin performansa dayali ESG 6énlemlerini entegre etmeleri icin
teknik destek saglar. Bu program, 6zel sektor ve bankacilik sistemiyle ortaklasa gelistirilmistir ve
isletmelerin ESG performanslarini raporlamalari igin 6zel bir platform (Forest) tarafindan
desteklenmektedir.
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¢ Enerji verimliligi, su verimliligi ve atik ydnetimine odaklanan zorunlu strdurulebilirlik gerekliliklerini ve
ayrica surduaralebilirlik kriterlerinin, Turizm Bakanligi tarafindan ydnetilen turizme 6zgu finansman
araglarina dahil edilmesini iceren Turist Konaklama ve Yerel Konaklama ile ilgili Yurtutme
Kararnamelerinin revizyonuPortekiz Turizmi.

¢ Turizm Meslekleri Gindemi, nitelikleri, mesleklerin cekiciligini ve profesyonel sayisini artirmaya
yonelik 20 6nlemden olusan stratejik bir giindemdir. Calisanlari cekmek ve biyimeyi tesvik
etmek icin gindemde dort ana girisim vardir: yetenekleri cekmek ve elde tutmak, egitim ve
bilgiyi artirmak, benzer sektérler arasinda aglar olusturmak ve cesitliligi tesvik etmek.

¢ Turizm sektorundeki is¢i acigini kapatmaya yardimci olacak gé¢ anlasmalari. Portekiz yakin zamanda
Uye Ulkeler arasinda basitlestirilmis vize rejimi araciligiyla hareketliligi kolaylastirmak icin Portekizce
konusan ulkelerle bir anlagsma yapti. Bu, sektortin ek bos pozisyonlari doldurmasina yardimci olacak.

*  I¢ Bélgeler Turizm Giindemi, sirketlere yatirim yapacak, profesyonelleri nitelikli hale getirecek ve ic bélgeleri ve
sunduklarini planlayacaktir (asagidaki kutuya bakiniz).

* UNWTO ve INSTO Gozlemevleri agiyla ortaklasa olarak yedi bdlgesel DMO'nun her birinde
Bolgesel Turizm Gozlemevleri kurulmasi; Gniversiteleri ve bilgi merkezlerini destinasyon yonetim
birimlerine yakinlastirmak.

2023'un sonunda Portekiz yeni bir uluslararasi pazarlama kampanyasi baslatti, #Bu turizm degil. Bu ftitdrizm..
Gelecegin turistinin degisen ihtiyaclarini karsilamak icin 12 Yeni Yil karari belirleyen ve insanlari seyahat
bicimlerini degistirmeye tesvik etmeyi amaclayan bir kampanyadir. Bu kampanya ulusal stratejiyle uyumludur
ve herkesi Visit Portugal'a daha kapsayici, strdirulebilir ve sorumlu bir turizme dogru dénusturtcu bir
yolculukta katilmaya ¢agirir. #Futourism hareketi, gelecegin turistlerini seyahatlerini daha otantik ve
surdurulebilir deneyimlere dénustirmeye davet ederek bdélgeler, cevre ve topluluklar icin olumlu bir etki
yaratmaya calisir.

Portekiz'de turizmin cografi dagiliminin tesvik edilmesi

2021'de toplam konaklama kapasitesinin %82'si ve toplam turist talebinin %90'I Portekiz'in kiyi
destinasyonlarinda yogunlasti. Talebin bu dengesiz dagilimi, turizm sektériinde surdurulebilir ve dengeli
bir buylimeye ulasmanin 6nunde engeller yaratiyor ve diger i¢ bélgelerde ekonomik esitsizlige yol agiyor.

Ic Bélgeler icin Turizm Giindemi 2023'lin baslarinda baslatildi ve disiik yogunluklu bélgelerin uyumu ve
ekonomik kalkinmasi icin bir katalizor gérevi gérecek sekilde Portekiz'in i¢ kesimlerindeki turizm sektéranu
canlandirmayi amacliyor. Bu Gundem, bélgeleri birbirine baglamayi, kaynaklari gelistirmeyi, sirketlere yatirim
yapmay! ve yaklasik 200 milyon avroluk bir paketle turizm teklifini amaglayan girisimlerden olusuyor.

2023'te, turizmi tesvik etmek icin yatirimi artirmak amaciyla icisleri ve Turizm Mikrokredi finansman
hatlari kullanima sunuldu. Gelecekteki kredi hatlari arasinda ayrica i¢ bélgelerde is kurma ve
genisletme icin 35 milyon avro ve %80 faizsiz kredilere erisim saglamak icin tahsis edilen 50 milyon
avro ve geri 6denmeyen fonlarin %30'una kadar bir gerceklesme primi yer aliyor. Sirketlerin
uluslararasilagsmasi, istihdam, stajlar ve etkinlikleri desteklemek igcin ek 6nlemler de getiriliyor.

Operatorleri, kurumlari ve toplumu harekete gecirmek amaciyla yurtici ve yurtdisi pazarlara yonelik i¢
destinasyonlara yonelik kampanyalar planlaniyor.
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Portekiz: Yurt ici, yurt ici ve yurt disi turizmi
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm:
Toplam yurtici seyahatler .t b .t .4 ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 19593 21363 13730 16 506 22 627
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) .t b .t .4 ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 24719 26115 16 875 22 486 27 488
Oteller ve benzeri isletmeler 16 048 16 815 10 751 14 867 18 329
Diger toplu isletmeler 5741 6047 4293 5140 6082
Ozel konaklama 2930 3252 1831 2479 3077
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 16 186 17 283 4208 6 345 16 308
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
ispanya 2238 2463 878 1259 2365
Birlesik Krallik 2127 2220 492 720 2179
Fransa 1851 1816 518 841 1742
Almanya 1756 1704 497 655 1654
Hollanda 692 672 205 356 750
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 50 480 51708 13409 20122 49 686
Oteller ve benzeri isletmeler 40514 41178 10178 15320 38910
Diger toplu isletmeler 3586 3581 1486 1974 3999
Ozel konaklama 6 380 6948 1744 2828 6777
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar .} b .} .l ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2486 3100 680 1012 4 897
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 20 699 21997 9218 11777 25 286
Uluslararasi seyahat gelirleri 17 054 18 291 7716 10 064 21141
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 3645 3706 1502 1713 4145
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 5458 6101 3091 3997 6478
Uluslararasi seyahat harcamalari 4584 5124 2743 3574 5533
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 874 977 348 423 945

.. Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden seyahatler; Arz tarafi anketlerinden geceler.

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Portekiz: Turizmde isletmeler ve istihdam

ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam 138776
Turizm endstrileri 133793 .} .} b .l
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 39212 107 590 115803 103 555 101 416
Oteller ve benzeri isletmeler .1 .1 .1 .1 .1
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 71882 267 477 283438 262 340 257 573
Yolcu tasimaciligi 18 583 54617
Hava yolcu tasimaciligi 96
Demiryolu yolcu tagimaciligi 2 4 4 b 4
Karayolu yolcu tagimaciligi 18 250 54 617 . b 41621 40 737
Su yolcu tasimacihgi 235
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama b .t .t .} .t
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 4116 14 254 15022 13439 12213
sektord
Kalttr endustrisi
Spor ve rekreasyon endustrisi
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri -t .} .} .t -}
Diger endiistriler 4983 . 11116 10 664 10575
.. Misait degil
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/cdj74z
Portekiz: I¢ turizm tuketimi
Milyon EUR
2020
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam .k b ..
Tiiketim Urtinleri 6 562 8593 16 847
Turizm karakteristik Grtnleri 5087 6420 27 456
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 1822 2242 5273
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 1503 2 405 3908
Yolcu tasimacihigi hizmetleri 659 1544 2360
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri 89 985 1110
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri 78 12 190
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri 266 160 431
Su yolcu tagimacihigr hizmetleri 31 12 60
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler . b .} ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 195 375 570
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 223 38 260
sektori
Kulturel hizmetler 25 72 252
Spor ve rekreasyon hizmetleri 485 108 603
Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari b N ..
Ulkeye 6zgi turizm karakteristik hizmetleri 370 12 393
Diger tiketim Granleri 1476 2173 3745
Turizm baglantili Grinler 284 652 945
Turizm disi tuketim Granleri 1191 1521 2800

Tiiketim disi Grtnler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/sm7wjl
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Slovak Cumhuriyeti

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Slovak Cumhuriyeti'nde bélgesel kalkinma i¢in 6nemli bir kaldiractir ve ulusal ekonomi igin stratejik bir
sektdr haline gelmistir. 2021'de turizm dogrudan 1,4 milyar avro GSYIH veya ulusal GSYiH'nin %1,4'Gni
olusturdu; bu oran 2019'daki %2,8'den dustu. Turizm ekonomide 165.000 is yaratti (2019'daki 185.000'den
dustl). Seyahat ihracati 2022'de 1,3 milyar avro idi ve toplam hizmet ihracatinin %10,7'sini temsil etti; ancak
pandemi éncesi %26 seviyesinden énemli 6lcide dusuk kald!.

Salgin sonrasi Slovak Cumhuriyeti'ne gelen ziyaretci sayisi toparlaniyor. 2023'te toplam ziyaretci sayisi
salgin 6ncesi seviyelerin %11 altinda kalarak ticari konaklamada toplam 5,7 milyon yerli ve uluslararasi
turiste ulasti. Slovak Cumhuriyeti, 2023'te ticari konaklamada 2,1 milyon uluslararasi turist kaydetti; bu,
2022'ye kiyasla %31'lik bir artisa karsilik geliyor ancak yine de 2019 rakamlarinin %16 altinda. Onemli
pazarlar Cekya (%34), ardindan Polonya (%13) ve Almanya (%7). Yurt ici turizme gelince, 2023'te ticari
konaklamada 3,6 milyon yerli turist kaydedildi ve bu, 2019 seviyelerinin %8,0 altinda.

Slovak Cumhuriyeti, 2024 yilinda uluslararasi ziyaretgi sayisinin biraz artacagini 6ngoéruyor. Turizm talebinin 2026
yilina kadar 2019 seviyelerine ddnmesi bekleniyor.

Turizm yonetimi

Slovak Cumbhuriyeti'nin yeni Turizm ve Spor Bakanlidi, turizm sorumluluklarini Ulastirma Bakanligi'ndan
alarak Subat 2024'te kuruldu. Turizm sorumluluklari, devlet politikasi ve destinasyon yénetimi olmak
Uzere iki bélime ayrildi. Turizm ve Spor Bakanligi, Slovakya'nin Yurt Disinda Sunumunu Koordine Etme
Calisma Grubu, Jeoparklar Agi Departmanlararasi Komisyonu, Etki ve Uyum Yoénlendirme Grubu ve
Mesleki Egitim ve Ogretim Hikimet Konseyi Calisma Grubu dahil olmak tzere turizmi etkileyen
konularla ilgilenen cesitli komitelere katilarak diger bakanliklarla is birligi yapmaktadir.

Bakanlik, Slovakia Travel'l 2021 yilinda turizm pazarlamasi ve tanitimindan sorumlu Ulusal Turizm
Orguti ve bir turizm veri merkezi olarak kurdu. Baslica turizm érgutlerinin temsilcilerinden olusan
Slovak Turizm Dernegi, sektordeki is birligini tesvik ediyor ve yasal degisiklikler konusunda tavsiyelerde
bulunuyor.

Yerel ve bolgesel diizeylerde, turizm dernekleri kalite iyilestirme, profesyonel egitim ve en iyi
uygulamalarin paylasilmasina katkida bulunur. Slovak Cumhuriyeti ayrica turizm sorumluluklarini sekiz
bolge ve belediyedeki 6zydnetim organlarina devreder. Yerel ve bdlgesel destinasyon yonetim
kuruluslari (DMQ'lar) turizm urunleri gelistirmekten ve tanitim yapmaktan sorumludur. Slovak
Cumhuriyeti'nde 39 yerel ve 8 bélgesel DMO vardir.

Turizm sektdrine dogrudan destek icin bakanlik bitcesi 2023'te 9,2 milyon avro olarak belirlendi ve bu rakam 2022'deki 8,6 milyon

avrodan artig gosterdi. Bu bitce, esas olarak yerel ve bélgesel DMO'lara verilen siibvansiyonlar igin tahsis edilmistir.
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Pazarlama, urln gelistirme ve turizm altyapisi olmak tzere 2018 yilindan bu yana istikrarli bir sekilde artis
gOstermektedir. Turizm sektdriine yonelik ek finansman, Slovakya Seyahat butcesini de icermektedir; bu bitge, yurt
ici ve yurt disi pazarlara yonelik pazarlama kampanyalari ve tanitim faaliyetleri i¢cin 2023 yilinda 21 milyon Avro'ya
ulagmistir.

Slovak Cumhuriyeti: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

( )
Devlet politikasi ve uluslararasi

isbirligi birimi

Disisleri Bakanligi politikasi ve ~ -
turizmde destek

( )

Devlet Destek Birimi
& J

Turizm ve Spor Bakanhgi

( )

Turizm dénusim birimi

Hedef departman ~ o
yonetmek P ~
Hedef yonetim birimi
Slovakya - /

Seyahat

Kaynak: OECD, Turizm ve Spor Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024

Turizm politikalari ve programlari

Slovak Cumhuriyeti 2024'te 2035 Ulusal Strdurulebilir Turizm Stratejisini sonlandiriyor. Yeni Strateji, turizmin
rekabet gucuinu artirmayi, potansiyelini daha iyi kullanmayi, bélgesel farkhhklari dengelemeyi ve yeni isler
yaratmayi amaclyor. Turizm sektorinde dijitallesmeyi, sosyal strdurulebilirligi ve dayanikhhgi iyilestirmek icin
oncelikler ve hedefler belirliyor. Slovak Cumhuriyeti'nin yeni Turizm ve Spor Bakanlidi, turizm sektérinde
surdurdlebilir kalkinma icin 6nemli alanlara odaklanacak, bunlar arasinda sunlar yer aliyor:

*  Yesil ve dijital dontsiime hazir, rekabetgci bir turizm sektoru.

°  Ziyaretgilere kaliteli konaklama imkani ve yerel halka kaliteli yasam kalitesi sunabilen dayanikli destinasyonlar.

+ Islevsel ve esnek bir turizm yénetim modeli.
Slovak Cumhuriyeti, bolgesel turizm ofisleri, ulusal turizm kurulu, belediyeler ve 6zel kuruluslar
araciligiyla tlke capinda yeni bilgi kanallari baslatacak. 2035 stratejisi kapsaminda Slovak Cumhuriyeti

ayrica, 6zellikle AB ulkelerinde ulusal ve uluslararasi paydaslar arasinda yeni turizm iletisim kanallari
kuracak.

Slovak Cumhuriyeti'nde son zamanlarda uygulanan temel turizm programlari ve girisimleri sunlardir:

*  Ocak 2023'te gastronomi ve saglik merkezleri, su parklari ve kayak merkezleri gibi secilmis eglence
hizmetlerinde Katma Deger Vergisi'nin (KDV) %20'den %10'a dusUrilmesi.

®  Tam turizm paydaslarini desteklemek amaciyla bir turizm fonu olusturulmasi.
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*  Veri toplama ve veri paylasimini iyilestirmek icin bir eVisitor sistemi uygulamak. Bu girigim, ulusal
guvenligi artirmak ve etkili vergi tahsilatini saglamak icin konaklama saglayicilarinin kayit
memuru ve misafir verilerine daha iyi erisim saglayacak, ayni zamanda turizm sektériinun
dijitallestirilmesini artirmaya ve yerel ve ulusal dizeyde ydnetisimi ve karar almayi desteklemek
icin gercek zamanli veri toplamaya yardimci olacaktir. Benzer girisimleri basariyla uygulayan
ortak ulkelerle is birligi icinde yurutalen ¢esitli uygulama asamalarina sahip blyuk 6lcekli bir
projedir (asagidaki kutuya bakin).

Slovak Cumhuriyeti'nde e-Ziyaretgi izleme sisteminin uygulanmasi

e-Ziyaretci girisimi, ziyaretci verilerini disa aktarma yeteneklerine sahip harici bir ortamda
yayinlayabilen bir veritabani sistemi olusturacaktir. Kamu Yonetimi Merkezi Kayit Merkezi Referans
Veri Bilgi Sistemi ile entegre olacak ve bir portal ¢c6zimu (kapsamli kimlik yénetimi) ve bir analitik
katman saglayacak sekilde tasarlanacaktir.

e-Ziyaret¢i sisteminin avantajlari sunlardir:
* Konaklama bedellerinin tahsilatinin dijitallestirilmesine katki saglamak, tahsilat ve
raporlamasini daha verimli hale getirmek;
* Konaklama saglayicilari Gzerindeki idari yikun azaltilmasi;
* Slovak Cumhuriyeti'ndeki ziyaretlere iliskin birlesik veri toplama ve ilgili bilgilerin gerekli
ayrinti dizeyinde (6rnegin cinsiyet, uyruk, yas) saglanmasi;
*  Mevcut veri tabanlari araciligiyla ihtiyac duyulan verilerin gesitli kurumlara entegre edilmesi;

¢ Ulke turizmini gercek zamanli verilerle anlamak icin online raporlar olusturmak.

e-Ziyaretci girisimi i¢in su anda bir fizibilite calismasi hazirlaniyor ve finansman, planlama ve
materyaller hala tartisiliyor. Calismanin amaci, 6nerilen projenin ekonomik, finansal ve uygulamanin
yasal yonleri dahil tim niteliklerini inceleyerek projenin bagimsiz bir degerlendirmesini saglamaktir.
Bu bilgiler, 401/2023 sayili Kararname uyarinca sonraki asamalar icin proje belgelerinin temelini
olusturacaktir. Girisimi desteklemek icin bir Yénlendirme Komitesi olusturuluyor. Ayrica, kamu
yonetimi bilgi sisteminin devletin erisebildigi bulut ortamlarina yerlestirilmesiyle ilgili iletisim de

yapiliyor.
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Istatistiksel Profil

Slovak Cumhuriyeti: Yurtici, yurtdisi ve yurtigi turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 3340 3958 2356 2149 3541
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3340 3958 2356 2149 3541
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) . b .} .t ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 9819 11453 7 443 6704 9984
Oteller ve benzeri isletmeler 9501 11047 7 054 6340
Diger toplu isletmeler 128 131 140 151
Ozel konaklama 189 275 249 213
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 2256 2475 854 576 1757
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2256 2475 854 576 1757
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Cek Cumhuriyeti 702 777 378 230
Polonya 226 240 11 6 59
Almanya 178 182 63 53
Macaristan 1 1 2 1 24 43 28
Avusturya 100 97 31 26 ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 5696 6 251 2348 1465 4237
Oteller ve benzeri isletmeler 5345 5855 2121 1358
Diger toplu isletmeler 214 193 123 67
Ozel konaklama 138 203 104 41
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 8321 9669 1996
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 5313 5971 1180
Ayni giin gelen ziyaretciler (gezi gezginleri) 3008 3699 815
En iyi destinasyonlar
Gek Cumhuriyeti 1060 1281 323 384
Hirvatistan 440 423 122 309
italya 257 295 N 46
Avusturya 309 351 82 99
Macaristan 308 240 52 101
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 2817 2996 1162 1001 1427
Uluslararasi seyahat gelirleri 2710 2861 1132 941 1291
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 107 134 31 59 135
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 2403 2501 1171 1313 2278
Uluslararasi seyahat harcamalari 2225 2313 1111 1257 2135
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 178 188 61 56 143
.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/20w46q

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024


https://stat.link/20w46q

Slovak Cumhuriyeti: Turizmde isletmeler ve istihdam

-253

ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam . b o b o b . .t
Turizm endstrileri 45388 177 638 184 891 170510 164 622
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 3721 17 998 18 384 15709 15281
Oteller ve benzeri isletmeler .1 .1 .1 .1 .1
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 14 221 70032 74 540 70237 66 848
Yolcu tasimaciligi 2853 26 476 26 635 25317 24748
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tagimacilig
Karayolu yolcu tasimaciligi
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} .} .} 13 .}
Tasima ekipmani kiralama 570 1402 1501 1488 1452
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 1386 3327 3386 2538 2296
sektord
Kulttr endstrisi 2573 10 152 10475 10122 10 104
Spor ve rekreasyon endstrisi 5054 18 932 19 844 17 090 16 377
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri 15010 29319 30126 28 009 27516
Diger endustriler
.. Misait degil
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/mOlekf
Slovak Cumhuriyeti: I¢ turizm tiiketimi
Milyon EUR
2021
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam o b b ..
Tiketim Uriinleri 1383 565 3028
Turizm karakteristik Griinleri 922 366 2368
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 242 129 511
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 311 126 441
Yolcu tasimacihigi hizmetleri 185 21 722
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler . b .} ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 13 15 28
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 51 3 55
sektori
Kulturel hizmetler 10 6 180
Spor ve rekreasyon hizmetleri 50 27 161
Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari 28 19 47
Ulkeye 6zgi turizm karakteristik hizmetleri 34 22 225
Diger tuketim Grunleri 461 199 660

Turizm baglantili Grtinler
Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Slovenya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Slovenya ekonomisine énemli bir katkida bulunmaktadir. Seyahat ihracati, 2023'te toplam hizmet
ihracatinin %28'ini (veya yaklasik 3,3 milyar avro) temsil etti ancak pandemi dncesi %33 seviyelerinin altinda
kaldi. Turizmle ilgili endUstriler 2023'te yaklasik 69.600 kisiyi istihdam ederek toplam is glicinin %7,4'Gnu
olusturdu ve 2019'a kiyasla %0,5 artti. Turizm, ulusal GSYiH'ye dogrudan katkisinin 2019'daki %5,4'ten 2020'de
%3,3'e dismesinin ardindan toparlanmaya devam ediyor.

2023 yilinda Slovenya, ticari konaklama tesislerinde yaklasik 4,7 milyon uluslararasi ziyaretgi gérdu ve bu sayi
pandemi 6ncesi seviyelerin %99'unu temsil ediyordu. Slovenya'daki en bilyuk uluslararasi kaynak pazarlari
Almanya (%15), italya (%11) ve Avusturya (%9) oldu. Uluslararasi turizm, 2020'deki pandemi dusuk seviyesine
kiyasla %244 artisla yaklasik 11,6 milyon gecelik konaklamaya karsilik geldi. Yurt ici turizm Slovenya'da guclu
bir performans sergiliyor. 2023 yilinda ticari konaklama tesislerinde 1,5 milyon yurt ici turist ve yaklasik 4,6
milyon gecelik konaklama kaydedildi ve 2020'den 2022'ye kadar yurt i¢i turizmdeki artisin ardindan pandemi
oncesi seviyelere donuldu.

Turizm yonetimi

Ekonomi, Turizm ve Spor Bakanhg, turizm politikasi ve uygulanmasindan sorumlu hukimet organi olan
Turizm MUdarligu ile 2022 yilinda kuruldu. Turizm Midrliga, Turizm Gelistirme Dairesi ve Turizmde Is
Ortami Dairesi olarak ayrilmistir.

Bakanlik, turizmin daha iyi ydnetisimine yénelik yasal cerceveyi giivence altina alir ve turizm KOBT'leri icin
is ortamini canlandirir, kamu ve 6zel sektér paydaslari arasindaki isbirligini tegvik eder ve turizm
butcesinin etkin yonetimini saglar.

Bakanlk tarafindan kurulan Turizm Konseyi, hiikimet ve endUstri temsilcilerinden olusur ve turizm
politikasini koordine eden ana siyasi organdir. Bakanlik, Turist ve Yemek Hizmetleri Odasi, Zanaatkarlar
ve Girisimciler Odasi ve Slovenya Turist Dernegi ve turizm sektdrtinun diger temsilcileriyle isbirligi yapar
ve onlara danisir. Slovenya Turist Dernegi, 600'den fazla yerel turizm derneginden olusan ulusal bir sivil
toplum kurulusudur.

Slovenya Turizm Kurulu, turizmin pazarlanmasindan sorumlu bir kamu kurulusudur.Slovenya'nin turistik
Uranleri ve hizmetleri ile Slovenya turizminin sirdarualebilir gelisiminin artirilmasina yonelik program.
Turizm Kurulu, turizm icin ulusal turizm butcesinden finanse edilen yillik bir calisma programi Gizerinde
hareket eder ve turizmin yesil ve dijital dontsimunua desteklemek icin veri toplama ve paylasma,
arastirma ve anketler yuritme, turizm pazarlamasi ve bilgi tanitimi, Grtin gelistirme ve turizm
ekosisteminde ag olusturmayi destekleyerek destinasyon yonetimini gt¢lendirme ile ilgili program
faaliyetlerinden sorumludur.

2023 yilinda turizme ayrilan tim Devlet turizm butgesi 32,2 milyon avroya ulasti ve bunun 17,7 milyon
avrosu STB ¢alisma programinin uygulanmasina tahsis edildi. 2023 yili ulusal bitcesi
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Slovenya Turizm Stratejisi 2022-28'in uygulanmasinin bir sonucu olarak, bir dnceki yila kiyasla %65'lik bir
artisi temsil etmektedir. Ayrica AB, Ulusal Dayaniklilik ve Kurtarma Plani ve Slovenya icin AB Uyum paketi
kapsaminda 2029'a kadar turizmin gelistiriimesine 217 milyon avro tahsis etmistir.

Slovenya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Milli Meclis
Ekonomi Komitesi
. o . ( )\
Ekonomi Bakanlidi, Turizm i
= Sloven Girisim Fonu
ve Spor L y
( . )
Turizm Isletmeciligi
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Kaynak: OECD, Ekonomi, Turizm ve Spor Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Slovenya Turizm Stratejisi 2022-28, pandemi sonrasi baglamda yesil gegise, dijitallesmeye ve turistlerin ihtiyag ve
beklentilerindeki hizli degisime uyum saglama konusunda turizm destinasyonlarinin ve turizm saglayicilarinin
karsilastigi bosluklari ele almayr amacglamaktadir. Strateji, Glkenin memnun turistler ve yerel halk i¢cin yuksek katma
degerli yesil bir butik destinasyon olma yénundeki temel stratejik hedefini tesvik etmektedir. Strateji bes siitundan
olugmaktadir:

*  Guvenli, surduardlebilir ve ilgi ¢ekici deneyimler sunmak.

*  Krizin etkilerinin azaltilmasi ve isletmelerin uyum saglamasi.

*  Yeni tuketici ihtiyaglarini ve yeni pazar segmentasyonunu anlamak.

° Dijital teknolojinin kullaniminin en Ust diizeye ¢ikariimasi.

« Isletmeler, turistler ve yerel topluluklarla stirddrdlebilir iliskiler kurmak.
Strateji yesil turizme odaklaniyor ve 6zellikle cevresel strdurulebilirlik ve turizm karbon ayak izinin

azaltilmasini vurguluyor. isletmelerin ve destinasyonlarin yesil déniisim, asagidakiler de dahil olmak
Uzere bir dizi program ve dnlemle gerceklestirilecek:
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+  Slovenya turizminin Slovenya Yesili sertifikasyon sistemiyle Yesil semasi. 2024'Un ilk yarisinda,
Slovenya Yesili sertifikalari (ilk olarak 2015'te verildi) 60 destinasyon, 159 konaklama saglayicisi,
68 restoran, dort doga parki, dokuz turizm acentesi, 13 cazibe merkezi ve iki plaj icin onayland..
Slovenya Yesili semasi ve yesil ve surdurulebilir gdstergeler, amaca uygun olduklarindan emin
olmak icin surekli olarak revize edilmektedir.

* Yenisurdurulebilir gostergeler setine gore yesil sertifikasyon icin yeni degerlendirme ve 6lcim
yontemleri tanitilacak. Bunlar 2024 yili sonuna kadar Ulusal Turizm Bilgi Merkezi'nde (NIS)
tanitilacak ve 2025 yilinda daha genis halkla paylasilacak (asagidaki kutuya bakin).

°  Bireysel varis noktalarinin ve saglayicilarin gercek yesil ilerlemesini izlemek icin bir veritabani olusturulacaktir.
Veritabani, varis noktasi gosterge panelleri aracilidiyla saglayicilar ve varis noktalari arasinda karsilastirma ve
kiyaslama yapilmasina olanak taniyacaktir.

Turizmde is, is ve kariyerlerin tesviki Slovenya icin bir 6ncelik olmaya devam ediyor. 2023 yilinda, Turizm
Isgiicli ve Kariyer Firsatlari Programi, Bakanlik, Turizm Kurulu ve dzel sektér dernekleriyle isbirligi icinde
uygulaniyor. Program kapsaminda, I create experiences adli 6zel bir kariyer portali kuruldu. Portal,
egitim ve c¢iraklik firsatlarini sunuyor, isveren tesvikleri, burslar, is ilanlari hakkinda bilgileri bir araya
getiriyor ve egitim tanitim etkinlikleri, kariyer fuarlari ve kariyer yarigsmalari gibi etkinliklerin bir takvimini
iceriyor. Portal ayrica, turizm veya otelcilikte kariyer secen ve hem kisisel hem de profesyonel
yasamlarinda basarili olan basarili bireylerin deneyimlerini de vurguluyor (bkz. B6Ium 2).

Turizmde Yenilik igin Stratejik Kalkinma Ortakhgi ayrica genclerin misafirperverlik ve turizm igin mesleki,
ortadgretim ve yiksekdgretim programlarina kaydolmasini tesvik etmek icin 6zel bir program
uygulamaktadir. Program, turizm ve misafirperverlik profesyonellerinin hacmini artirmayi ve sektérin
dayanikliligini gt¢lendirmek icin isglict becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Program faaliyetleri,
ileri egitim, beceri gelistirme veya yeniden beceri edinmeyi disinen genclere ve ebeveynlerine,
6gretmenlerine ve okul danismanlik hizmetlerine yéneliktir. Program, turizm ekosistemine katilan temel
kurumlari ve faaliyetlerini tesvik eden ulusal My Slovenia kampanyasinin ¢ercevesi altindadir.

Slovenya'da Turizm icin Ulusal Bilgi Merkezi

Yeni Ulusal Turizm Bilgi Merkezi (NIS), Slovenya hikimetinin dijitallesme alaninda énculik ettigi
yatay bir kalkinma politikasinin parcasidir. Slovenya Turizm Kurulu tarafindan yénetilen bu devam
eden proje, yerel, ulusal ve uluslararasi turizmle ilgili verilerin toplanip islenecegi, veri odakli karar
almayi saglayacak ve kolaylastiracak benzersiz bir veri merkezi olusturmayr amaglamaktadir. NIS, yesil
ve dijital gegisi hizlandirmaya ve Slovenya turizminin Yesil Planini yukseltmeye odaklanacaktir.

Kapsamli bir bilgi merkezinin uygulanmasi 2022'nin sonunda basladi ve 2025'in sonunda
tamamlanmasi bekleniyor. Proje iki paralel asamayi kapsiyor: (i) Sektértin surdurdtlebilir gecisini tesvik
etmek icin tum 6nde gelen Sloven turizm destinasyonlarindaki turizmin etkilerini 6lgmek icin modern
bir dijital analitik aracin uygulanmasi; ve (ii) Onde gelen destinasyonlardaki turizm akislarinin
Olctlmesi ve turizm gelisiminin cografi dagiliminin daha surdirulebilir bir sekilde yonetilmesi.

Veri kaynaklarinin analizi, fonksiyonel 6zelliklerin hazirlanmasi, uygulama tasarimi ve NIS hub'i igin
mimari sema iceren prototip gelistirme asamasi gerceklestirildi ve 2023'te tamamlandi. Uygulama
asamasinin 2024'te baslamasi bekleniyor. Projenin karmasikligi nedeniyle, bilgi teknolojisi uzmanlari,
veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanlari gibi ¢esitli alanlardan uzmanlar uygulama
asamasina katilacak.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm:

Toplam yurtigi seyahatler .t b .t b ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 1508 1528 1849 2171 1933
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) .t . .t b ..

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 4519 4 405 5850 6 457 5507
Oteller ve benzeri isletmeler 3934 3815 4983 5630 4808
Diger toplu isletmeler 584 589 867 826 699
Ozel konaklama

Gelen turizm

Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 4425 4702 1216 1832 3936
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)

En iyi pazarlar

ftalya 599 597 159 162 434
Almanya 506 585 289 414 681
Avusturya 382 396 143 171 363
Hirvatistan 219 235 82 63 214
Hollanda 185 187 45 108 203

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 11176 11371 3354 4794 10075
Oteller ve benzeri isletmeler 9826 9923 2802 3844 8421
Diger toplu isletmeler 1350 1448 552 950 1654
Ozel konaklama

Dis turizm

Toplam uluslararasi kalkislar 5409 6 049 1892 3030 4727
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3188 3170 1138 2123 3161
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 2221 2879 754 907 1566

En iyi destinasyonlar

Hirvatistan 1732 1572 817 1274 1720
italya 236 289 87 ve 120 265
Avusturya 204 189 50 e 79ve 117
Almanya 191 140 62ve 78 ve
Bosna-Hersek 142 200 183 251

TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,

MILYON AVRO

Gelen turizm

Toplam uluslararasi gelirler 2870 2998 1279 1726 3021
Uluslararasi seyahat gelirleri 2704 2843 1237 1685 2972
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 166 155 41 41 49

Dis turizm

Toplam uluslararasi harcama 1585 1583 838 1206 1761
Uluslararasi seyahat harcamalar 1483 1500 805 1173 1733
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 103 83 33 33 28

.. Mevcut degil; e Tahmini deger
1. Kaynak: arz tarafi arastirmasi.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Slovenya: Turizmde isletmeler ve istihdam

ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b o b o b . .t ..
Turizm endiistrileri 30298 68 150 69 253 62 058 66 354 68 096
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 9 606 17 570 17 796 14 251 16 396 16616
Oteller ve benzeri isletmeler 5126 10 235 10378 8870 10 871 9623
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 7 437 25322 26 106 22588 24693 25354
Yolcu tasimaciligi 1123 5826 5420 4778 4696 4895
Hava yolcu tagimaciligi 142 736 302 291 312 296
Demiryolu yolcu tasimaciligs 1 C C C c C
Karayolu yolcu tagimaciligi 916 4430 4449 3846 3767 3946
Su yolcu tasimacihgi 64 @ @ c c C
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler 445 3126 3191 5078 4965 5120
Tasima ekipmani kiralama 333 469 489 457 474 492
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 931 2257 2368 1683 1791 2007
sektord
Kulttr endstrisi 6 240 8197 8372 8263 8278 8310
Spor ve rekreasyon endustrisi 4183 5383 5511 4960 5061 5302
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri
Diger endustriler
.. Mevcut degil; c Gizli veriler
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/9lqtuj
Slovenya: I¢ turizm tuketimi
Milyon EUR
2020
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam 3 3 .o
Tiiketim Urtinleri 1326 1506 2908
Turizm karakteristik Griinleri 928 627 1632
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 263 246 555
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 295 190 486
Yolcu tasimacihigi hizmetleri 189 55 244
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 27 12 39
sektori
Kulturel hizmetler 70 11 112
Spor ve rekreasyon hizmetleri 84 112 197

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgi turizm karakteristik hizmetleri b b ..
Diger tiiketim Grinleri 398 879 1277
Turizm baglantili Grtinler
Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/5uqx3d
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Ispanya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Ispanya ekonomisinin énemli bir sektéri ve sosyo-ekonomik kalkinmanin olagandisti bir itici glicadr.
2022'de turizm, toplam is giicinin %12,9'unu temsil eden 2,6 milyon kisiyi istihdam etti ve 2019'un yalnizca %1,5
altinda kaldi. Seyahat ihracati, 2022'de toplam hizmet ihracatinin %44'UnU temsil etti ve hala pandemi 6ncesi %51
seviyesinin altinda, ancak 2020'deki pandemi disik seviyesi olan %21'in 6nemli 6l¢clide UGzerinde. Turizm, turizmin
GSYiH'ye dogrudan katkisini 2019'daki %12,4 veya 155 milyar avrodan 2020'de %5,5'e diisiiren COVID-19
pandemisinin etkilerinden sonra hala toparlaniyor.

2023 yilinda uluslararasi turist varislari, 2019'daki 83,5 milyon uluslararasi varistan %1,8 artarak 85,0
milyona ulasti. Uluslararasi turist harcamalari, 2022'ye kiyasla %25 artarak 108,8 milyar avroya ulasti.
2023'teki en buyulk U¢ kaynak pazar Birlesik Krallik (17,3 milyon varig, 2022'ye kiyasla %14,2 artis), Fransa
(11,8 milyon varis, 2022'ye kiyasla %16,5 artig) ve Almanya (yaklasik 11 milyon varis, 2022'ye kiyasla
%12,5 artis) oldu. Yurtici turizm toparlanmaya devam etti ve 2022'de 124,5 milyon yurtigi turist varisi,
2021'e kiyasla %15,6 artti. Ancak yine de 2019'daki 137,2 milyon yurtici turist seviyesinin altinda kalmaya
devam ediyor.

Turizm yonetimi

Sanayi ve Turizm Bakanligi 2018'den beri turizmden sorumludur. Devlet Turizm Sekreterligi ve Turizm
Politikalari Genel Muadurlaga, merkezi hikumetin sorumlulugu kapsaminda turizm politikasini
tanimlamak, gelistirmek, koordine etmek ve uygulamaktan sorumludur ve ayrica ulusal ve uluslararasi
dizeyde ilgili kurumlardir. Devlet Sekreterligi ulusal dizeyde (¢ kurulusu koordine eder. Turizm
teknolojisinin inovasyonu ve yénetimi érgiti olan SEGITTUR, hem kamu hem de 6zel sektérde ispanyol
turizm endustrisinde yeni teknolojilerin gelistirilmesinden sorumlu bir kamu sektéra kurulusudur.
Turizmin tim yonlerinin rekabet glicing, kalitesini ve strdurulebilirligini artirmak icin teknoloji, bilgi ve
inovasyonu arastirir ve yénetir. Turespafia, Ispanya'nin yurtdisinda uluslararasi turizm pazarlamasini ve
tanitimini yapmaktan sorumlu, Bakanliga bagli 6zerk bir kurulustur. Mutabik kalinan pazarlama planinin
uygulanmasini destekleyen 33 uluslararasi turizm ofisinden olusan bir ag kullanir. Paradores de Turismo,
tarihi yerler, milli parklar veya korunan alanlarda bulunan 97 isletmeden olusan devlete ait bir otel agi
isleten bir kamu sirketidir.

Merkezi ve bolgesel idareler ile 6zel sektér arasindaki koordinasyon mekanizmalari, farkli Ispanyol
turizm politikalarinin karar alma ve koordinasyonunda énemli bir rol oynar. Bu organlarin belirli bir
bltcesi veya personeli yoktur. Hepsinin baskanhgini Bakan veya sekreterlik hizmetleri saglayan Turizm
Devlet Sekreterligi yapar. Sektorel Turizm Konferansi, Turizm Bakani tarafindan yonetilen, merkezi
hikumet ve 6zerk bolge temsilcilerini bir araya getirerek temel turizm politikalarini ve diizenlemelerini
tartisan bir meslektas, danisma ve yiritme koordinasyon organidir. ispanyol Turizm Konseyi, her
duzeydeki turizm otoritelerini ve 6zel sektér paydaslarini bir araya getiren bir danisma organidir. Turizm
Bakanliklar Arasi Komitesi, ulusal bakanliklardan temsilcileri igerir
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turizmle ilgili konulardan sorumludur. Kamu ve 6zel sektdrden 11 Uyeden olusan Turespafia Danisma Konseyji,
Ispanya'yl yurtdisinda pazarlamak igin stratejilerin tanimlanmasina ve uygulanmasina yardimci olur.

Turizm Devlet Sekreterligi'nin 2024'te 1,08 milyar avroluk genel bitcesi vardi ve bunun %75'i Turizm igin
Kurtarma, Dénusum ve Dayaniklilik Plani'nin devam eden uygulamasini desteklemek icin Next
Generation EU ve Avrupa Kurtarma Fonu tarafindan finanse edildi. Kalan 270 milyon avro Kamu genel
bltcesinden geliyor.

Ispanya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Sanayi ve Turizm Bakanhgi

[ Turizm Devlet Sekreterligi ]

(TURESPANA Baskani)
I ™
oAl Devlet Agi Ispanya Enstitiisi Devlet Yenilik ve Turizm
S Turizm Paradorlari Turizm Teknolojileri Yénetimi Sirketi
Y, ispanya'dan (ISPANYA) (SEGITUR)
Ispanyol Turist
Yurt Disi Ofisler
Departman icin Isbirligi Bolumu Turistik Bolum
Turizm Gelisimi ve Turizm Programlar ve
ve Siirduiriilebilirlik ) Rekabetcilik Ekonomik Isler
|
Koordinasyon kurullari
b .,_'l"_, _____ Y B I HE J""""", . 1
i\ Sektorel Turizm . . ! Bakanliklar arasi 1 Ispanya'SDanismanlik
1 1 Ispanyol Turizm Konseyi ' A Al L !
L. Konferans___ i | | LJurizm Komitesi | 3 i _____Kemsey i

Kaynak: OECD, Sanayi ve Turizm Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Ispanya'nin rekabet giiciinii ve dayaniklihdini artirarak turizm sektériinii dénistiirmek ve modernize etmek gibi
temel bir hedefi vardir. Genel amag, COVID-19 6ncesi seviyelere geri ddnmek ancak ayni zamanda daha
strdurdlebilir, cesitlendirilmis ve karli bir turizm modeli olusturmaktir. Tyilesmeyi desteklemek icin politika girigimleri
dort ana sUtuna ayrilmistir: turizm strdurulebilirligi Gzerine eylemler, dijitallesmeyi ve yeni zekayi tesvik etme,
Kanarya ve Balear Adalari ile 6zerk Ceuta ve Melilla sehirleri icin bir Turizm Dayanikliligi Stratejisi ve rekabet giicinu
artirma eylemleri.

Ispanya, inovasyon, enerji verimliligi ve yesil dénisiime yatirimlari tesvik etmenin yani sira arastirmayi
destekleyen politikalarin etkinligini artiran bir dizi stratejik alan tanimladi. Diger eylemler arasinda ekonomiyi
sirdirmek, istihdami ve beceri gelisimini desteklemek, dijital 6grenmeye erisimi iyilestirmek ve daha genis
dijitallesme yer aliyor. Turizm Surdurulebilirlik Stratejisi, turizmin cevresel, sosyo-ekonomik ve bdlgesel
surdurudlebilirligini gliclendirmeyi hedefliyor ve sunlari tesvik etmek icin turist destinasyonlarini, sosyal
ortaklari ve 6zel operatorleri hedefliyor:

*  Yesil donusum - Cevresel restorasyon, korunan dogal alanlarin yénetimi ve kamusal kullanimi, turizm
sertifikasyon sistemlerinin uygulanmasi, ddngusel ekonomi 6nlemlerinin uygulanmasi ve bisiklet/
yurayuds yollarina yatirim yapilmasina yonelik eylemler.
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*  Enerji verimliligi - binalarda, kamusal altyapi ve hizmetlerde CO2 emisyonlarini azaltmaya, ¢evre
teknolojilerini uygulamaya ve kentsel cevreleri iyilestirmeye yonelik eylemler.

°  Dijital donusim - turistlere yonelik hizmetlerin destinasyonlarda dijitallestirilmesi, destinasyonlarin dijital ayak izinin
gelistirilmesi ve turizm talebi yonetiminin iyilestiriimesine yonelik eylemler (asagidaki kutuyu inceleyin).

¢ Rekabet donlsumu - Kultdr, doga, gastronomi, geleneksel el sanatlari ve endustriyel turizm
hizmetleriyle ilgili yeni turizm trdnlerinin gelistirilmesi yoluyla yerel turizm altyapilarinin iyilestirilmesi
ve istihdam yaratilmasinin tesvik edilmesi.

ispanya, 2022 yilinda Turizm icin Kurtarma, Déniisiim ve Dayaniklilik Plani cercevesinde tarihi miras
binalarini rehabilite etmek icin ¢ok yillik bir program baslatti. 2024 butcesi 208 milyon avrodur.

Yarimada disi bélgeler (Kanarya ve Balear Adalari ile Ceuta ve Melilla) igin Turizm Dayaniklilik Stratejisi,
bu bélgelerin uluslararasi pazarlardaki degisikliklere uyum saglama kapasitelerini ve rekabet guglerini
artiracaktir. Bu bolgesel stratejiler ulusal hikimet tarafindan onaylanmistir ve kamu altyapisina yatirm,
cevre yonetimi ve atik aritimi, kamu hizmetlerinin guclendirilmesi, turizm sektériyle baglantili egitim
(6zellikle genclik egitimi), alternatif turizm Granlerinin gelistiriimesi, bu bélgelerin baglantisini
kolaylastiracak tesvikler ve turizm sirketlerinin yogun sezon disinda faaliyet gostermesi ve Strdurulebilir
Turizm Stratejisi ile uyumlu yeni turizm Griinlerinin gelistirilmesini icermektedir. ispanya ayrica ilke
genelinde rekabet gliciinU artirmak icin belirli eylemler uygulamaktadir. Sektérel Konferans, 2022-23'te
gastronomi ve sarap kurdu.

Turizm sektorinin rekabet guiciini modernize etme ve artirma planinin bir pargasi olarak, Ulusal Gida ve
Sarap Turizmi Plani, saglikli yeme ve icmeyi mimkun kilan bilgi, beceri, sanat ve el sanatlarini bélge genelinde
sUrdurulebilir ve bitlnlesik turizm deneyimlerine dénustirmeyi amaglamaktadir. Ulusal Plan sunlar etrafinda
yapilandiriimistir: gida ve sarap destinasyonlari (51,4 milyon Avro), ispanya Turizm Deneyimleri Programi (10
milyon Avro ve ek eylemler icin 5 milyon Avro) ve uluslararasi bir tanitim programi (2,2 milyon Avro). Hedefleri,
Urln, sureg ve kaltur etrafinda gelistirilerek tim deger zinciri su sekilde dahil edilmistir: (i) destinasyon
strddrdlebilirlik planlarini finanse ederek ispanyol gida ve sarap destinasyonlarini tanitmak; (ii) siirddrdlebilir
ve ¢esitli gastronomi turizmi deneyimleri olusturmak; (iii) gida ve sarap turizmi deger zincirindeki calisanlarin
egitimini iyilestirmek, dijital becerilerini ve strdirilebilirligini artirmak; (iv) ispanyol gastronomi kavramina
anlam kazandiran mevcut uygulamalari erisilebilir ve agik bir alanda toplayarak farkli bir mesaj iretmek ve
tlkedeki diger girisimlere ilham verecek hikayeler olusturmak ve (v) gastronomi ve sarabin Ispanya'nin
yurtdisinda turizm tanitiminda bir temel olarak kullanimini derinlestirmek.

Dijitallestirme ve Istihbarat Programi

Dijitallestirme ve Zeka Programi, destinasyonlarin ve turizm sektérdndn turistlere birlikte calisabilen
kamu ve 6zel hizmetler sunan akilli destinasyon platformlari gelistirmesini saglamayi
amaglamaktadir. Bu, bir Turist Zeka Sisteminin gelistirilmesi ve Ispanyol Akilli Destinasyonlar Agi'ni
guglendirmek igin bir dizi girisimle tamamlanacaktir. Eylemler, yapay zekaya dayali dijital cozumleri
destekleyecek ve endustriyel veri alanlarinin gelistirilmesi ve turizm sektértinde dijital inovasyonun
tesviki icin finansman saglayacaktir.

Ispanya, Ispanyol Akilli Destinasyonlar Agi'ndaki turizm destinasyonlarinda ve Turizm icin Kurtarma,
Do6nusum ve Dayaniklilik Plani'nin bir parcasi olarak turizm sirketlerinde dijitallesmeyi tesvik etmek icin
projelere ortak fon sagliyor. ispanya, 2024'te turizm isletmelerinde yapay zekayi uygulamak icin 104 milyon
avro ve turist destinasyonlarinda akilli platformlarin gelistiriimesini tesvik etmek icin 96 milyon avro
harcamay! bekliyor.
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istatistiksel Profil

Ispanya: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler 425 452 394 810 235089 320698 330698
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 139931 137191 74 750 107 727 124 490
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 285521 257619 160 340 212971 206 207
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 507 739 510938 353020 441 404 490 028
Oteller ve benzeri isletmeler 90 648 93 696 38001 67 638 92 607
Diger toplu isletmeler 35713 33081 23661 32199 35801
Ozel konaklama 381378 384 161 291 358 341567 361620
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 124 456 126170 36410 51631 104 968
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 82 808 83509 18933 31181 71659
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 41 647 42 661 17 477 20 451 33309
En iyi pazarlar
Birlesik Krallik 18 524 18012 3150 5823 15122
Fransa 11415 11158 2391 5209 10 096
Almanya 11293 11147 3888 4303 9769
Iskandinav Ulkeleri 5804 5530 1175 2 049 4291
italya 4389 4535 947 1840 4011
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 616715 594 018 147 986 253985 537612
Oteller ve benzeri isletmeler 287 884 287 764 57 065 108 424 257 976
Diger toplu isletmeler 35599 34093 7942 14 832 32029
Ozel konaklama 293233 272161 82979 130 729 247 607
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 19750 20097 5610 7 557 16 087
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 16 424 17126 4314 6 032 13589
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 3326 2971 1296 1525 2498
En iyi destinasyonlar
Fransa 2410 2560 691 1102 2500
Portekiz 2282 2355 796 1066 1777
italya 1860 1895 328 761 1614
Birlesik Krallik 1465 1487 332 218 1081
Andora 851 860 441 555 646
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON AVRO
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 69 168 71202 16 202 29198 69219
Uluslararasi seyahat gelirleri 69 168 71167 16 203 29198 69219
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 22395 24 813 7573 10 667 20816
Uluslararasi seyahat harcamalari 22 395 24813 7572 10 667 20816

Uluslararasi yolcu tagimacihigr harcamalari

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/ef2863
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kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b . b . .t .t ..
Turizm endustrileri 694 734 2604 899 2673520 2333736 2 367 560 2633751
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 200 538 409 208 407 804 318 697 317 858 417 499
Oteller ve benzeri isletmeler 17 635 361444 360 134 276 236 271613 368 052
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 265992 1298528 1307 576 1113390 1144 229 1222 867
Yolcu tasimaciligi 64 833 281328 317 596 288 436 265383 281952
Hava yolcu tasimaciligi 235 43196 52334 44275 46 061 50338
Demiryolu yolcu tagimaciligi 90 26 791 24 794 21709 27 098 21259
Karayolu yolcu tagimaciligi 63709 199 190 231537 213837 185814 204 206
Su yolcu tasimacihgi 799 12151 8932 8613 6410 6148
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler 24 657 .1 .1 .1 .l .
Tasima ekipmani kiralama 9148 215580 232442 242114 255530 279 087
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 17136 78 698 70119 63124 66 315 69310
sektord
Kulttr endstrisi 51572 112674 115 887 105 101 102 125 115 641
Spor ve rekreasyon endustrisi 60 858 208 884 222 096 202 875 216121 247 395
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri
Diger endustriler
.. Misait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/m0igc2
Ispanya: I¢ turizm tuketimi
Milyon EUR
2021

Yurtigi turizm harcamalari

Gelen turizm harcamalari

Ic turizm tiketimi

Toplam
Tiiketim Grdnleri
Turizm karakteristik Granleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimaciligr hizmetleri
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri
Su yolcu tasimacih@r hizmetleri
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori

Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tuketim Granleri

Turizm baglantili Grinler

Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

55321
46 808
16 298
17125
5870
3038
983
1294
556
89
4042

727
2656

8513

8513

34992
23415
10755
4516
2031
1183
169
640
39
638
217

2 407
2852

11577

11577

107 219
87129
41125
21721

9472
5182
1392
2101
798
728
4423

3514
6 145

20 090

20 090

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Isvec

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Isve¢ ekonomisi icin 6nemli bir ekonomik itici glictiir, ancak ardisik krizlerden énemli élctide
etkilenmistir. 2021'de turizm, 2019'daki %2,4'e kiyasla 105 milyar SEK veya GSYIH'nin %1,9'una katkida
bulunmustur. 2021'de turizmde ortalama 101.000 kisi istihdam edilmis olup, bu da 94.303 tam zamanli ise
denk gelmektedir. Bu, bir 6nceki yila goére %3,4'lUk bir disus ve 2019'daki seviyenin %18,9 altindadir. Seyahat
ihracati toparlaniyor ve 2022'de 91,4 milyar SEK veya toplam hizmet ihracatinin %9,4'tine ulasiyor. Hizmet
ihracatindaki turizm payi1 2020'ye kiyasla artarken (%6,2 hizmet ihracati), pandemi éncesi %11,8 seviyesinin
altinda kalmstir.

isvec, 2023'te ticari konaklama tesislerinde 16,5 milyon uluslararasi turist gecesi kaydetti. Bu, 2022'ye
gore %11,3'lUk bir artis ancak yine de 2019 seviyelerinin %1,2 altinda. Artan yasam maliyeti, pandemi
Oncesi seviyelere tam olarak geri ddnmenin 6éninde bir engel olarak goruluyor. 2023'teki ti¢c ana kaynak
pazar Almanya (%5), Norveg (%5) ve Danimarka (%3) idi.

Yurt ici turizm 2023 yilinda bir 6nceki yila gére %1,9 disus gdsterdi ve ticari konaklama tesislerinde 51,4
milyon yurt ici geceleme kaydedildi. Bu rakam 2019 seviyelerinin %3,2 Uzerinde.

Turizm yonetimi

Isvec Ekonomik ve Bélgesel Bilyiime Ajansi, Tillvixtverket, ulusal diizeyde turizmden sorumludur. Visit
Sweden, Isvec'i uluslararasi alanda bir turizm destinasyonu olarak pazarlayan hiikiimet kurulusudur. Her
iki kurulus da iklim ve Girisimcilik Bakanligi'na rapor verir.

Tillvaxtverket, turizm sektortndn gelisimini ve girisimciligini desteklemek icin bilgi tabanli girisimler ve
faaliyetler gelistirir, uygular ve destekler. Ajans ayrica turizm ve isve¢ ekonomisi lizerindeki etkileri
hakkinda bilgi Gretimi ve yayillimi da dahil olmak tzere resmi turizm istatistiklerinden sorumludur.
Turizmle ilgili diger devlet kurumlariyla is birligi yapar.

Bolgesel bir turizm agi bélgesel dizeyde kurulur, organize edilir ve ydnetilir. Ag, endUstri érgatleri ve
ulusal paydaslarla iletisim ve is birligi icin dnemli bir aractir. Turizm bir¢cok belediye ve bélgede
onceliklidir ve giindemin en st siralarinda yer alir. Yerel ve bolgesel yonetimler icin bir semsiye 6rgut
olan Isvec Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi, diger faaliyetlerin yani sira ag olusturma platformlari, bilgi
raporlari ve konferanslar araciligiyla onlara destek ve hizmetler sunar.

Isveg Buytkelcilikleri, Isve¢'i yurtdisinda tanitmada merkezi bir rol oynar. Isveg Enstitisi, bu
buyukelgiliklerle isbirligi yaparak, Isvec'e yonelik uluslararasi olumlu ilgi ve giiveni tesvik etmek igin bir
isve¢ Takimi grubu koordine eder. Dis ticaret stratejisiyle uyumlu olarak, amaclari isvec'in inovasyon,
bilgi ve ticarette klresel bir lider ve stratejik ortak olarak konumunu guclendirmektir. Visit Sweden'in
gérevi, Isvec'i yurtdisinda tanitma calismalarinin bir parcasidir.
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Visit Sweden'a 2023 yilinda 105 milyon SEK tahsis edilirken Tillvaxtverket'e turizm faaliyetleri icin ek
butce tahsis edilmedi. Bolgesel ve AB fonlari araciligiyla turizme énemli kaynaklar da tahsis edildi.

Isvec: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

iklim ve Cevre Bakanligi

Girisim

isvec Ekonomi Ajansi
VisitSweden AB ve Bolgesel Buyume
(Sinir Pazari)

Kaynak: OECD, iklim ve Girisimcilik Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Isvec turizmi icin uzun vadeli strateji eski hiikiimet tarafindan Ekim 2021'de sunuldu. Resmen
yururlikten kaldirilmadi ancak artik aktif olarak kullanilmiyor. Parlamento tarafindan 2022'de yeni bir
turizm politikasi hedefi kabul edildi ancak Ocak 2024'te resmen yururlikten kaldirildi. Turizm politikasi
artik ekonomik politika hedefinin bir parcasi. isvec hiikiimeti ve turizm sektér(, kapsamli bir stratejinin
olmamasina ragmen sektéri yeniden insa etmeye ve canlandirmaya kararli. isvec'in su anda turizmi
destekleyen birkag girisimi var.

Daha saglam turizm verileri ve istatistikleri gelistirmeye yardimci olmak icin Ekonomik ve Bélgesel Biyime
ajansina 2021 ve 2022'de veri ve istatistikler icin 150 milyon SEK tahsis edildi ve surdudruilebilir turizme gecis
desteklendi. Fon, veriler ve istatistikler icin daha iyi modeller olusturmak, strddrudlebilir turizmi dlgmek igin
gostergeler icin dnerilerde bulunmak, doga temelli turizme 6zel odaklanan Urlnler gelistirmek, dijitallesmeyi
guclendirmek ve sakinler ve ziyaretgiler icin gekici yerler gelistirmek icin yontemler olusturmak icin kullanildi.
Turizm verilerini iyilestirme cabalarinin bir parcasi olarak Isveg, 6deme karti islem verileri konusunda bir
iskandinav is birligine 6nciiliik ediyor (asagidaki kutuya bakin).

2021 ile 2024 yillari arasinda, isve¢ genelindeki yaklasik 40 projeye, yiiriyis ve dag bisikleti parkurlari gibi
kirsal alanlarda rekreasyon ve turizm igin altyapi yatirirmlarini desteklemek tzere 100 milyon SEK dagitilacak.
Bu program, sakinlere, ziyaretcilere ve isletmelere fayda saglayan daha fazla ve daha iyi parkurlarla
sonuglanacak.

Smarter Together platformu, Ekonomik ve Bélgesel Blylime Ajansi, Visit Sweden ve Isvec bolgeleri ile is
birligi icinde yaratildi ve destinasyonlar, yerel yénetimler ve boélgeler icin daha iyi kapasite olusturmayi
hedefliyor. 2023'te platform, hem kamu sektériinde hem de turizm sektoriinde becerilere ve egitime,
ulasima, bilgi paylasimina ve inovasyona odaklandi.

Isgiicli ve beceri eksikligi, Isvec turizm isgliciiniin dértte birinin COVID-19 salgini sirasinda diger
sektorlere gecmesiyle turizm igin acil bir sorun ve hukimet icin bir 6ncelik haline geldi. Bu kismen geri
getirildi. Ancak turizm sektoru icin bir zorluk olmaya devam ediyor. Tillvaxtverkets, sorunu analiz eden
sekiz rapor yayinladi ve ise alim potansiyelinin buyuk 6l¢ide su anda isglcl piyasasinin disinda
olanlarda yattigl sonucuna vardi.
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Pandemi ayrica doga ve acik hava turizmine olan ilginin artmasina yol acti ve bu ilgi artmaya devam etti.
Bu segmenti tanitmak ve guc¢lendirmek icin yapilan girisimler arasinda, doga turizmindeki egilimler,
gelistirme firsatlari ve hedef pazarlar hakkinda i¢gdruler saglayan bir rapor ve makalelerin Gretimi yer
aldi. Bu rapor cesitli paydaslara dagitild. Tillvaxtverkets ayrica doga turizmi sirketleri ve bolgesel tanitim
aktorleri icin 2022'de Adventure Travel World Zirvesi'ne katilimi finanse etti.

Isveg ve Iskandinav iilkeleri icin daha iyi ve daha ayrintili turizm verileri

Isvec, 6deme karti islem verilerini (Visa ve Mastercard) kullanarak verileri ulusal Turizm Uydu Hesabr'na (TSA)
entegre etmek icin bir iskandinav is birligi projesine énciiliik ediyor. Bu yéntem, turizm verilerinin daha kesin
tahminini ve ayrintiliigini saglar ve daha dustuk maliyetle daha kisa teslimat siiresine olanak tanir. Su anda
kullanilan manuel anketler, bélgesel duzeyde turizmden kaynaklanan ekonomik etkileri 6lgmek icin yeterli
degildir. Bu proje, turizme yeni bakis acilari getirmek icin buyuk verileri kullanir.

Surduralebilir bir turizm gelisimini ve paydas sistemindeki tim duzeylerde turizm sektérindn yesil
donusimunu desteklemek icin kanita dayali kararlar almak icin dogru verilere de ihtiyag
duyulmaktadir. Nordic is birligi projesi ayrica, Turizm Surdurulebilirlik Uydusu Hesabi'nin (Turizm
Uydusu Hesabi ile Cevresel Ekonomik Muhasebe Sistemi'ni birbirine baglayan) uygulanmasi gibi
surddrulebilir bir turizm politikasi gelistirme icin gereken istatistik ve verileri de ele almaktadir.

2022 yilinda baglatilan proje icin 2024 yili sonuna kadar finansman saglanacak ve 2025 yilina kadar Iskandinav Ulkelerinden daha fazla

finansman saglanarak yeni TSA modelinin 2026 yilina kadar iskandinav tlkelerinde tam olarak faaliyete ge¢mesi hedefleniyor.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm:
Toplam yurtici seyahatler 55 880 56 171 128792 | 122 669 143 700
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 35686 36 891 49831 | 51185 62334
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 20194 19280 78961 | 71484 81 366
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 47 852 49 849 38122 46 946 52420
Oteller ve benzeri isletmeler 33075 34712 23135 29742 35931
Diger toplu isletmeler 12096 12483 12235 13790 13027
Ozel konaklama 2681 2654 2752 3414 3462
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 7 440 7616 1957 2990 6 629
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 17 310 17 504 5173 7 266 15333
Oteller ve benzeri isletmeler 11720 11716 3851 4846 9859
Diger toplu isletmeler 3949 4246 577 1659 4104
Ozel konaklama 1642 1541 746 761 1371
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 19939 19 061 6081 | 7615
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 18 855 18 000 4225 | 5767
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 1084 1061 1856 | 1848
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON SEK
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 102 581 104 222 44 529 58 683 106 341
Uluslararasi seyahat gelirleri 87 027 86 948 40 055 52362 91 407
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 15554 17 274 4474 6321 14934
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 159 621 162 002 62 585 79 524 145970
Uluslararasi seyahat harcamalar 136 477 135876 56 826 72242 125 067
Uluslararasi yolcu tagimacihgi harcamalar 23144 26125 5759 7 282 20903

.. Mevcut degil; | Seride kopukluk var

1. Talep anketlerinden elde edilen seyahatler; Arz anketlerinden elde edilen geceler.

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Isvec: Turizmde isletmeler ve istihdam

Turizm baglantili Grtinler
Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2021 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam . 116 286 116 278 97 650 94 303
Turizm endiistrileri o b 73590 73076 65 183 61882
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri . 30592 28 987 23657 25201
Oteller ve benzeri isletmeler 2160 .1 .1 .1 .1
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 18411 17 809 15003 15 489
Yolcu tasimaciligi 12 400 12894 13123 8932
Hava yolcu tasimacihigi 4341 4719 7 594 3757
Demiryolu yolcu tagimacilig 2779 1958 2101 2169
Karayolu yolcu tagimaciligi 3486 3491 2720 2273
Su yolcu tasimacihgi 1794 2726 708 733
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} .} 13 .}
Tasima ekipmani kiralama 818 987 1013 924
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 6922 7796 7 625 7 058
sektord
Kulttr endstrisi 2439 2508 2891 2550
Spor ve rekreasyon endustrisi 2008 2095 1871 1728
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri .} .} -} -}
Diger endiistriler oh 42 696 43202 32467 32421
.. Misait degil
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/mdr79f
Isvec: I¢ turizm tuketimi
Milyon SEK
2021
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam .k .t ..
Tuketim Griinleri 191 746 57 093 248 838
Turizm karakteristik Grtnleri 131 005 27 108 158 113
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 56 511 7819 64 330
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 20567 6 630 27197
Yolcu tagimacihgr hizmetleri 24534 7788 32322
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri 9173 3770 12943
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri 1800 779 2579
Karayolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 11648 1292 12 940
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri 1912 1947 3859
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler . b .} ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 5649 1840 7 489
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 10 564 1331 11 895
sektori
Kulturel hizmetler 10188 519 10707
Spor ve rekreasyon hizmetleri 2992 1181 4173
Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari 0 0 0
Ulkeye 6zgi turizm karakteristik hizmetleri 0 0 0
Diger tiketim Granleri 60 740 29 985 90 725

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/4u6g7t
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Isvicre

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Isvi¢re ekonomisine énemli bir katkida bulunmakta olup, dogrudan isvigre GSYIH'sinin %2,6'sini
olusturmakta ve 2022'de 166.627 kisiyi (tam zamanli esde@erler) veya toplam is giiciniin %3,9'unu istihdam
etmektedir. Seyahat ihracati, 2020'deki %7,9'dan toparlanarak 2022'de toplam hizmet ihracatinin %11,4'4nu temsil
etmistir. Ekonomik agidan bakildiginda, turizm sektoért hentiz toplam GSYIH'nin %2,9'unu, istihdamin %4,2'sini ve
hizmet ihracatinin %13,7'sini olusturdugu pandemi dncesi seviyelere ulasamamistir.

Uluslararasi turizm, Isvicre'de pandemi éncesi seviyelere dogru toparlanmaya devam ediyor. Ticari konaklama
tesislerine gelen uluslararasi turist sayisi 2022'de 9,2 milyona yukseldi, 2021'deki gelis sayisinin iki kati ve 2019
seviyelerinin %87,5'i. 2023 verileri, 2022'ye kiyasla %19,2'lik bir artis gosteriyor, bu da tarihi bir zirve.

2023'te Isvicre'nin en blyiik ¢ kaynak pazari Almanya (%22), Amerika Birlesik Devletleri (%13) ve Biiyiik
Britanya (%9) oldu. Avrupali ziyaretciler 16,8 milyon gecelik konaklamaya imza atti ve bu 2022'ye kiyasla
%8,3'lik bir artisi temsil etti. Amerika Birlesik Devletleri'nden gelen talep yUksekti, Asya'dan gelen talep ise
COVID-19 salginindan kurtulmaya basliyor.

Yurt ici talep 2023'te hafif¢e dustu ve yurt ici ziyaretciler her yil otellerde ve benzeri tesislerde 30
milyondan fazla gece konakladi. Bu, pandemi 6ncesi seviyelere kiyasla 6nemli bir artisi temsil ediyor ve
2019'un %11,8 Uzerinde.

Isvicre, 2024 yazinda toplam geceleme sayisinin 2019 seviyelerinin 24,2 milyon lzerinde olmasini bekliyor. Bu,
6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Asya Ulkeleri olmak Gzere denizasiri pazarlardaki toparlanmaya ve biraz
dismesi beklenen ancak yine de pandemi 6ncesi seviyelerin Gzerinde olan i¢ talebe baglaniyor.

Turizm yonetimi

Devlet Ekonomi Isleri Sekreterligi (SECO), cok sayida ulusal ve bélgesel diizeydeki siyasi kurulusla isbirligi
icinde, Isvicre'nin turizm politikasini tasarlamak ve uygulamaktan sorumludur. SECO, Turizmde Yenilik,
isbirligi ve Bilgi Olusturma Tesviki Federal Yasasini (Innotour) yirirliige koyar ve turizmle ilgili énlemleri
uygulamaktan sorumlu iki kurulusu denetler: Isvicre Turizmi pazarlama faaliyetleri yiritir ve Isvicre
Otel Kredisi Dernegi konaklama sektdrine yatirimi destekler.

Her kantonun kanton diizeyinde tanitim yapan bir turizm ofisi vardir. Isvicre Turizm Forumu, merkezi
haklimet, kantonlar ve turizm paydaslari arasinda yakin bir aligverisi kolaylastirir. Merkezi hikimet ve
kantonlar daglk bolgeyi, kentsel ve kirsal alanlari ve sinir bélgelerini tanitmaktadir.

2024-27 yillar arasinda Isvicre Turizmine toplam federal katki 233 milyon CHF olacaktir. Ayni dénemde
Innotour araciligiyla yeniligi tegvik etmek i¢cin dizenli olarak 45 milyon CHF fon saglanmaktadir.
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turizm, bunun 15 milyon CHF'si COVID-19 kurtarma programinin bir parcasi olarak kullanilacak. Isvicre
Otel Kredisi Dernegi'nin tanitim faaliyetleri 236 milyon CHF'lik federal bir krediye dayaniyor ve Yeni
Bolgesel Politika ¢ercevesi yatirim igin yaklasik 200 milyon CHF kredi ve bolgesel ekonomik etkiye sahip
projelere katki (sibvansiyon) i¢cin 200 milyon CHF saghyor.

Isvicre: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

( )

Federal Odalar
|

<
Federal Konsey —[ Diger departmanlar ]
J

I
( a )
Federal Ekonomi Isleri, EGitim
| Ve Arastirma Bakanligi

Diger federal ofisler ve
baglantili kuruluslar

Konfederasyon

J

Devlet Ekonomi Isleri Sekreterligi
(SEKO)

Endustri dernekleri | _
ve diger kuruluslar

— o —
Tanitim Faaliyetleri MGdurltgu |
Yeni Bolgesel Politika [ * }

Kantonlar

[ Isvicre Turizmi ] [Isv'gre Ot::ce"(: Derneg ] [ Belediyeler ]

Kaynak: OECD, Ekonomik isler Devlet Sekreterligi'nden uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Isvicre Konfederasyonu Turizm Stratejisi, hiikiimetin Isvicre'deki turizme yénelik uzun vadeli vizyonu
olarak 2021'de yayinlandi. Stratejinin temel hedefleri, cerceve kosullarini iyilestirmek, girisimciligi tesvik
etmek, dijitallesmenin sundugu firsatlardan yararlanmak ve turizm Griinlerinin cekiciligini ve Isvicre'nin
pazar varhgini artirmaktir. Isvicre Konfederasyonu turizm politikasinin uygulanmasi ve stratejik yénelimi
hakkindaki bir sonraki rapor 2026'da yayinlanacaktir.

Her hedef, toplamda 15 eylem maddesi olmak Uzere U¢ eylem maddesiyle desteklenir. Hedeflerin aksine, eylem maddeleri
nihai degildir ve hedeflere ulagmak icin gerektigi gibi degistirilebilir ve genisletilebilir. Bu, Federal Hikimetin Turizm
Stratejisinin ¢evik olmasini ve hem eylem hem de tepki verme yetenegine sahip olmasini saglamay amaclar. Eylem
maddelerinin orta ila uzun vadeli bir ufku vardir ancak suresiz olarak devam edebilir. Bazi eylem maddeleri Turizm Stratejisi
kapsamindaki devam eden gorevleri ele alir.

Sdrdirilebilir kalkinma ve istihdam, Isvicre'nin turizm stratejisinin en énemli énceliklerinden ikisidir:

* Surdurilebilir kalkinma: Federal Hikimetin Turizm Stratejisi'nin bir parcasi olarak, Isvicre Turizm
Federasyonu, Isvicre Turizmi ve Innotour finansman aracinin destegiyle 2022 yilinda Isvicre
Turizminde Surdurulebilirlik icin Yeterlilik Merkezi'ni (KONA) baslatti. KONA, projeler baslatip
uygulayarak Isvicre turizmini strdirilebilirlikte lider yapmayi hedefliyor ve
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Isvigre turizmindeki strdurilebilirlik sorunlari icin merkezi bir temas noktasi saglamak. Turistik konaklama
KOBI'leri icin yeni finansman yonergeleri hazirlandi (agsagidaki kutuya bakin).

« Isglici piyasasi: COVID-19 salgini éncesi, sirasinda ve sonrasinda turizmdeki isglicii piyasasi
hareketlerini arastirmak icin bir calisma yuruttldu ve turizm sektérindeki isglcu piyasasinin ¢ok
esnek oldugu (ve COVID-19 krizinden hizla kurtuldugu) bulundu. Ancak COVID-19 dncesindeki
endigelerin cogu hala sektérun is¢i cekmesini engelliyordu (6rneginvardiyali calismanin aile
hayati Gzerindeki etkisi, sektorin olumsuz imaji, cazip maas eksikligi, cagdas liderlik kaltiru
eksikligi). Calisma, calisanlarin sektérden ayrilma olasihiginin ortalamadan yiksek oldugu ve
calisanlari elde tutmanin blyuk bir zorluk olmaya devam ettigi sonucuna vardi. Bu sorunu
ortadan kaldirmak icin,5 Nokta PlaniGastroSuisse, sektdrin imajina énemli dlctide olumlu etki
etmek ve sektore yeni yetenekler cekmek amaciyla Innotour tanitim programinin bir pargasi
olarak hayata gegirildi.

Ek politika girisimleri sunlari icerir:Hareket 21.3743 Stok/Innotour'u gu¢lendirmeyi amaclayan ve Federal
Konsey'e dijitallesmeyi ve surdurulebilirligi tesvik eden projelere fon saglamayi 6nceliklendirmesi talimatini
verenHareket 21.4426 Gmtir-SchénenbergerFederal Konsey'e, konuklarin ticari konaklamalarina iliskin
hakimete dijital raporlamanin uygulanmasini desteklemesi talimatini veren yasa tasarisi.

Isvicre konaklama tesisleri icin yeni finansman yénergeleri: Siirdiiriilebilirlik bonusu

Hareket 19.3234 Stokliisvicre Otel Kredisi Dernegi tarafindan uygulanacak, Isvicre genelindeki turistik
konaklama tesisleri icin modern bir yasa olusturmayi hedefliyor. Program, Alpler bdlgesindeki ve mevsimlik
turistik alanlardaki konaklama tesislerinin yenilenmesini destekleyecek. Bu 6nerge, enerji verimliligine
odaklanarak konuk konaklama tesislerinin yenilenmesi ve modernizasyonunun énceliklendirilmesini ele
alacak.

Finansman, kati enerji verimliligi standartlarini karsilayan konaklama iyilestirmeleriyle sinirli olacak ve yeni
insaatlar hari¢ olmak Gzere mevcut konaklamalarla sinirhdir. Enerji verimliligi standartlarini karsilayan
konaklama tesisleri, insaat sektériindeki yatinm déngulerini yansitan on yillik bir stire i¢cinde bir sonraki
turizm yatirimlarina yonelik bir sibvansiyon alacaktir.

Yasanin revizyonu icin 2024 yilinda kamuoyu istisaresi yapildi. Uygulamanin 2026 yilinda baslamasi
bekleniyor ve finansman onayina tabi olarak yaklasik 195 milyon CHF buitcesi olacak.
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Istatistiksel Profil

Isvicre: Yurt ici, yurt ici ve yurt disi turizmi

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm:
Toplam yurtigi seyahatler 80 020 78 317 62951 | 88 996 67 473
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 8201 7765 8319 | 9077 8513
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 71819 70551 54632 | 79919 58 960
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 28610 29 391 28 293 34344 33446
Oteller ve benzeri isletmeler 26198 26 841 24880 29949 30165
Diger toplu isletmeler 2412 2 550 3413 4394 3281
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 11715 11818 3690 4390 9160
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Almanya 2216 2220 1219 1455 2128
Cin (Halk Cumhuriyeti) ve Hong Kong 1135 1141 77 17 87
(Gin)
Amerika Biesik Devietleri 1118 1219 167 279 1145
Fransa 826 831 489 627 866
Birlesik Krallik 820 818 224 140 653
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 26 748 26 843 10 221 11 541 22194
Oteller ve benzeri isletmeler 25579 25636 9 460 10521 20 639
Diger toplu isletmeler 1168 1207 761 1019 1555
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 26 397 21360 8319 | 11127 17 943
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 16 735 14 622 6813 | 7188 12539
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 9662 6737 1506 | 3940 5404
En iyi destinasyonlar
Almanya 3135 2816 1474 | 1197 2075
italya 2964 2594 1487 | 1439 2730
Fransa 2441 1885 1178 | 1014 1653
Avusturya 1078 940 629 | 351 923
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON CHF
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 20820 21118 9416 11 054 .
Uluslararasi seyahat gelirleri 17 592 17 837 8511 10 070 16 564
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 3229 3280 906 984
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 20 985 20963 9751 11578 .
Uluslararasi seyahat harcamalari 18 650 18 635 8974 10675 16 771
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 2334 2328 776 903

.. Mevcut degil; | Seride kopukluk var

1. Talep tarafi anketlerinden seyahatler; Arz tarafi anketlerinden geceler.

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/mzpo3q
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Isvicre: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022 yih
Toplam .t 174514 174 220 149 903 161524 166 627
Turizm enddstrileri .} 141772 141 065 116 643 128 285 132772
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 35662 36 409 35747 30573 34967 38711
Oteller ve benzeri isletmeler 4498 32962 32185 27 074 31352 34769
Yiyecek ve icecek servis endustrisi .} 46 384 45 061 30860 39129 37239
Yolcu tasimacilig b 26 820 27 950 27 449 26 821 27 684
Hava yolcu tasimacihig .} 8677 9082 8463 7571 7678
Demiryolu yolcu tagimacilig -t 13 037 13414 13538 13 656 14 251
Karayolu yolcu tagimaciligi .1 4212 4427 4373 4429 4574
Su yolcu tasimacihgi 4 894 1027 1075 1165 1182
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .1 6 044 6157 5737 5273 5589
Tasima ekipmani kiralama b 644 583 524 528 543
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri . 13 555 13435 10672 10121 10 408
sektord
Kulttr endstrisi b 3953 3987 3872 3917 4290
Spor ve rekreasyon endustrisi .} 5774 5903 5773 5980 6333
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri -t 2190 2242 1182 1549 1974
Diger endiistriler .t 32742 33155 33259 33239 33855
.. Mevcut degil; p Gegici veriler Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/5sq7ur
Isvigre: I¢ turizm tuketimi
Milyon CHF
2017
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam 23827 17 156 46 072
Tiketim Uriinleri 18999 14281 38369
Turizm karakteristik Granleri 16 483 12249 33420
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 2684 2 856 9567
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 3318 3147 6 465
Yolcu tagimaciligr hizmetleri 5911 4220 10424
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri 3845 2792 6637
Demiryolu yolcu tasimacihigi hizmetleri 1361 851 2504
Karayolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 623 519 1142
Su yolcu tasimaciligr hizmetleri 82 59 141
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler 453 371 824
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 220 210 430
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 1254 186 1592
sektori
Kultarel hizmetler 473 169 858
Spor ve rekreasyon hizmetleri 1630 987 2617
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik mallari b b ..
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri 540 103 643
Diger tuketim Granleri 7 345 4907 12 653
Turizm baglantili Grinler 2517 2032 4950
Turizm disi tuketim Grinleri 4828 2875 7703

Tuketim digi Griinler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/gk13rx
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Turkiye

Ekonomide turizm ve gorinum

Birkag yerel krize ve dogal afete ragmen turizm, COVID-19 salgini gerilemesinden hizla kurtuldu ve Turkiye
ekonomisine 6nemli bir katkida bulunmaya devam ediyor. 2022'de turizm GSYiH'nin %4,4'Gni temsil ediyordu
ve dogrudan turizmle ilgili istihdam is giiciintin %2,9'unu veya 885.000 kisiyi olusturuyordu. Bu, 2021'deki
%2,4'luk paya kiyasla bir artis olsa da, 2019'daki %3,3'Un hala altinda. Seyahat ihracati, 2022'de toplam hizmet
ihracatinin %45,7'sini temsil ederek pandemi éncesi %44,4 seviyesinin Gzerine ¢ikti. 2023'te turizm GSYiH'nin
%5,0'sini temsil ediyordu.

2022'de uluslararasi turist varislarinin sayisi pandemi dncesi seviyelerin %98,6'sina ulasarak 51,4 milyona
ulasti. En buytk t¢ kaynak pazar Almanya (%11), Rusya (%10) ve Birlesik Krallik (%6) oldu. Turizm geliri
2022'de 49,8 milyar ABD dolarina ulasti. 2023'te uluslararasi turist variglarinin sayisi 56,7 milyona ulasti.
En buytk t¢ kaynak pazar Rusya (%11), Almanya (%10,7) ve Birlesik Krallik (%6,5) oldu.

I¢ turizm pandemiden daha fazla etkilendi ve heniiz toparlanamadi. Tirkiye 2022'de 52,3 milyon ic turist
kaydetti ve bu 2019'un %33 altinda kaldi.

2023 yili itibariyle Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi 55,2 milyon iken, 2023 yili itibariyle Turkiye'deki turizm
gelirleri 55,9 milyar ABD dolarina ulasti. 2022 yili ile karsilastirildiginda, yabanci ziyaretgi sayisi %9,32, turizm geliri ise
%12 artti. Tlrkiye, 2028 yilina kadar yaklasik 80 milyon varis ve 100 milyar ABD dolari gelir dahil olmak Gzere guglu
bir turizm blylUmesine ulagsmayi hedefliyor.

Turizm yonetimi

Turkiye'de Kaltur ve Turizm Bakanhgi turizm politikasindan sorumludur. Goérevleri turizmi arastirmak,
gelistirmek, korumak, surdurmek, degerlendirmek, yaymak ve tanitmaktir.

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, Turkiye'yi hem yurtici hem de uluslararasi turizm
pazarlarinda bir marka ve populer bir destinasyon olarak tanitmaktan; dogal, kultirel ve miras
varliklarini kesfetmek, gelistirmek ve tanitmaktan; Tirkiye'nin turizm kapasitesini artirmaktan, ulusal
ekonomideki turizm yatirimlarini artirmaktan ve iletisim ve pazarlama faaliyetleri yoluyla hizmet
kalitesini ylkseltmekten sorumludur. Kultir ve Turizm Bakanhgi himayesinde faaliyet gosteren Ajans,
6zel hukuk hakamlerine tabidir. Tarkiye'nin tarihi, kilttrel ve dogal mirasi korumak, turizmi
cesitlendirmek ve bélgelerini kiiltirel etkinlikler, festivaller ve fuarlar yoluyla tanitmak icin calisan 81 Il
Kaltdr ve Turizm ofisi bulunmaktadir.

Bakanlik, turizmi planlamak ve belirli sorunlari ele almak icin Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Turistik
Oteller ve Yatirimcilar Dernegi, Otelciler Federasyonu, Turkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi ve Turist
Rehberleri Odalari Birligi ile yakin bir sekilde calismaktadir. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi
Yatirim Ofisi ayrica Turkiye'nin yatirim firsatlarini kiresel is topluluguna tanitmakta ve yatirrmcilara
yardimci olmaktadir.
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Tarkiye: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

[ I 1 ( Turkiye T I' Tanitim | | { Bol II: Ik A I
Devlet Kurumlari urklye urizm fanitim o'gese’ Ralkinma Odalar
L ve Gelistirme Ajansi | | Ve Yatinm Ajanslari
| | |
( \ . \ ( T .. .. .. \
Turizm Endustrisi [ Dis Ekonomik 81 Il Kaltara ve
L Kurumlar ) Iliskiler Kurulu ) L Turizm ofisleri )

Kaynak: OECD, Kultur ve Turizm Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Tarkiye, 2023 yilinda 2024-28 icin yeni bir turizm ana plani (12. Kalkinma Plani) baslatti. Plan, glvenli mobilite,
yesil dénusum, strddrulebilirlik, kriz ydnetimi, daha direngli bir sektér, kapsayicilik ve dijital dontsim yoluyla
Turkiye'de surdurulebilir ve kapsayici turizm buyumesine ulasmak icin kapsamli bir yol haritasi gérevi géruyor.
Kiresel markalasma ve tanitim faaliyetleri, 2028 yilina kadar pazarlama iletigimi i¢in 225 milyon ABD dolari
butce ayrilarak yillik olarak artmaya devam edecek. Turkiye, Turkiye Turizmini diinyaya tanitmak icin toplam
dokuz destinasyon markasina ve 20 Urun alt markasina sahip olacak.

Ulusal Turkiye Surdurdlebilir Turizm Programi, turizm sektértinun sirddrulebilir blyumesini saglamak
ve Turk turizm endustrisi i¢in uluslararasi diizeyde ortak bir strdirulebilirlik yaklasimi gelistirmek
amaciyla tum turizm paydaslarinin katilimi ve destegiyle gelistirilmistir. Program, turizm sektérinde
surdurudlebilir ydnetimi, sosyo-ekonomik ve kulttrel sardurdlebilirligi ve cevresel sirduralebilirligi
iyilestirmeyi amaclamaktadir. Program araciligiyla konaklama tesislerinin su ve enerji tiketimi, atik
hacmi, karbon ayak izi ve sera gazi emisyon verileri izlenmekte olup, Turkiye'deki tum konaklama
tesislerinin 2030 yilina kadar Kiuresel Strdirulebilir Turizm Konseyi (GSTC) standartlarina tam olarak
uymasi gerekmektedir. Bu hedefe ulasmak icin Turkiye, GSTC ile Ug yillik bir ortakhk anlasmasi yapmistir
(asagidaki kutuya bakiniz). Oncelikle, GSTC standartlarina gére taninan konaklama tesisleri icin
hazirlanan Turkiye Surdurulebilir Turizm Kriterleri, Programa Taninmis stattsi verilmistir. Tarkiye'nin
Sarduardlebilir Turizm Programi ayrica, BM Surdirulebilir Kalkinma Hedeflerini desteklemeye katkida
bulunmakta ve turizm sektériiniin rekabet gliciini korurken Paris Iklim Anlasmasi gibi yasal
dizenlemelere ve taahhUtlere uymaktadir.

2022/2 sayil yasal direktif, 15 Kasim 2022'de yayinlanmis olup, tim konaklama tesislerinin 31 Aralik
2023'e kadar Surdurulebilir Turizm Programi'nda en azindan 1. Asama Dogrulamasi almasini
gerektirmektedir. Bu girisim, strdurulebilirligi gonullt bir kavramdan zorunlu bir yaklasima
donustirmustur. Su anda Turkiye'de Strdirtlebilir Turizm Dogrulamalari ve Sertifikalari almis
17.800'den fazla otel ve 1,6 milyondan fazla yatak bulunmaktadir.

il Tanitim ve Gelistirme Programi, Destinasyon Yénetim Ofisi modelinin uzun vadeli bir déntsimuni
Ustlenerek yerel kalkinmayi gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu, 81 ilin turizm potansiyelini gelistirmek icin
hakametler, 6zel sektér kurumlari ve sivil toplum kuruluglarinin katihmiyla gelistirilmistir. Turkiye, dijital
dinyada destinasyonlarin gorinurlaguni artirmayi, strdurulebilir ve 6grenen bir destinasyon calisma
modeli olusturmayi ve destinasyonlarin ulusal ve uluslararasi alanda daha etkili tanitimi yoluyla
markalasma streglerini gt¢lendirmeyi amaglamaktadir.
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Tiirkiye'de turizm surdurulebilirligi sertifikasyonunun yayginlastiriimasi

Turkiye, 2022 yilinda Ulusal Strdurulebilir Turizm Programi'nin uygulanmasina yardimci olmak amaciyla Kuresel
Surdurulebilir Turizm Konseyi ile Ug yillik bir ortaklik anlagsmasi imzaladi. Bu, hikiimet diizeyinde bu tur bir
ortakhigin ilk 6rnegiydi.

Program, sorumlu ve strdiruilebilir politikalar araciligiyla dayanikliligr ve kapsayiciligr artirmayi ve
2030 yilina kadar tim uluslararasi standartlara tam uyum saglamayi hedefliyor. Ayrica, turizm
sektérunun surdurulebilir buyimesini saglamayi ve konaklama tesislerinin birincil odak noktasi
oldugu tim turizm paydaslarinin katilmiyla Tdrk turizmine iliskin ortak bir anlayis gelistirmeyi
amacliyor.

Programin (ic asamadan gecmesi planlaniyor ve 2030 yilina kadar tamamlanmasi planlaniyor. ilk asamada
konaklama tesislerinin Aralik 2023'ten 6nce tanimlanmis standartlarin %30'una uymasi gerekiyor. 2025
yilina kadar hedef %70'e ¢ikacak ve ardindan tum tesisler 2030 yilina kadar Surdurulebilir Turizm Sertifikah
olacak.

Haziran 2024 itibariyla 17.811 konaklama tesisi dogrulanmis ve sertifikalandiriimistir - 16.790 konaklama
tesisi kriterleri basariyla karsilamis ve 1. Asama Dogrulamasini elde etmis, 1 tesis 2. Asama Dogrulamasini
elde etmis ve 1.020 tesis 3. Asama Dogrulamasini almistir.
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Turkiye: Yurt ici, yurt disi ve yurt disi turizmi
2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler 126 446 124 639 67 142 75 883 76 567
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 78523 78 202 42 847 52774 52327
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 47 923 46 437 24 295 23109 24 240
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 633721 637 070 469 091 458 872 426 579
Oteller ve benzeri isletmeler 55815 51633 23569 41 654 39 967
Diger toplu isletmeler 19116 19 087 9926 16 480 15 049
Ozel konaklama 558 790 566 350 435 596 400 738 371563
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 46113 51747 15971 30039 51388
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 45768 51192 15 894 29925 50 453
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 345 555 77 1 1 4 935
En iyi pazarlar
Rusya Federasyonu 5954 6996 2117 4684 5193
Almanya 4464 4993 1119 3083 5581
Birlesik Krallik 2220 2504 821 387 3254
Bulgaristan 2383 2710 1242 1402 2878
Georgia 2002 2103 408 290 1514
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 112 245 132 808 40093 93124 148 553
Oteller ve benzeri isletmeler 112 226 132776 40 083 93093 148 506
Diger toplu isletmeler 19 32 10 31 47
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 8389 9653 2243 2738 7 267
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
Avrupa belirtilmemis 1359 1499 480 1214
Bulgaristan 751 1085 285 623
Irak 853 977 366 786
Georgia 701 1000 202 615
Yunanistan 783 804 63 412
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 37175 41 291 13 567 28790 ..
Uluslararasi seyahat gelirleri 25243 29813 10190 21087 41702
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 11932 11478 3377 7702
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 5003 5259 1436 2109 .
Uluslararasi seyahat harcamalar 4601 4108 1066 1672 4092
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 402 1151 370 437

.. Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden gelenler; Arz tarafi anketlerinden gelen geceler.

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/oyqwn8


https://stat.link/oyqwn8

278-

Turkiye: Turizmde isletmeler ve istihdam
ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b o b .t .
Turizm endiistrileri b 935.000 627 000 697 000 885 000
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 28 008 367 000 289 000 308.000 366.000
Oteller ve benzeri isletmeler 24577
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 285 641 279 000 139 000 164.000 256.000
Yolcu tasimacilig b 206.000 145.000 153.000 170.000
Hava yolcu tagimaciligi 248
Demiryolu yolcu tagimacilig -}
Karayolu yolcu tagimaciligi 173 539
Su yolcu tasimacihgi 3947
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler b .} .} . ..
Tasima ekipmani kiralama 12376 2000 1000 2000 2000
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 13371 51.000 41.000 56.000 62.000
sektord
Kalttr endustrisi 6726 24.000 9000 9 000 20.000
Spor ve rekreasyon endustrisi 18 645 6 000 3000 5000 9 000

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

.. Mevcut degil; c Gizli veriler
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:

OECD

Tirkiye: i¢ turizm tiiketimi

Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Milyon TL

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/jt9axf

Yurtici turizm harcamalar

2022

Gelen turizm harcamalari

I¢ turizm tuketimi

Toplam

Tuketim Griinleri
Turizm karakteristik Grunleri

Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimacihgr hizmetleri
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori

Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tiketim Granleri

Turizm baglantili Grtinler
Turizm disi tuketim Granleri

Tiiketim disi Grtnler

31677
33451
108 502

744
26 036

1466
773

79012

144 997
125726
409 363

8472
37672

16 784
3853

282 839

176 674
159177
517 865

9217
63 708

18 250
4626

361 851

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/r80tpz
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Birlesik Krallik

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Birlesik Krallik icin ekonomik blytmenin itici gticidir. 2021'de sektér, Birlesik Krallik
ekonomisine nominal olarak 15,9 milyar GBP katkida bulunarak GSYIH'nin %0,8'ini olustururken,
2019'daki %3,7'ye kiyasla. Iyilesme yolculugu dogrusal olmadi. Ornegin, Mart 2023'te turizm
sektorindeki isletme sayisi Mart 2019'a kiyasla 12.530 (%4,2) artmis, ancak Mart 2022'ye kiyasla 9.965
(%3,1) azalmisti. Devam eden iyilesmeyle birlikte seyahat ihracati 2022'de toplam hizmet ihracatinin
%12,9'unu temsil etti; bu, 2020'deki %7,3'luk pandemi disuk seviyesinin Uzerinde olsa da, hala pandemi
dncesi %14,0 seviyesinin altinda.

Birlesik Krallik, 2023'te 38,0 milyon uluslararasi varig kaydetti, 2019 seviyelerinin %7 altinda ancak 2022 seviyelerine
kiyasla %21 artti ve uluslararasi turist harcamasi 31,1 milyar GBP olarak tahmin edildi. En buyuk tg kaynak pazar
Amerika Birlesik Devletleri (5 122), Fransa (3 172) ve Almanya (2 957) idi. Amerika Birlesik Devletleri'nden gugli bir
ziyaretci toparlanmasi oldu ancak Cin gibi geleneksel olarak aktif pazarlar geride kaldi.

Yurt ici turizm agisindan, Birlesik Krallik 2023'te 117,3 milyon yerli turistin gelisini kaydetti, bu 2022 seviyelerinin %7
altinda. 2023'Un 3. ¢eyreginde, Buyuk Britanya icinde 35,7 milyon yurt ici gecelik seyahat gergeklestirildi, bu 2022'nin
3. ¢eyregine kiyasla %4 dusus. Ziyaretgiler 2023'Un 1. ceyreginde toplam 6,3 milyar GBP harcadi.

Turizm yonetimi

Kultur, Medya ve Spor Bakanhg, Birlesik Krallik'ta turizm politikasi gelistirmekten sorumludur. Turizm
Endustrisi Konseyi, hikumet ve endustri Uyelerinden olusan isbirlik¢i bir forumdur ve hikimetin temel
turizm paydas katilim forumudur. Forumun doért temel teslimat 6nceligi sunlardir: etkinlikler; kapsayicilik
ve erisilebilirlik; uluslararasi rekabet glicl ve talep; ve srdurulebilirlik. Bakanlik Devlet Sekreteri
baskanhginda ve Turizm Bakani tarafindan desteklenen Turizm i¢in bakanliklar arasi bir grup, turizmle
ilgili politika ilgisi veya sorumlulugu olan tim hikimet departmanlarini bir araya getirir.

Destinasyon Yénetim Orgiitleri, hiikiimetin Agustos 2021'de yayinlanan bagimsiz bir destinasyon
yonetim Orgutleri incelemesinden (‘de Bois' incelemesi) ileriye tasidigi 6nerilerin bir parcasi olarak Yerel
Ziyaretci Ekonomisi Ortakliklari (LVEP'ler) olarak yeniden adlandirildi. Bu LVEP'ler, Birlesik Krallik
genelindeki turizm destinasyonlarinda yerel yonetisim liderligi saglayacak - yerel, bélgesel ve ulusal
paydaslarla paylasilan éncelikler ve hedefler tzerinde is birligi icinde ¢calisacak. Bu incelemeden gelen
diger 6neriler, Birlesik Krallik'taki bélgesel turizm manzarasinin yapisini ve tutarliigini gt¢lendirmeyi ve
bolgesel alanlari turistleri cekmek ve yonetmek icin daha iyi desteklemeyi amacliyordu.

Ingiliz Turizm Otoritesi araciigiyla 2023-24'te turizme tahsis edilen bitge 50,7 milyon sterlindi.
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Birlesik Krallik: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Birlesik Krallik Hukiimeti (Bakanlk) | ( Iskoc ) . .. )| (Kuzeyirlanda )
e Gal HukUmeti
Kaltir, Medya ve Spor) Devlet Toplanti
& J & J
; ( ) ( Turizm \
InglllZ TU rist .O.toritesi ) ijaret etmek Ziyaret etmek Kuzey
(VisitBritain, VisitEngland) Iskogya Galler irlanda,

\_ J I T
isbirligi ile
irlanda Turizmi

. . .. )
. . » Varis noktasi Birlesik Yetkililer,
Yerel Ziyaret¢i Ekonomisi o o
Ortakliklar Gelisim Yerel yetkililer Belediye Baskanligi dahil
Ortakliklar Birlesik Yetkililer )

Kaynak: OECD, Kultir, Medya ve Spor Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Birlesik Krallik Turizm Kurtarma Plani 2021'de baslatildi ve Birlesik Krallik htkimetinin turizm sektérintn
toparlanmasina yardimci olma ve onu hizlandirmada oynayacagi roll ortaya koyuyor. Plan, asagidakileri iceren alti
temel amag ve hedefi 6zetliyor:

¢ 2019 turizm hacmi ve ziyaretci harcamalarindaki seviyelere hizl bir toparlanma.

¢ Turizmin toparlanip 2019 seviyelerini agsmasiyla birlikte turizmin faydalarinin her tlke ve bdlgeyle
paylasildigini gérmek.

°  Daha Uretken, yenilik¢i ve dayanikh bir turizm sektdriyle daha iyi bir sekilde yeniden insa etmek.

*  Turizmin Birlesik Krallik'in kalturel, dogal ve tarihi mirasinin gelistiriimesine ve korunmasina
katkida bulunmasi ve ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi.

*  Herkese acik, kapsayici ve erisilebilir bir turizm imkani sunmak.

¢ Ingiltere'nin is etkinlikleri agisindan Avrupa'da lider bir ilke olmasi.

Plan, 2022 yili sonuna kadar yurt ici gecelik seyahatlerin 99 milyona, 19 milyar sterlin harcamaya ve 2023 yili sonuna
kadar 41 milyon uluslararasi ziyaretginin 28 milyar sterlin harcama yapmasi hedeflerini iceriyordu. Bu hedef, gtvenli
bir sekilde yeniden acilma, isletmeleri destekleme ve talebi canlandirma faaliyetleriyle desteklendi.

2022'nin sonunda, yurtici gecelik geziler bu hedefi asti - 126 milyonu 33 milyar GBP harcamayla karsiladi.
Buna karsilk, uluslararasi ziyaretgiler toplam 31,2 milyona ulasti ve 26,5 milyar GBP harcad..

Hukimet, Birlesik Krallik'in tamami icin turizmi iyilestirmek amaciyla devredilmis idarelerle -Iskog ve
Galler hiikiimetleri ve Kuzey Irlanda Yoneticisi- yakin bir sekilde caligmaktadir. Devredilmis idarelerin her
birinin kendi kurtarma stratejisi vardir ve Birlesik Krallik HikUmeti, ortak girisimlerde is birligi yaparak
cabalarini desteklemektedir.

Kurtarma Plani'nin hedeflerine ulasmak icin Birlesik Krallik hukimeti cesitli girisimler baslatti. Ulusal
olarak desteklenen ve stratejik Yerel Ziyaretci Ekonomisi Ortakliklari (LVEP'ler), turizm destinasyonlarinda
gUglu yerel liderlik ve yénetisim saglayarak Destinasyon Yénetim Orglitlerinin yerini alacak (asagidaki
kutuya bakin).
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ingiltere'de kisa suireli kiralamalar icin bir kayit plani, Dengeleme ve Yenileme Yasasi araciligiyla
uygulanacaktir. Planin tasarimiicin istisare 2023'te yapilmis olup yakinda faaliyete gececektir.

Birlesik Krallik'taki miras alanlarini finanse etmek i¢in Kulttr Kurtarma Fonu aracihgiyla yaklasik 5.000
kurulusa 1,5 milyar GBP'nin Uzerinde hibe ve kredi saglanacaktir. Kasaba Fonu (toplamda 3,6 milyar GBP
degerinde), Birlesik Krallik Paylasilan Refah Fonu (2,6 milyar GBP), Bina Alma Fonu (900 milyon GBP) ve
Birlesik Krallik Topluluk Yenileme Fonu (220 milyon GBP) araciligiyla ek finansman saglanacaktir.
Dengeleme Fonu (toplamda 4,8 milyar GBP degerinde) Birlesik Krallik genelinde ziyaretci ekonomisi
unsuru veya odagi olan 6nemli sayida projeyi desteklemektedir.

Birlesik Krallik turizm sektéruniin basarisini desteklemek icin ulagim altyapisi ve baglantiya yatirim yapmak hayati
dnem tagir. VisitBritain'in Gateway Inovasyon Fonu, belirli bir gelen ag gegidi veya bélge icin uluslararasi pazarlama
faaliyeti sunmak Uzere hibeler saglayacaktir. Birlesik Krallik, 2022-23 ve 2024-25 yillari arasinda 35 milyar GBP'nin
Uzerinde demiryolu yatirnmiyla demiryolu ve otobus aglarina yatirim yapmaya ve bunlari yenilemeye devam ediyor.
Birlesik Krallik ayrica 2050 yilina kadar net sifir havacilik elde etmek igin bir cerceve ve plan yayinladi.

Birlesik Krallik'in erisilebilirlik ve kapsayiciliga yaklasimini gelistirme ¢alismalari, Ulusal Erisilebilirlik Plani
gibi mevcut en iyi uygulama ve arac setlerini gelistirmek ve farkli korunan 6zelliklere dayali turizm
hizmetlerindeki mevcut erisim sinirlamalarini incelemek icin eylemlere odaklanmistir. Bunlar, Turizm
Endustrisi Konseyi Kapsayicilik ve Erisilebilirlik Calisma Grubu, Engellilik ve Erisilebilirlik Elcisi,
Ingiltere'nin Kapsayici Turizm Eylem Grubu ve diger paydaslar araciligiyla istisare edilerek
gergeklestirilmistir.

Ayrica, Bakanlik Savunuculuk Programi, Bakanliklarin is etkinliklerine katiliminin artiriimasi ve etkinlik tekliflerine
yonelik destek mektuplarinin verilmesi, VisitBritain is Etkinlikleri Bilyime Programi'nin genisletiimesine yénelik
durumlarin degerlendirilmesi ve Stirdurtlebilir Turizm Plani dogrultusunda surduarilebilir is etkinlikleri icin bir strateji
gelistirmek Gzere Turizm Endustrisi Konseyi Calisma Grubu ile birlikte ¢alisiimasi yoluyla glclendirilecektir.

Birlesik Krallik'ta destinasyon yénetiminin yeniden yapilandirilmasi

Birlesik Krallik, De Bois Destinasyon Yénetim Orgutleri incelemesi'ndeki temel énerileri uygulamaya devam
ediyor. Birlesik Krallik Hikiimeti, DMO'larin Ingiltere'nin turizm manzarasinin hayati bir parcasi oldugunu ve
yapl, finansman modelleri ve parcalanma konusunda uzun suredir devam eden endiseleri gidermek icin
manzarayl yerel dizeyde dénustirmenin gerekli oldugunu kabul ediyor.

VisitEngland, Birlesik Krallik hikiimetinin destegiyle (2022 ile 2025 arasinda 1,8 milyon GBP) yeni bir
akreditasyon semasi gelistirmek ve ydnetmekten sorumludur. Yeni akreditasyon semasi kapsaminda,
basaril DMO'lara Yerel Ziyaretci Ekonomisi Ortakhgi (LVEP) statlisu verilecektir. Haziran 2024 itibariyla
33 LVEP akredite edilmistir.

NewcastleGateshead Girisimi liderliginde ingiltere'nin Kuzeydogusunda bir Destinasyon Gelistirme
Ortakligi (DDP) modeli pilot olarak uygulaniyor ve 2,25 milyon GBP'lik fon destegi saglaniyor.
Hukamet, bir ortakhda cok yillik fon ve bolgelerinin surdurulebilir, rekabetci ve becerileri, erisilebilirligi
ve seviyeyi yukseltme gibi zorluklara duyarli kalmasini saglayan faaliyetlere odaklanma firsati verecek.
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istatistiksel Profil

Birlesik Krallik: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler 1821600 1775780 710 200 1212000
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 118 600 122780 86 200 126.000
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 1703 000 1653 000 624.000 1086 000
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 208 054 220812 302 600 383 300
Oteller ve benzeri isletmeler 144 261 161 881
Diger toplu isletmeler 63793 58 931
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 40 283 40 857 11101 6384 31244
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 38 664 39418 6287 30741
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 1619 1439 97 503
En iyi pazarlar
Amerika Birlesik Devletleri 699
irlanda 685
Fransa 610
ispanya 492
Almanya .1 4 388 ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 139 759 158 335 93522 262 864
Oteller ve benzeri isletmeler 135996 155 280
Diger toplu isletmeler 3763 3055
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 90 571 93 086 23827 19142 70950
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 88 759 91 592 19 037 70589
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 1811 1494 105 361
En iyi destinasyonlar
ispanya 4232
Fransa 1598
Portekiz 1159
Yunanistan 1132
irlanda 1057
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON GBP
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 54 598 58 299 25259 29163 60 371
Uluslararasi seyahat gelirleri 43 803 47 506 22 809 27 442 53 064
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 10795 10793 2450 1721 7 307
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 77 030 80 868 24 636 27 200 86 307
Uluslararasi seyahat harcamalar 64 188 67 850 20798 23909 73779
Uluslararasi yolcu tagimacihigr harcamalari 12 842 13018 3838 3291 12528

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/s4q3w7
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ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2020 ve 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam 1547 496 2165 000 1108 000
Turizm endstrileri 241 490 1115496 1742 000 917 000
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 18 530 378.000 424.000 207 000
Oteller ve benzeri isletmeler .1 .1 .1 .1
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 144719 404.000 421.000 251.000
Yolcu tasimaciligi 14 356 105.000 120.000 106.000
Hava yolcu tagimaciligi 461 31.000 34.000 38.000
Demiryolu yolcu tagimacilig 73 30.000 30.000 32.000
Karayolu yolcu tagimaciligi 13101 43.000 55.000 35.000
Su yolcu tasimacihgi 721 1 000 1 000 1 000
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} .} .} 13
Tasima ekipmani kiralama 3934 4000 8000 3000
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 8670 55.000 71.000 42 000
sektoru
Kiltir endustrisi 29 880 82 000 85.000 46.000
Spor ve rekreasyon endustrisi 17 198 87 000 119 000 71.000
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri 4203 496 494.000 191.000
Diger endiistriler 432 000 423.000 191.000
.. Mevcut degil; e Tahmini deger
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/0024xw
Birlesik Krallik: I¢ turizm tuketimi
Milyon GBP
2020 ve

Yurtici turizm harcamalar

Gelen turizm harcamalari

I¢ turizm tuketimi

Toplam

Tiketim drunleri

Turizm karakteristik Grtnleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimacihgr hizmetleri
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori

Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri
Diger tiketim Granleri

Turizm baglantili Grtinler

Turizm disi tuketim Granleri

Tiiketim disi Grtnler

62930
41327
5596
15912
10 257
6 406
2067
1282
503

1763
1530

2668

3423
178

21602

6912

71614

3629 44956
1447 7042
1002 16913
963 11221
661 7068
92 2159
137 1418

73 576
46 1810
29 1559
57 2725
50 3473

36 213
3283 26 658

.. Mevcut degil; e Tahmini deger Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Amerika Birlesik Devletleri

Ekonomide turizm ve gorinum

Seyahat ve turizm sektéru, Amerika Birlesik Devletleri'nde ekonomik biyltme ve istihdamin kritik bir itici gucadur. Sektor,
2022'de 764 milyar ABD dolari GVA (katma deger) Uretti ve dogrudan 6,6 milyon kisiye istihdam sagladi. Bu, turizmin
dogrudan ulusal GVA'nin %3,0'inI ve toplam isgucinin %4,2'sini olusturdugu anlamina geliyor. Bu ddnem hala COVID-19'un
etkilerinden etkilendi, bu nedenle 2019'daki 7,3 milyonluk is zirvesinin altinda kalmaya devam ediyor. Uluslararasi
turizmdeki toparlanma devam etti ve 2023'te 213 milyar ABD dolari tutarindaki seyahat ihracati, toplam hizmet ihracatinin
%21,3'Un0 temsil etti; 2019'daki %26,8'den dustl, ancak 2021'deki pandemi diisuk seviyesi olan %10,5'e kiyasla 6nemli bir
artis oldu.

Pandemiden toparlanma ABD genelinde esitsiz oldu, bazi destinasyonlarin toparlanmasi ¢cok daha uzun
sirdd, bazilari ise 2019 seviyelerini coktan asti: 8 eyalete ve bir ABD bélgesine yapilan yurtdisi ziyaretleri
2023'te 2019 ziyaretlerini asarken, 5 eyalette ve 2 ABD bélgesinde ziyaretler 2019 ziyaret seviyelerinin
%60'Inin altinda kaldi. 2023'te ABD, 2020'deki 19,2 milyonluk pandemi dusuk seviyesinden %246 artisla
66,5 milyon uluslararasi turist varisi kaydetti, ancak hala 2019 seviyelerinin %84'U seviyesinde. En biyuk
bes kaynak pazar Kanada (%31), Meksika (%22), Birlesik Krallik (%6) ve her biri %3'lik Almanya ve
Hindistan oldu.

ABD'de turizmin anahtari i¢ turizmdir. ABD Seyahat Birligi'nin 2024 Kis Tahmini'ne gore, i¢ seyahat
edenler 2023'te tahmini olarak 2,3 milyar kisi-seyahat yapti ve nominal olarak 943 milyar ABD dolari
harcadi. Bu rakam, 2019'daki 992 milyar ABD dolarindan dasuk.

ABD Ulusal Seyahat ve Turizm Ofisi'nin tahminine goére, toplam uluslararasi ziyaretci sayisi 2024'te 77,7
milyona, 2025'te 85,2 milyona (2019'daki 79,4 milyonu asarak) ve 2026'da 91,1 milyona, 2028'de ise 96,8
milyona ulasacak.

Turizm yonetimi

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki seyahat ve turizm oldukca merkezsizdir. Kamu otoriteleri turizmi ulusal,
eyalet, bolgesel ve yerel dizeylerde yonetir. Bunlara federal hikimet, eyalet hukimetleri ve destinasyon
pazarlama kuruluslari (DMO'lar) dahildir.

ABD Seyahat ve Turizm Danisma Kurulu, Ticaret Bakanhgi tarafindan temel sektdr sorunlari hakkinda
politika girdisi saglamak Uzere atanan isletmelerden ve kuruluslardan 32'ye kadar 6zel sektdr turizm
temsilcisinden olusur. Turizm Politika Konseyi, Ulkenin seyahat ve turizm ¢ikarlarinin federal karar alma
sureclerinde dikkate alinmasini saglamak, uluslararasi seyahat ve turizm, rekreasyon ve ulusal miras
kaynaklari Gzerinde dnemli etkisi olan ulusal politikalari ve programlari koordine etmek igin yasayla
kurulan bir kurumlar arasi konseydir. Politika Konseyi, Danisma Kurulu 6nerilerini inceler ve
degerlendirir ve ulusal duzeyde seyahat ve turizmi etkileyen sorunlar hakkinda kamu sektéru
perspektifinden ek icgoruler saglar.

Ticaret Bakanhgi'na bagli Ulusal Seyahat ve Turizm Ofisi (NTTO), federal hukimet icinde merkezi iletisim
noktasi olarak hizmet vermektedir. NTTO, bilgilendirmek igin resmi turizm istatistiklerinin kaynagidir.
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kamu politikasi ve 6zel sektor is kararlari. NTTO ayrica, Amerika Birlesik Devletleri'ne seyahati tesvik eden kar
amaci gutmeyen bir kurulus olan Brand USA olarak faaliyet gosteren Corporation for Travel Promotion'in
resmi hukimet irtibat gorevlisidir. Brand USA'nin Yonetim Kurulu, Ticaret Bakani tarafindan atanir.

NTTO'ya Ticaret Bakanligi'na kongre 6deneginden kaynak tahsis edilir ve ek igletme gelirleri elde etmek
icin arastirma raporlari ve verileri satilirken, kurumlar arasi anlagmalar da fon saglar. NTTO'nun 2023
mali yiliicin isletme butgesi yaklasik 6,9 milyon ABD dolariydi. NTTO ayrica, vize muafiyet programina
katilan tlkelerden gelen uluslararasi gezginler tarafindan 6denen Elektronik Seyahat Yetkilendirme
Sistemi icin alinan Ucretlerin bir kismiyla desteklenen Brand USA tarafindan kullanilmak tzere Seyahat
Tanitim Fonu'ndan 100 milyon ABD dolarina kadar onay verir. Aralik 2022'de Amerika Birlesik Devletleri
Kongresi, diger seylerin yani sira Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi'nda Seyahat ve Turizmden
Sorumlu Bakan Yardimcisinin roltiina belirleyen Visit America Yasasini kabul etti. Yasanin uygulanmasi
tartisiliyor.

Amerika Birlesik Devletleri: Turizm kuruluglarinin organizasyon semasi

Departman
Ticaret
~
Uluslararasi Ticaret
Yonetim
I
[ Ulusal Seyahat ve A
ABD Ticari Servisi — e — - Marka ABD
L Turizm Ofisi )
Seyahat ve Turizm
-1 Turizm Politikalari Konseyi
Danisma Kurulu
1
Arastirma Politika Sektdre Ulasma

Kaynak: OECD, ABD Ticaret Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

2022 Ulusal Seyahat ve Turizm Stratejisi, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki turizm gelisimi icin rehber belgedir.
Strateji, 2027 yilina kadar yilda 279 milyar ABD dolari harcamasi tahmin edilen 90 milyon ziyaret¢i cekme genel
hedefini belirledi. Amerika Birlesik Devletleri, buytimeyi tesvik ederken beraberinde getirdigi zorluklari ele almak icin
turizm gelisimine buttinsel bir yaklasim benimsiyor. Strateji dort siituna ayrilmistir: Amerika Birlesik Devletleri'ni
tanitmak; Amerika Birlesik Devletleri'ne ve Amerika Birlesik Devletleri icinde seyahati kolaylastirmak; cesitli, kapsayici
ve erisilebilir seyahat ve turizmi saglamak; ve dayanikli ve surdurulebilir seyahat ve turizmi tesvik etmek. Stratejinin
uygulanmasinin ilk yilinda, sunlar aracihgiyla ilerleme kaydedildi:

« lyilesme siirecindeki topluluklari destekleme: Amerikan Kurtarma Plani, ekonomileri pandemiden agir
etkilenen seyahat, turizm ve acik hava rekreasyon topluluklarini destekledi (750 milyon ABD dolari
degerinde). 240 milyon ABD dolari degerindeki rekabetci hibe fonu 126 6dule dagitildi ve 1,1 milyar
ABD dolari 6zel yatirim Gretmesi ve yaklasik 10.000 is yaratmasi veya kurtarmasi bekleniyor. Bu
odullerin %50'sinden fazlasinin tarihsel olarak yetersiz hizmet alan topluluklara ve nifusa fayda
saglamasi bekleniyor.
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+  Onde gelen pazarlardan ABD'ye ziyaretleri artirmak: 21 ABD BliyUkelciligi, ABD'ye seyahati tesvik
etmek amaciyla Federal Hilkiimetle is birligi yaparak stratejik Turizm Ulke Planlari olusturdu.

*  Topluluklarin asirt hava kosullarina ve iklim degisikliklerine hazirlanmasina yardimci olmak ve seyahat ve
turizm varliklarini korumak: Enflasyon Azaltma Yasasi'ndan finanse edilen iklim dayanikliligina ve kiyi
topluluklarina yatirnm yapmak icin 2,6 milyar ABD dolari tutarinda bir cerceve gelistirildi. Finansman ayrica
Ulusal Deniz Koruma Alani Sistemi'ndeki ziyaret¢i merkezlerindeki kritik iyilestirmeleri ve erisilebilirlik
hizmetlerini destekleyecektir.

°  Rekor hizda vize vererek seyahati kolaylastirmak: 2023'te, kiiresel olarak 10,4 milyondan fazla gé¢men olmayan
vize verildi ve yakin tarihteki en yuksek seviyeyi asti. ABD elcilikleri ve konsolosluklari 2019'a gore %20 daha fazla
vize verdi. Bugun, daha 6énce hi¢ olmadigi kadar ¢ok insan Amerika Birlesik Devletleri'ne seyahat edebiliyor
(asagidaki kutuya bakin).

*  Yerli Amerikan topluluklarinin desteklenmesi: Amerikan Yerlisi Alaska Yerli Turizm Dernegi ile
ortaklasa olarak, iki yil boyunca alti kabileye Yerli Amerikan topluluklarinda rekreasyon ve turizm
altyapisi ve/veya teknik yardim gelistirmek amaciyla 990.000 ABD Dolari tutarinda hibe saglandi.

¢ Guvenli seyahat ve seyahat deneyimini gelistirme: Havaalanlarinda biyometrik cikis, givenligi ve
seyahat deneyimini gelistirmek icin havayollari ve havaalanlariyla kamu-6zel sektor ortakliklari
aracihgryla genisletildi. Biyometrik ¢ikis 50 havaalaninda mevcuttur ve 500 milyondan fazla yolcu hava,
kara ve deniz limanlarinda yiz biyometrisiyle islenmistir.

¢ Federal topraklarda ve sularda gezginler icin erisilebilirligin genisletilmesi: Ziyaretci deneyimini
iyilestirmek ve erisilebilirligi artirmak icin ulusal parklarda, yaban hayati koruma alanlarinda ve diger
alanlarda altyapi ve tesislerde onarim ve iyilestirmeler yapilmistir. Ornegin, Ulusal Park Hizmeti, Great
Smoky Mountains Ulusal Parki'ndaki Foothills Parkway West'i rehabilite etmek i¢in 31 milyon ABD
dolari yatirim yapmustir.

*  Topluluklar icin ekonomik firsatlarin gliclendirilmesi: Kirsal Topluluklar icin Rekreasyon
Ekonomisi programi, 17 eyalette 25 kiiglik ve kirsal topluluga acik hava rekreasyon ekonomilerini
blUyutme stratejilerini belirlemeleri icin yardim sagladi.

Stratejinin surekli uygulanmasi kapsaminda, geleneksel pazarlardan gelen ziyaretgileri geri kazanmak da ek bir odak alani
olmustur. Amerika Birlesik Devletleri-Hindistan Ticaret Diyalogu 2023'te yeniden baslatildi ve Amerika Birlesik Devletleri ile
Japonya, 2024'te Amerika Birlesik Devletleri-Japonya Turizm Yili'na basladi.

Amerika Birlesik Devletleri'nde vize islemlerinin iyilestirilmesi

Birlesik Devletler, konsolosluk gorevlilerinin belirli distk riskli gggmen olmayan vize basvuru sahipleri icin
sahsen gorisme gerekliligini kaldirma yetkisini genisletti. 2023 mali yiinda, ABD gé¢men olmayan vizesi
alan 10,4 milyon gezginin yaklasik %40'l sahsen gorismeye ihtiya¢ duymadi. Gérusme muafiyeti yetkisi,
daha uzun gérisme bekleme stirelerine sahip pozisyonlarin sahsen gériinmesi gereken basvuru
sahiplerine odaklanmasini sagliyor. Talep bazi tlkelerde tarihi seviyelerde kalmaya devam ediyor ve Birlesik
Devletler Meksika, Brezilya, Hindistan ve Kolombiya gibi tlkelerde rekor sayida vize vermis olsa bile uzun
randevu bekleme surelerine katkida bulunuyor. ABD buyukelgilikleri ve konsolosluklari gectigimiz yil cogu
pazarda randevu bekleme surelerini dnemli 6lctide azalttl. Vize islemlerini kolaylastirmak ve ABD seyahat
deneyimini iyilestirmek icin teknolojiden yararlanmaya devam ediyor. Vize Ofisi, bagvuranin pasaportuna
basilip yapistirilan geleneksel vize folyosunun yerine verilebilecek dijital bir vize yetkilendirmesi gelistiriyor.
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Istatistiksel Profil

Amerika Birlesik Devletleri: Yurtici, yurtdisi ve yurtigi turizm
2018 2019 2020 2021 2022

TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm

Toplam yurtici seyahatler 2278 000 2318 000 1580 000 2 040 000 2300 000
Gecelik ziyaretgiler (turistler)

Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama oh o b oh o b .
Oteller ve benzeri isletmeler 1694 889 1749 542 1331737 1821203 1851402
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama

Gelen turizm

Toplam uluslararasi varislar 169 325 165 477 53557 46 524 89470
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 79 746 79 442 19212 22 280 50 870
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 89579 86 035 34345 24 244 38 600
En iyi pazarlar
Kanada 21475 20720 4809 2529 14 382
Meksika 18 387 18 328 6 809 10576 12535
Birlesik Krallik 4659 4780 730 461 3466
Almanya 2062 2064 294 249 1481
Fransa 1767 1844 298 222 1318
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 405 682 411164 95783 95783 435103
Oteller ve benzeri isletmeler 212 207 215 359 38 765 38765 227 898
Diger toplu isletmeler 18 546 17 227 3445 3445 18 230
Ozel konaklama 174 930 178 578 53573 53573 188 975
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 148 083 158 092 61703 70 891 102 524
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 93137 99 755 33499 49 097 80 730
Ayni glin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 54 946 58 336 28 203 21794 21794
En iyi destinasyonlar
Meksika 36 923 39942 21729 28789 33540
Kanada 14 440 14994 1929 2093 9088
Birlesik Krallik 3927 3943 620 747 3734
Fransa 3021 3140 366 710 3086
Dominik Cumhuriyeti 2882 2957 1014 2 805 2707
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 241 985 239 064 84 296 84169 165 460
Uluslararasi seyahat gelirleri 200724 198 982 72 479 71411 136 869
Uluslararasi yolcu tasimaciligr gelirleri 41 261 40 082 11817 12758 28 591
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 176 395 184 785 47 075 74 544 161 941
Uluslararasi seyahat harcamalar 125717 131 990 33704 56 697 115312
Uluslararasi yolcu tagimacihigr harcamalari 50678 52795 13371 17 847 46 629
.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/1xc34d
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Amerika Birlesik Devletleri: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2021s 2018 2019 2020 2021s 2022
Toplam .t 6 103 000 6 070 000 3466 000 4807 000 6647 000 |
Turizm endustrileri 912 696 5316 000 5282 000 3049 000 3571000 4860000 |
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 67 354 1537 000 1565 000 1001 000 1083 000 1333000 |
Oteller ve benzeri isletmeler 59 596 .1 .1 .1 .1 ..
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 666 409 1776 000 1701 000 877 000 1607 000 1820000 |
Yolcu tasimaciligi 24 260 795 000 818 000 544.000 154.000 744000 |
Hava yolcu tasimacihig 4344 594.000 618 000 450.000 16 000 571000 |
Demiryolu yolcu tagimacilig -t 9000 9000 3000 4000 5000 |
Karayolu yolcu tagimaciligi 16 988 154.000 147 000 74.000 121.000 151.000 |
Su yolcu tasimacihgi 2928 38.000 44,000 17 000 13.000 16 000 |
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .1 312.000 319 000 227 000 170.000 311000 |
Tasima ekipmani kiralama 15891 113.000 128.000 149 000 143.000 20.000 |
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 20710 204.000 203.000 23.000 30.000 161.000 |
sektord
Kulttr endstrisi 18 221 48 000 43.000 29000 34.000 38000 |
Spor ve rekreasyon endustrisi 99 851 531.000 505.000 199.000 350.000 433000 |
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri -t .t .t .} ..
Diger endiistriler .t 787 000 788 000 417 000 1236 000 1787000 |

.. Mevcut degil; p Gegici veriler, | Seride kopukluk
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/9lympo

Amerika Birlesik Devletleri: I¢ turizm tiiketimi

Milyon USD
2021
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam 588 559 31692 39015145
Tiketim Uriinleri 882 049 49 299 44412 686
Turizm karakteristik Granleri 820 486 41892 2912373
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 186 764 9146 195 909
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 168 330 9021 1182 340
Yolcu tagimaciligr hizmetleri 185373 12 348 238533
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri 158 856 12 054 170910
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 984 .} 984
Karayolu yolcu tagimaciligr hizmetleri 19 685 223 60 230
Su yolcu tagimacihigr hizmetleri 5848 71 6409
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler 105614 7123 792767
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 43931 452 56 924
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 61599 477 66 748
sektori
Killtiirel hizmetler 15732 936 76 506
Spor ve rekreasyon hizmetleri 53143 2389 302 646
Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri .t .1 ..
Diger tuketim Granleri 61563 7407 41500313
Turizm baglantili Grinler 61563 7 407 5270839
Turizm disi tuketim Granleri b 4 36 229 474

Tuketim digi Griinler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/40htm6
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Bolum II Ortak ulke

profilleri
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Brezilya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Brezilya'da énemli bir ekonomik sektérdir ve COVID-19 salgininin sokundan kurtulurken gtgla, hendz
kullaniimamis bir blyume potansiyeli sunmaktadir. Seyahat ve Turizm, 2022'de 2,14 milyon resmi ise veya
toplam istihdamin %4,0'ina destek sagladi. Bu, sektoriin 2,19 milyon ise sahip oldugu 2019 seviyelerinin biraz
altindadir.

2023'te Brezilya 5,9 milyon uluslararasi gecelik ziyaretci kaydetti. Bu, 2022'de (3,6 milyon) %63'lik bir artisi temsil
ediyor ancak 2019 seviyelerinin %7,2 altinda kalmaya devam ediyor. Uluslararasi turistlerin harcamalari 2023'te 6,9
milyar ABD dolari olarak gerceklesti ve nominal olarak pandemi 6ncesi seviyeleri %15,2 oraninda asti. En blyik
uluslararasi gelen pazarlar Arjantin (%32), Amerika Birlesik Devletleri (%11), Sili (%8) ve Paraguay (%7)'dir.

Yurt ici turizme iliskin veriler 2020 yilindan bu yana mevcuttur. Brezilya, 2020 yilinda 9,6 milyon yurt ici gecelik turist kaydederken,
bu sayi 2021 yilinda hafif bir dlsusle 9,3 milyona geriledi.

Uluslararasi turist varislarinin 2024 yilinda pandemi dncesi seviyeleri asmasi beklenirken, yihn ilk
yarisindaki varislar 2019'un ayni dénemine kiyasla ytuzde 1,9 artti.

Turizm yonetimi

Turizm Bakanligi, Brezilya'daki turizm politikasindan sorumlu federal otoritedir. Bakanlik, gorevleri arasinda
turizm programlarini denetlemek ve degerlendirmek, Brezilya'yi bir turizm destinasyonu olarak tanitmak,
turizm sektoérunde yenilikciligi, girisimciligi ve yatirimi tegvik etmek, Genel Turizm Fonu araciligiyla finansman
programlarini ve krediye erisimi desteklemek ve turizm hizmet saglayicilarini denetlemek yer alir.

Turizm Bakanlidi ayrica turizm destinasyonlarinda altyapiyi iyilestirmeyi, istihdam ve gelir yaratmayi ve krizlerle,
dayaniklilikla ve iklim eylemleriyle basa ¢ikmayi amaglayan politikalar ve programlar olusturmak igin diger
bakanliklarla is birligi yapmaktadir. 2023'ten bu yana, yeniden kurulan Kultir Bakanhgi kultirel gindemi ele alarak
Turizm Bakanlii'nin yalnizca turizm konularina yogunlasmasini saglamaktadir.

Brezilya Uluslararasi Turizm Tanitim Ajansi Embratur, Brezilya turizm trunleri, hizmetleri ve
destinasyonlarini yurtdisinda tanitmak icin eylemler tasarlama, gelistirme ve uygulama amacini gliden,
Turizm Bakanligi tarafindan denetlenen ulusal bir kurulustur. Ayrica, Turizm Ulusal Konseyi, yuritme
organindan Ust duzey Uyeler ve yetkililer, seyahat endUstrisiyle ilgili ¢cesitli kesimlerden kuruluslar ve 6zel
ve kamu sektérinden stratejik oyunculardan olusan ve kararlari toplu olarak alinan bir kurulustur.

Turizm, Brezilya'da ulusal, eyalet ve belediye diizeylerinde tasarlanmis ve uygulanmis ortak bir yetkinliktir.
Turizm Bakanligi, politikalari araciligiyla ve Bakanligin yapisi i¢inde kurulan veya federal kuruluslar tarafindan
olusturulan meslektas organlari araciligiyla bolgesel ve yerel otoritelerle dogrudan is birligi yapar.
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Brezilya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Turizm Bakanhgi

[ Yonetici Sekreterligi J

Ulusal Altyapi Sekreterligi,

Ulusal Turizm Politikasi Sekreterligi . .
9 Turizmde Kredi ve Yatirimlar

Kaynak: OECD, Turizm Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Ocak 2024'te Ulusal Turizm Konseyi, Brezilya'da turizm gelisimi icin bir yol haritasi 6zetleyen Ulusal
Turizm Plani 2024-27'yi dogruladi. Yeni Plan, Turizm Bakanligi tarafindan kamu ve 6zel kuruluslar,
Universiteler, sendikalar ve derneklerle yakin isbirligi icinde gelistirildi ve turizm sektérindeki birden
fazla paydasin katilimini saglamak icin kamuoyu durusmalari ve istisareler iceriyordu.

Plan, kalkinmanin tg temel ayagi etrafinda yapilandiriimistir: sosyal ve haklarin glivence altina alinmasi, ekonomik ve
sosyo-gevresel strdurilebilirlik, demokrasinin savunulmasi ve devletin ve egemenligin yeniden insasi. Ayrica, cesur
turist varig hedefleri koymaktadir: Brezilya, 2027 yilina kadar 8,1 milyon uluslararasi turisti agirlayarak Gliney
Amerika'nin en blyuk turizm ekonomisi konumunu pekistirmeyi ve 150 milyon yerli turisti agirlamayi
amaclamaktadir.

Brezilya'da turizm sektérunun toparlanmasini ve biytimesini desteklemek igin ¢esitli programlar uygulandi.
2021'de baslatilan Etkinlik Sektérinin Yeniden Baslamasi icin Acil Durum Programi, vergi tesvikleri igin 15
milyar BRL siniri da dahil olmak Uzere kultirel, turizm ve eglence sektdrlerinin 30 segmentine fayda saglayan
énemli vergi tesvikleri getirdi. Insaat sektéri icin bir finansman programi olan FUNGETUR, 1.000'den fazla
turizmle ilgili proje icin 2023'te 1,2 milyar BRL serbest birakirken, turizm hizmet saglayicilari igin bir kayit
sistemi olan CADASTUR, yaklasik 160.000 abonenin FUNGETUR fonlarindan faydalanmasini destekliyor.
Bolgesellesme Programi, kamu politikasini ve yatirim gelisimini kolaylastirmak icin 3.000'den fazla sehri
Turizm Haritasi cevrimigi platformuna kaydetti.

Bakanlik ayrica turizm sektérinde yatirimlari tesvik etmek ve yeni isletmeleri canlandirmak igin
investment.tourism adl bir ¢evrimigi platform olusturdu. Kurumlar ve girisimciler ayrica Bakanlik
tarafindan yenilik¢i projelerini tanitmak igin tlke genelinde gayrimenkul yatirimlarina odaklanan biyuk
turizm fuarlarina ve etkinliklerine katilmaya tesvik ediliyor. Akilli Turizm Destinasyonlari programi, hem
turistler hem de sakinler i¢in deneyimleri gelistiren 21 destinasyona sertifika verdi (asagidaki kutuya
bakin).

Turizm hareketliligini artirmak icin, COVID-19 salginindan bu yana otoyol seyahatlerindeki artisin ardindan,
ana otoyollarda gezginler icin temel hizmet alanlarini acan Gezgin Destek Noktalari programi baslatildi.
Turizm Bakanligi ayrica, 6zellikle milli parklar icinde olmak tzere 100'den fazla kasaba ve 18 bisiklet rotasi ile
3.500 km'lik isaretli parkurlar haritalayarak aktif turizm parkurlarini iyilestirdi.
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Sarduardlebilir turizmi tesvik etmek icin cesitli girisimler uygulandi. 2023 yilinda 42 Brezilya plaji, su kalitesi, atik
yonetimi ve biyolojik cesitliligin korunmasina dayali uluslararasi bir eko-etiket olan Mavi Bayrak Sertifikasi ald.
Cevre Bakanhgi ve Biyolojik Cesitliligin Korunmasi Enstitusu ile ortaklasa olarak Turizm Bakanhgi, ortakliklar ve
yatirimlar programi araciligiyla koruma birimlerinde ziyaret yapilandirmasini destekliyor. 2019 yilinda dort milli
park icin fizibilite cahismalari yurutildu ve bu ¢alismalar Ulusal Ekonomik ve Sosyal Kalkinma Bankasi ile devam
eden imtiyaz sureglerine yol acti ve daha fazla calisma devam ediyor. Ayrica, Deniz Mekansal Planlama girisimi,
Brezilya kiyilari boyunca turizm faaliyetlerini topluyor ve cografi olarak referansliyor. Strdurulebilirligi tesvik
etmeye ve catismalari azaltmaya kendini adamig olan girisim, dalis noktalari, gemi enkazlari, plajlar ve diger
6nemli deniz alanlari hakkinda veri iceriyor ve cevresel lisanslamayi kolaylastirmayi ve iklim degisikligine uyum
planlamasini hedefliyor.

Turizm yoluyla sosyal katilimi artirmak icin Turizm Bakanligi, Federal Fluminense Universitesi ile
ortaklasa, yerli ve quilombola topluluklarini iceren 40 turizm Urtnu gelistiren Orijinal Brezilya
Deneyimleri programini baslatti. Yurt ici turizmi tesvik etmek icin G¢ program baslatildi. 2023'te
baslatilan Discover Civic Brazil, 6grencileri, 6gretmenleri ve arastirmacilari Brasilia'yi ve baskentin tarihi
yerlerini ziyaret etmeye tesvik etti. Discover Brazil: Make it Happen, diger seyahat hizmetleri arasinda
turizm paketleri, biletler, konaklama, tema parki biletleri icin kredi erisimini kolaylastirmay! hedefliyor ve
Discover Brazil by Flying, yurt ici seyahati tesvik etmek icin havayollariyla ortaklik kurdu.

Kaltar ve miras, Brezilya'da turizm gelisimi icin de bir énceliktir. Dinya Kultlr ve Dogal Mirasi Turizm
Yonetimi girisimi, Brezilya'nin UNESCO Dunya Mirasi alanlariyla ilgili turizm segmentlerini gelistirmek,
organize etmek ve tanitmak icin Bakanlklar Arasi Komiteyi koordine eder. REVIVE Programi,
kullanilmayan varliklari 6zel yatirimlar aracihgiyla yeniden nitelendirerek, bunlarin turist kullanimina
olanak taniyarak ve bolgelerinin ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunarak bunu tamamlar. Rio
de Janeiro ve Penedo adli iki sehir, Turizm Bakanhgi'nin destegiyle UNESCO Yaratici Sehirler Agi'na katildi
ve artik Edebiyat ve Sinema icin Yaratici Sehirler olarak etiketlendi.

Brezilya'da akilli turizm destinasyonlari yaratmak

2022'de Turizm Bakanligi, Akilli Turizm Destinasyonlari Brezilya programini baslatti. Turizm
deneyimlerini gelistirmek icin aktif olarak calisan on pilot destinasyona déntustimde Akilli Turizm
Destinasyonu sertifikasi verildi.

Sertifikasyon sureci, Yonetim, Yenilik, Strdurulebilirlik, Hareketlilik ve Ulasim, Erisilebilirlik, Gvenlik,
Teknoloji, Yaraticilik ve Tanitim ve Pazarlama olmak tzere dokuz stratejik situnda 105 6zel
gereksinimi karsilamayi iceriyor.

2023'te 11 ek destinasyon ayni sertifikayl kazandi. Program, yonetisimi ve hareketliligi iyilestirirken
destinasyonlari daha surdurulebilir, erisilebilir, teknolojik, yaratici ve glivenli hale getirmeyi amachyor.
2024'te hedef, tum uygun destinasyonlari sertifikalandirmak, Brezilya genelinde 6zel egitim saglamak
ve D6nlUsum Planlarinin uygulanmasini saglamak icin denetimler yapmaktir.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 13302 12247
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 9637 9 256
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 3665 2991
Her tirli konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar .o
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 6621 6353 2146 746 3630
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Arjantin 2498 1955 888 67 1033
Amerika Bilesik Devieter 539 591 172 132 441
Paraguay 357 407 123 132 308
Sili 387 392 131 47 202
Uruguay 348 365 114 12 180
Her tirli konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 10733
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
Amerika Birlesik Devetleri 2209
Portekiz 1117
Arjantin 947
Sili 589
fspanya 559
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 6323 6127 3099 3005 4968
Uluslararasi seyahat gelirleri 5921 5995 3044 2947 4952
Uluslararasi yolcu tagimacihigr gelirleri 403 132 55 58 16
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 22229 21178 6490 6252 15426
Uluslararasi seyahat harcamalari 18 266 17 593 5394 5250 12185
Uluslararasi yolcu tagimacihigi harcamalari 3963 3585 1096 1002 3241

. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Brezilya: Turizmde isletmeler ve istihdam

ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi2
2020 2018 2019 2020 2021 2022

Toplam o b o b o b . .t ..
Turizm endustrileri 260 834 2133822 2192235 1693074 1793996 2138612
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 30721 315481 318114 271902 302104 338.000
Oteller ve benzeri isletmeler .1 .1 .1 .1 .1 ..
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 189 286 1233881 1271932 1051 147 1106 747 1346 872
Yolcu tasimaciligi 14073 453943 420919 219417 222 463 258 384
Hava yolcu tasimaciligi 649 50 136 55057 46 389 47 959 50313
Demiryolu yolcu tagimacilig -t .} .} -t -t ..
Karayolu yolcu tagimaciligi 12 808 355 246 358 222 165576 167 443 198 904

Su yolcu tasimacihgi 616 7935 7 640 7452 7061 9167
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} .} .} 13 .} ..
Tasima ekipmani kiralama 5585 40 626 48 839 54 376 63 495 69 932
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 12437 90 968 92 865 46 600 47121 61257

sektori

Kiltir endustrisi 8732 39 549 39 566 49 632 52 066 64 167

Spor ve rekreasyon endustrisi

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

.. Misait degil

1. Veriler isletme sayisina iliskindir.

2. Veriler is sayisina iliskindir.

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/23xy4m
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Bulgaristan

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm Bulgaristan'da énemli bir istihdam ve déviz geliri kaynagidir. 2021'de turizm Ulkede 201.000 ise
katkida bulundu, 2019 seviyelerinin %14,9 altinda.

Uluslararasi turizm toparlanmasi 2023'te de devam etti. Bulgaristan ticari konaklamada 3,6 milyon
uluslararasi ziyaretci kaydetti. Bu, Ulkenin 3,1 milyon ziyaret¢i kaydettigi 2022'de %18'lik bir artisi temsil
ediyor, ancak yine de 2019 seviyelerinin %11 altinda. 2023'teki en buytk t¢ kaynak tlke Romanya (%24),
Polonya (%8) ve Almanya (%8) oldu.

Bulgaristan'da i¢ turizm hizli bir toparlanma yasadi. 2022'de ticari konaklamada 4,6 milyon i¢ seyahat
kaydedildi, bu 2019'a kiyasla %10,5'lik bir artis anlamina geliyor. 2023'e iliskin gecici veriler, ticari
konaklamada 5 milyondan fazla i¢ seyahatle i¢ turizmde devam eden bir blyime gdsteriyor, bu da
pandemi 6ncesi seviyelere gére %22'lik bir artis anlamina geliyor.

Turizm yonetimi

Turizm Bakanligi, ulusal dizeyde turizm politikasini uygulamaktan sorumludur. Buna, Eylem plani, farkli
turizm segmentlerinin gelistiriimesine yoénelik stratejiler, kisa vadeli programlar ve planlar ve turizm
sektértinun dizenlenmesi ile Bulgaristan Cumhuriyeti'nde Surdurulebilir Turizm Kalkinmasi igin Ulusal Strateji
2014-30 dahildir. Bakanlik ayrica uluslararasi pazarlamadan, ulusal pazarlama stratejilerinin uygulanmasinin
koordinasyonundan, bélgesel pazarlama stratejilerinin denetlenmesinden ve diger bakanliklardan ve
kurumlardan gelen turizm faaliyetlerinin uygulanmasinin koordinasyonundan sorumludur. Ulusal turizm
politikasi Bakanlar Kurulu tarafindan formuile edilir.

Ulusal Turizm Konseyi, Turizm Bakanlii'nin yetkisi altinda faaliyet gésteren danisma organidir. Uyeleri
arasinda turizmle ilgili bakanliklarin temsilcileri, ulusal, bélgesel ve yerel turizm dernekleri, sube ve trin
dernekleri, ulastirma operatorleri ve tuketici kuruluslari yer almaktadir.

Bolgesel otoriteler, ulusal turizm politikasini boélgesel dizeyde uygulamaktan sorumludur.
Sorumluluklari arasinda bélgesel stratejiler gelistirmek, turizm gelistirme programlari uygulamak ve
ulusal otoritelerin, bolgesel turizm yonetim érgutlerinin ve turizm gelistirme derneklerinin programlarini
desteklemek yer alir.

Turizm faaliyetlerini koordine etmek icin turizm dernekleri, belediye ve bdlge temsilcileri, bilimsel
kuruluslar, turizm alanindaki enstittler ve okullar, tiketici dernekleri ve diger paydaslardan olusan
dokuz Bélgesel Turizm Yénetim Orgiiti kuruldu. Ana hedefleri, giiclii bélgesel markalar ve yerel
kaynaklara dayali uzmanlagmis turizm urtnleri yaratarak bélgesel esitsizlikleri azaltmaktir. Yerel
dizeyde, belediye idareleri turizm gelisiminden sorumludur. Belediye meclisi, bolgesel strateji,
pazarlama stratejisi ve yerel turizm kaynaklari ve ihtiyaglari ile uyumlu belediye icin bir turizm gelistirme
programi benimser.
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2023 yilinda Turizm Bakanligi'na tahsis edilen turizm butcgesi 28,2 milyon levadir. Bu tutar, devlet butgesinden
saglanan stbvansiyonlar, turizm faaliyetleri icin kayit Gcretleri, turizm alanlarinin belgelendirilmesi ve
kategorilendirilmesi, Turizm Yasasi uyarinca uygulanan para cezalari ve yaptirimlardan elde edilen gelir, uluslararasi
programlardan saglanan fonlar, bagislar, hibeler ve kanunla belirlenen diger kaynaklardan olusmaktadir.

Bulgaristan: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

[ Bakanlar Kurulu }

Ulusal Duzey

Turizm Bakanligi Ulusal Turizm Konseyi ]

Turizm Bélgeleri

Bolgesel Yetkililer Bilimsel kuruluslar,

. " . . Yonetmek L C :
Bélgesel Diizey Bolge Valisi Tuketici dernekleri, digerleri
Kuruluslar
<
Turizm Dernekleri
J
Yerel yetkililer h
4 y . Danigsma Kurulu Turist Bilai Merkezleri
Yerel Diizey Belediye Bagkani ve Belediye T urist bligi ivierkezieri
Konsey J

Kaynak: OECD, Turizm Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Turizm politikasi, Bulgaristan Cumhuriyeti'nde Strdurulebilir Turizm Kalkinmasi icin Ulusal Strateji 2014-30
tarafindan yonlendirilir. Strateji, Bulgaristan'daki turizm sektorintn rekabet gtictini ve verimliligini, pazar
gereksinimleri ve strdirilebilir turizm gelisimi icin tiketici beklentileri dogrultusunda kaynaklari strdirulebilir bir
sekilde kullanarak gliglendirmeyi amacglamaktadir. Bunlar sunlari ierir: (i) Ulusal turizm Grunlerini cesitlendirmek; (ii)
Kaliteli hizmetleri tesvik etmek ve tlketicilerin haklarini ve givenligini korumak; (iii) Kurumlar arasinda etkili
koordinasyonu saglamak ve turizmi ilgili sektorel politikalara entegre etmek; (iv) Bulgaristan'i 6nde gelen bir turizm
gelistirme destinasyonu yapmak; (v) Bulgaristan'in yil boyu zengin turizm teklifleri hakkinda farkindaligr artirmak; ve
(vi) Destinasyonu etkili bir sekilde pazarlamak.

2023 yilinda Turizm Bakanhgi Stratejinin ara degerlendirmesini tamamladi ve 2025'e kadar uygulanmasi icin
bir eylem plani hazirladi. Degerlendirme, Bulgaristan turizmindeki temel sorunlari ele almak ve tlkenin yesil ve
dijital gecislerini desteklemek icin Stratejide gtincellemelere yol acti. 2025'e kadarki odak noktasi, turizm
sektértinun rekabet glcunu artirmak, turizm veri toplama ve paylasimini iyilestirmek, bélgesel dizeyde
srddrilebilir ydnetimi tesvik etmek ve KOBI'ler icin dijitallesmeyi gelistirmektir.

Sektorin karsilastigi zorluklarin Gstesinden gelmek icin alinan baslica politika yanitlari ve girisimler arasinda, Bulgaristan
hdkametinin mucbir sebepler nedeniyle tur operatérlerinin iflas etmesi halinde tiketicileri korumak amaciyla olusturdugu
Turizm Garanti Fonu yer alyor.

Turistlerin giderek artan taleplerini karsilamak icin sektére egitimli personel saglamak, Bulgar turizm
sektoérindn karsi karsitya oldugu en bayuk zorluklardan biridir. Poptilerlik azaldikca, daha az insan
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Sektorde calismakla ilgileniyorum. Mufredatin ve ikili egitim programlarinin uyarlanmasi ve gencler
arasinda turizm mesleklerinin farkindaligini artirmayi ve imajini yikseltmeyi amaclayan Ortadgretim
Restoran ve Otelcilik Okullari Dernegi ile kampanya dahil olmak tzere cesitli dnlemler gelistiriliyor. Su
anda uygulama surecinde olan Meslekler Listesi (turizm alani dahil) revize ediliyor ve bu, isletmenin
ihtiyaglarina ve turizm gelisim dlzeyine daha iyi yanit verebilmek icin mufredatin revize edilmesine ve
uyarlanmasina yol acacak.

Hazirliklarin son asamasinda ikili egitim Tiziglnde degisiklikler var. Degisiklikler ikili egitim modelini
iyilestirmeyi amacliyor. Turizm sektoru icin yararli olabilecek degisikliklerden bazilari, gunlik egitimden
ikili egitime geciste esneklik saglanmasi ve isletme tarafindan hazirlanan bir egitim takvimine dayali ikili
egitimin mevsimsel olarak uygulanmasidir.

2022'de Bulgaristan, Rusya'nin Ukrayna'ya karsi yuruttigu saldirgan savas nedeniyle yerinden edilen Ukraynalilara
destek olmak icin bir yardim programi baslatti. Turizm Bakanligi ve 6zel bir gegici calisma grubu tarafindan koordine
edilen program, gecici koruma arayanlara oteller ve diger konaklama tesisleri tahsis etti (asagidaki kutuya bakin).

Bolgesel turizm pazarlamasi ve tanitimi icin belediye diizeyinde ademi merkeziyetcilik de 6nemli bir politika
gelistirmedir. Turizm Bakanhgi, yabanci tur operatérlerinin, havaalanlarinin ve belediyelerin Karadeniz
bolgesini tanitma ¢abalarina aktif ve hedef odakli bir ortaklikla katilmalarina olanak taniyan Karadeniz
belediyelerinin taniimini desteklemek icin hedefli bir program gelistirdi.

Bulgaristan ayrica turizm sektérinde dijitallesmeyi ve inovasyonu desteklemek icin programlar
gelistiriyor. Bu, 2024 yili sonuna kadar tamamlanmasi beklenen sektérun dijitallesmesi icin stratejik bir
belgeyi iceriyor. Ayrica ulke, hava ve su kalitesini kontrol etmeye ve surdurilebilir atik ve su yonetimi,
kriz yonetimi, turizm yatirimini tesvik etme ve iklim degisikligine uyum saglamaya odaklaniyor.

Ihtiyag sahibi Ukraynalilara destek saglayarak Bulgar turizm sektériinii giiglendirmek

Rusya'nin Ukrayna'ya karsi baslattigi saldirganlik savasi, COVID-19 krizi sonrasinda Bulgaristan'in turizm
sektorini buyuk dlcude etkiledi, ancak sektér gecici koruma arayan Ukraynalilara hizla hedefli yardim
saglad. Ihtiyac sahibi Ukraynalilari desteklerken, girisim sektériin toparlanmasina yardimci oldu ve
pandemiden sonra Bulgaristan'daki turizm is gticiinu guclendirdi. 2022'de Bulgaristan, Rusya'nin
Ukrayna'ya karsi baslattigi saldirganlk savasi sonucunda yerinden edilen Ukraynalilari desteklemek icin bir
yardim programi baslatti. Turizm Bakanligi ve Bakanlar Kurulu bunyesindeki 6zel bir gecici calisma grubu
aracihgiyla Bulgaristan Cumhuriyeti'nde gecici koruma arayan kisiler icin oteller ve diger konaklama
tesisleri tahsis edildi. Program, hem ¢ocuklar hem de yetiskinler icin konaklama, yiyecek ve eglence sagladi
ve ailelerin ve yakin akrabalarin ayni tesislere birlikte yerlestirilmesine olanak tanid.

Konaklama tesisleri disuk ve ara turizm sezonlari dahil olmak tzere yil boyunca kullanildi. Mart
2022'den Aralik 2023'e kadar 400.000'den fazla Ukrayna vatandasi agirlandi ve 2022 ve 2023
butcelerine toplam 250 milyon BGN tahsis edildi. Programin bir sonucu olarak, turizm isletmelerinde
yil boyunca talep olustu ve 3.500'den fazla Ukrayna vatandasi turizm sektériinde ¢alismaya gecti.
Ukraynalilar ise girdikten sonra artik yardimdan yararlanmaya uygun degiller. Programa katilan tim
Ukrayna vatandaslari Bulgar Birlesik Turist Bilgi Sistemi'ne kayitliydi ancak turizm istatistik
verilerinden muaf tutuldular.

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024




298-

istatistiksel Profil

Bulgaristan: Yurtici, yurtdisi ve yurtigi turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm1
Toplam yurtici seyahatler 6529 6833 4 485 5711 6397
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 4151 4702 2995 3871 4132
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 2378 2131 1490 1840 2266
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 9096 9675 7312 9627 11 286
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm:
Toplam uluslararasi varislar 12368 12552 4973 7188 10 888
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Romanya 1377 1287 626 822 1250
Yunanistan 1116 1168 271 259 807
Turkiye 625 649 332 401 579
Almanya 850 761 138 288 471
Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti 560 554 169 175 303
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 17 749 17 480 4 656 7994 12 887
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizms
Toplam uluslararasi kalkislar 6 699 7 007 3973 5182 7 252
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
Tarkiye 1516 1622
Yunanistan 1403 1461
Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti 416 429
Romanya 523 554
Sirbistan 494 515
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 5099 4 840 1847 2741 3754
Uluslararasi seyahat gelirleri 4501 4294 1693 2483 3413
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 599 546 154 257 341
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 2247 2196 1253 1520 1840
Uluslararasi seyahat harcamalari 1870 1826 1039 1291 1550
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 377 370 214 229 290
.. Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden seyahatler. Arz tarafi anketlerinden geceler.

2. Talep tarafi anketlerinden gelen variglar; Arz tarafi anketlerinden gelen geceler. En iyi pazarlara iliskin veriler, transit olmadan yabanci ziyaretgilerin (gecelik ziyaretgiler ve ayni

gun ziyaretgiler) varis sayisini ifade eder
3 veri gecelik ve ayni guin cikiglari igerir. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/woqs3u
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istatistiksel Profil

Bulgaristan: Yurtici, yurtdisi ve yurticgi turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm1
Toplam yurtici seyahatler 6529 6833 4 485 5711 6397
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 4151 4702 2995 3871 4132
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 2378 2131 1490 1840 2266
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 9096 9675 7312 9627 11 286
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm:
Toplam uluslararasi varislar 12368 12552 4973 7188 10 888
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Romanya 1377 1287 626 822 1250
Yunanistan 1116 1168 271 259 807
Turkiye 625 649 332 401 579
Almanya 850 761 138 288 471
Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti 560 554 169 175 303
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 17 749 17 480 4 656 7994 12 887
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizms
Toplam uluslararasi kalkislar 6 699 7 007 3973 5182 7 252
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
Tarkiye 1516 1622
Yunanistan 1403 1461
Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti 416 429
Romanya 523 554
Sirbistan 494 515
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 5099 4 840 1847 2741 3754
Uluslararasi seyahat gelirleri 4501 4294 1693 2483 3413
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 599 546 154 257 341
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 2247 2196 1253 1520 1840
Uluslararasi seyahat harcamalari 1870 1826 1039 1291 1550
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 377 370 214 229 290
.. Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden seyahatler. Arz tarafi anketlerinden geceler.

2. Talep tarafi anketlerinden gelen varislar; Arz tarafi anketlerinden gelen geceler. En iyi pazarlara iligkin veriler, transit olmadan yabanci ziyaretcilerin (gecelik ziyaretgiler ve ayni

gun ziyaretgiler) varis sayisini ifade eder
3 veri gecelik ve ayni guin cikiglari igerir. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/woqs3u
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ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2021s 2018's 2019s 2020's 2021s 2022
Toplam
Turizm endiistrileri .} .} .} “k . b
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 29 475 82 646 84 373 68 370 73530
Oteller ve benzeri isletmeler 4506 43633 44810 29 207 33629
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 18921 93796 94 354 77 237 79 551
Yolcu tasimaciligi 4536 22634 22 497 20908 19542
Hava yolcu tasimaciligi 56 1865 2042 1744 1493
Demiryolu yolcu tagimacilig -t 5831 5853 5705 .}
Karayolu yolcu tagimaciligi 4450 14573 14213 13158 12 461
Su yolcu tasimacihgi 30 365 389 301
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama 2129 2818 3002 2891 2729
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 1691 6421 6214 4 506 4269
sektord
Kulttr endstrisi 1194 1744 1914 1635 1752
Spor ve rekreasyon endustrisi 3682 23980 23940 19036 19615
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri
Diger endustriler
.. Mevcut degil; p Gegici veriler
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/ipgohe
Bulgaristan: I¢ turizm tuketimi
Milyon BGN
2021
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam o b .t
Tiiketim Urtinleri 1271 4444
Turizm karakteristik Grtnleri 1268 3606
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 607 1403
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 456 1351
Yolcu tasimacihigi hizmetleri 196 602
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri o b .}
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 6 163
sektori
Kulturel hizmetler 1 25
Spor ve rekreasyon hizmetleri 1 63
Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgi turizm karakteristik hizmetleri b .t
Diger tuketim Grunleri 3 837

Turizm baglantili Grtinler
Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Hirvatistan

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Hirvat ekonomisi icin kritik Sneme sahiptir. 2022'de sektér, ulkenin en blyuk ihracat kategorisi olan hizmet
ihracatinin %66,6'sin1 olusturdu ve dogrudan 91.400 is veya toplam istihdamin %6,5'ini sagladi. Bu, 2020'deki
pandemi dusuk seviyesi olan 78.500 isten bir artis, ancak 2019 seviyelerinin (91.500 is) %6 altinda kalmaya devam
ediyor. 2023'te sektor, hizmet ihracatinin %65,4'Gnl olusturdu ve 98.400 is veya toplam istihdamin %6,8'ini sagladi.
2019'da turizm, 5,1 milyar avro veya GSYIH'nin %11,3'line katkida bulundu.

2022'de Hirvatistan, ticari konaklamada 15,3 milyon uluslararasi turist kaydetti veya 2019 seviyelerinin
%88,3'Une ulasti, bu 2020'deki 5,5 milyondan fazlaydi. Bu, 2019 seviyelerine gore %24 artisgla 13,1 milyar
avroluk uluslararasi turizm gelirine denk geliyordu. 2022'deki en 6énemli pazarlar Almanya (%21), Avusturya
(%9) ve Slovenya (%9) oldu.

2023'te Hirvatistan Schengen bélgesine ve Avro bdélgesine katilarak daha fazla Avrupal turistin daha hizli seyahat
etmesini, fiyat ve hizmet kalitesi karsilastirmalarini kolaylastirmasini ve déviz kuruyla ilgili belirsizlikleri ortadan
kaldirmasini sagladi. Ulke, 2022 seviyelerine gére %710 artisla 17 milyon uluslararasi turist varisi kaydetti.

Yurt ici turizm, 2023 yilinda ticari konaklama tesislerinde 2,6 milyon turiste ulasti. Bu, 2022'ye gore
%7,6'lik, pandemi dncesi seviyelere gore ise %10,8'lik bir artigi temsil ediyor.

Turizm yonetimi

Hirvatistan'daki turizmden Turizm ve Spor Bakanli§i sorumludur. Bakanlik, Ekonomi Odasi, Ticaret ve
Zanaat Odasi ve turizm ve misafirperverlik sektorlerindeki meslek birlikleriyle dizenli olarak isbirligi
yapmaktadir. Hirvatistan Ulusal Turizm Kurulu, Bakanhga baghdir ve turizmin tanitimindan sorumludur.

Bolgesel dizeyde, 20 il idari ofisi ve Zagreb sehri, konaklama siniflandirmasi ve turizmle ilgili hizmetler
icin izinlerden sorumlu turizm departmanlarina sahiptir. Ayrica, 280 yerel turizm ofisi, bolgesel turizm
ofislerinin rehberliginde turistik Urtnler gelistirmekten ve turizm bilgisi saglamaktan sorumludur.

Turizm ve Spor Bakanhg, ortak politikalar olusturmak icin diger bakanliklar, devlet ve 6zel kuruluslarla is
birligi yapar. Is birligi 6rnekleri sunlari icerir:
* Bolgesel Kalkinma Bakanligi ve AB Fonlari: Girisimcilere yénelik krediler ve faydalar ile AB
operasyonel programlarinin uygulanmasi.

*  Denizcilik, Ulagtirma ve Altyapi Bakanhgi: Ulusal seyriseferde sertifikalarin yayginlastiriimasi,
limanlarda imtiyaz bedelleri ve harclar.

*  Fiziki Planlama, Insaat ve Devlet Varliklari Bakanligi: Hirvatistan'a ait isyerlerinin kiralanmasi.
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*  ACI Club (Hirvatistan'in deniz turizmi sirketi): Buyik marinalarda muafiyetler ve taksitler dahil olmak
Uzere Ucret 6demeleri.

Turizm ve Spor Bakanhgi'nin butcesi, bakanligin faaliyet ve projelerinin genisletilmesi nedeniyle 2022'de
13,5 milyon avrodan 2023'te 20,4 milyon avroya cikarildi.

Hirvatistan: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Parlamenter
. . Turizm ve Spor Bakanligi

Odalar ve Turizm [ fice ve Sehir Hiikimeti }

Hirvatistan Ulusal Turizm Kurulu ]
Dernekler Turizm Departmanlari

(Ozel sekton

[ilge ve Sehir Duzeyinde Turist ]

Panolar

Kaynak: OECD, Turizm Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Sarduardlebilir Turizm Gelistirme Stratejisi 2030, Surdurtlebilir Turizmin Gelistirilmesine Yonelik Ulusal Plan
2027 ve Ulusal Planin Uygulanmasina Yonelik Eylem Plani 2025, Hirvatistan'daki turizmin stratejik bir
denetimini sunmaktadir. Strateji 2030, 2022'nin sonunda baglatilmis olup strdudruilebilir turizm gelisimi igin
dort temel stratejik hedef tanimlamaktadir: yil boyunca ve bodlgesel olarak daha dengeli turizm; korunmus
cevre, mekan ve iklime sahip turizm; rekabetci ve yenilikgi turizm; ve surdurulebilir turizm. Uzun vadede,
Strateji 2030, Hirvatistan'i guvenlik, kalite, katma deger, strdurulebilirlik ve inovasyon acisindan Avrupa'nin
onde gelen turizm destinasyonlarindan biri olarak korumayi amaglamaktadir. Strateji, 2025 yilinda uygulama
bosluklarini belirlemek ve degerlendirme sonuglarina goére degisiklik gerekirse gerekli ayarlamalari yapmak
icin resmi olarak degerlendirilecektir.

2030 Stratejisi, Hirvatistan Cumhuriyeti Devlet Biitgesi, 2021-26 Ulusal Biit¢e Kurtarma ve Dayanikhhk
Plani, 2021-27 Rekabet Edebilirlik ve Uyum Programi, 2021-27 Etkin Insan Kaynaklari Programi, 2021-27
Entegre Bolgesel Programi ve AB tarafindan finanse edilen programlar araciligiyla finanse edilmektedir.

Stratejiyi destekleyen birkag plan bulunmaktadir. Ulusal Surdurulebilir Turizm Kalkinma Plani 2027'nin
Uygulanmasina Yonelik 3 Yillik Eylem Plani, somut 6nlemlerle turizm igin belirli hedefleri uygulamak Gzere
2023 yilinda kabul edilmistir. Ayrica, 1 Ocak 2024 tarihinde yUrurluge giren Hirvat Turizm Yasasi, kaynaklari ve
alani korumak, turistik yerlerdeki nifusun memnuniyetini ve yasam kalitesini garanti altina almak ve ayni
zamanda Hirvat turizminin kiresel pazardaki rekabet gliciint saglamak icin veri ve élcutlere dayali bir turizm
gelistirme yonetimi ¢cercevesi olusturmaktadir. Hirvat Turizminin Stratejik Pazarlama ve Operasyonel Plani,
Hirvatistan' uluslararasi pazarlarda daha iyi konumlandirmak icin 2023 yilinda gelistirilmistir. Bélgesel ve yerel
pazarlama planlari da gelistirilecek ve 6nimuzdeki dort yil icinde, mevsimselligi azaltmaya ve daha dengeli
turizm gelisimine katkida bulunabilecek turistik yerleri tanitmaya odaklanarak faaliyetler ylruattlecek ve
Hirvatistan'in yiksek degerli bir turizm destinasyonu imajini olusturacaktir.

Hirvatistan, 2022 yilinda kamu turizm altyapisinin yesil ve dijital dontsUmunu tesvik etmek ve ana
turistik ve kiyr alanlarinin étesinde kamu turizmi altyapisini gelistirmek icin bir kamuoyu cagrisi baslatti.
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123 milyon avroluk bir butce. Surduarilebilirligi artirmak ve turizm girisimcilerinin yesil ve dijital gegisini
desteklemek icin 165 milyon avroluk baska bir kamu cagrisi baslatildi. Hirvatistan, turizm reformunun bir
parcasi olarak surdurtlebilirlik alaninda Uydu Hesaplari Sistemini iyilestirdi (Kutu 3.8).

Dayanikli ve sturdurulebilir turizm icin kapasiteleri guclendirmeye ydnelik egitim programlari, 6zellikle
issizleri ve devlet idareleri ile turizm kurullarindaki calisanlari hedefleyen programlar, 1,3 milyon avroluk
bir butceyle uygulanmaktadir. Uygulama asamasi 2025 yili sonuna kadar devam edecektir.

Rekabetcilik ve Uyum Programi 2021-27, KOBT'lere rekabeti tesvik etmek ve daha fazla katma degerli
yesil ve dijital turizm arunleri gelistirmek icin sibvansiyonlu krediler icin 90 milyon Avro tahsis etti. Kamu
turizm altyapisi, saglik ve aktif turizm Grunleri i¢in ek 40 milyon Avro tahsis edilecek ve sosyal katilima ve
surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunulacak. Kamu ¢agrilari hazirlaniyor ve 2024 yili sonuna kadar
yayinlanmasi bekleniyor.

Esit firsatlar saglayacak, turizm altyapisini uyarlayacak ve is stireclerini engelli kisilerin inhtiyaglarina gore
uyarlayacak turizm Uriinleri ve hizmetlerinin gelistirilmesine Etkili insan Kaynaklari Programi 2021-27
kapsaminda 7 milyon avro hibe verilecek. Kamu ¢agrisinin 2025 yilinda yayinlanmasi bekleniyor.

Turizm ve Spor Bakanligi her yil, mikro, kuglk ve orta 6lgekli isletmelerin yesil ve dijital donisimu igin
Devlet butcesinden finanse edilen turizm sektértinde rekabet gliciint artirmak igin klicuk bir destek
programi baslatiyor. 2023'te 221 turizm isletmesi 2,57 milyon Avro hibe alirken, 2024'te yeni bir kamu
cagrisi yayinlandi.
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Hirvatistan: Yurtici, yurtdisi ve yurtigi turizm
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 8166 10 445 6183 6974 7122
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3197 3708 2510 3278 3148
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 4969 6737 3673 3696 3974
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 17 581 20712 15341 19 200 19 464
Oteller ve benzeri isletmeler 1524 1725 1037 2844 3354
Diger toplu isletmeler 583 738 274 974 1064
Ozel konaklama 15474 18249 14029 15 381 15 046
Gelen turizm
Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 16 645 17 353 5545 10 641 15324
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Almanya 2784 2881 1480 2737 3281
Avusturya 1370 1385 355 1026 1453
Slovenya 1364 1426 769 995 1419
italya 1148 1175 228 417 908
Cekya 755 742 481 721 835
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 83175 84148 35379 62 848 82288
Oteller ve benzeri isletmeler 29319 29707 7 890 17 423 25829
Diger toplu isletmeler 18 380 18183 8228 16 301 20220
Ozel konaklama 35477 36 258 19 261 29123 36239
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 2980 3500 678 907 2 005
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2058 2 255 493 639 1351
Ayni giin gelen ziyaretciler (gezi gezginleri) 922 1245 185 268 653
En iyi destinasyonlar
Bosna-Hersek 390 455 122 214 341
Almanya 326 303 86 87 141
italya 213 238 27 40 113
Slovenya 171 190 57 63 109
Avusturya 166 197 63 36 108
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 11442 12 020 5486 10 924 14 007
Uluslararasi seyahat gelirleri 11220 11798 5422 10 803 13810
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 222 222 64 121 197
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 1742 1809 790 1128 1499
Uluslararasi seyahat harcamalari 1695 1763 777 1108 1460
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 47 46 14 20 39

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Hirvatistan: Turizmde isletmeler ve istihdam

Sayisl

kuruluglar

2021

Calisan kisi sayisi2
2018 2019 2020

2021

2022

Toplam
Turizm endiistrileri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Oteller ve benzeri isletmeler
Yiyecek ve icecek servis endustrisi
Yolcu tasimaciligi
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tagimacilig
Karayolu yolcu tasimaciligi
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektord

Kalttr endustrisi

Spor ve rekreasyon endustrisi

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

22830
3655
1254

17 446
5299

17

4128
1154

1729

86 646 91 608 78 485

41 826 44 326 35071

38678 41011 38198

6142 6271 5216

80 223

36 204

39486

4533

91398
42767

43719

4912

.. Misait degil

1. Veriler isletme sayisina iliskindir.

2. Veriler calisan sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm istatistikleri (Veritabani).

Hirvatistan: I¢ turizm tiiketimi
Milyon EUR

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/kopt84

2019

Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari

Ic turizm tiketimi

Toplam
Tiiketim Grdnleri
Turizm karakteristik Granleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimaciligr hizmetleri
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri
Su yolcu tasimacih@r hizmetleri
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori

Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tuketim Granleri

Turizm baglantili Grinler

Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

1575 10517
1497 9681
201 3276
284 2123
459 377
99 110
27 12
305 75
28 180

91 370

109 726

353 2810
78 836

12372
11458
3757
2407
835
209
39
380
208

461

834

3163
914

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/e8rzf9
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Endonezya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Endonezya'da ekonomik buyumenin, bélgesel kalkinmanin ve istihdamin temel itici glcudur.
2022'de turizm sektéri yaklasik 6,8 milyar ABD dolari déviz geliri sagladi ve Glkenin GSYiH'sinin %3,6'sini
olusturdu. Bu hala 2019'daki %5'ten dusuk, ancak 2020'deki pandemi dusuk seviyesi olan %2,2'den
yuksek. Ayni yil turizm yaklasik 22,9 milyon kisiye veya toplam istihdamin %16,9'una istihdam sagladi.
Bu, 2019'a kiyasla %0,8 artti.

Endonezya 2023'te 11,7 milyon uluslararasi gecelik ziyaret¢i kaydetti veya 2019 seviyelerinin (16,1 milyon ziyaretgi)
%73'lne denk geliyor. Bu, 2022'ye kiyasla %98'lik bir artis anlamina geliyor. 2023'teki en btytk kaynak pazarlari
Malezya (%16), Singapur (%12) ve Avustralya (%12) oldu. Ayrica, 2023'teki toparlanma turizm gelirlerini artirdi.
2023'te doviz gelirleri 14 milyar ABD dolarina ulasti ve bu 2022 seviyesinin iki katindan fazla.

Endonezya'da i¢ turizm dnemli bir rol oynuyor ve son yillarda dizenli olarak artig gésteriyor. 2023 yilinda
ulke, 2019'a kiyasla %14 artisla 825,8 milyon i¢ gecelik ziyaretci kaydetti.

Endonezya, 2024 yilinda uluslararasi turist sayisinin 10,4 milyon ile 14,3 milyon arasinda degisecegini,
turizm gelirlerinin ise 10,5 milyon ile 13,1 milyon ABD dolari arasinda gergeklesecegini 6ngoruyor.

Turizm yonetimi

Endonezya'daki turizmden Turizm ve Yaratici Ekonomi Bakanli§i sorumludur. Bakanlik, turizmi ve yaratici
ekonomiyi gelistirmek icin Saglik, Disisleri ve letisim ve Bilgi bakanliklari gibi cesitli paydaslarla diizenli
olarak is birligi yapmaktadir. Bakanlik ayrica, 6zellikle Endonezya'nin stiper 6ncelikli ve 6ncelikli turizm
destinasyonlarinda turizm destinasyonlarinin gelistiriimesinde Kamu Isleri ve iskan Bakanhgi ile diizenli
olarak is birligi yapmaktadir.

Denizcilik ve Yatirim Koordinasyon Bakanligi'nin, turizm ve yaratici ekonomi politikalarinin olusturulmasi,
karar alma sireci ve uygulanmasinin ilgili bakanliklar ve kurumlar, 6zellikle Turizm ve Yaratici Ekonomi
Bakanhgi ile koordine ve senkronize edilmesinden sorumlu bir Turizm ve Yaratici Ekonomi Yardimcisi
bulunmaktadir.

Endonezya'nin ulusal butcesi 2023 yilinda turizme 3,38 trilyon IDR ayirdi. Bu miktar, 2022'deki 3,59
trilyon IDR'den disiis gésterdi. Bu miktara, 0,45 trilyon IDR'lik Turizm Altyapisi icin Ozel Tahsisat Fonu
(2022'de 0,31 trilyon IDR'den artig) ve 133,3 milyar IDR'lik Turizm Altyapisi i¢in Ozel Tahsisat Fonu
(2022'ye kiyasla 9,8 milyar IDR artis) eklendi.
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Endonezya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Bakan Yardimcisi

Turizm ve Yaratici Ekonomi Bakani

Turizm ve Yaratici Ekonomi Bakanhgi

( N
Daimi Sekreterlik
Bakanllgln Y, Turizm ve Yaratici
Ekonomi Merkezi Insan
( q Q
Veri ve Merkezi Kaynak Gelistirme
L Bilgi Sistemi )

Stratejik Politika

Hedef ve oarart Dijital Ekonomi ve
Altyapi azariama Yaratici Urtinler

Gelisim

Kaynaklar ve . Turizm Uriinleri ve
Sanayi ve Yatirim
Kurumlar Olaylar

Kaynak: OECD, Turizm ve Yaratici Ekonomi Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Endonezya'da turizmin blyldmesi ve gelismesi, tGlkenin uzun vadeli turizm stratejisi olan Turizm Politikasi Gelistirme
Kurumsal Cercevesi tarafindan yonlendirilmektedir. Bu strateji asagidaki 6ncelikleri belirlemektedir:

Kaliteli turizm Uriinleri ve hizmetleri seklinde destinasyon rekabet guiciini artirmak, Stper Oncelikli
Turizm Destinasyonlarina odaklanan uygulamalar yapmak.

Turizm isglcinin, pazarlamanin, kriz yonetim programinin ve MICE sektériinin beceri edinimini ve yeniden beceri
kazandirilmasini destekleyin.

Bircok cazip destinasyonu tanitan Proud to Travel in Indonesia kampanyasiyla i¢ turizmi artirin.

Bali, Batam-Bintan ve Bandung gibi 6nde gelen turizm destinasyonlarini restore edin.

Topluluk ekonomisinin itici guici olarak yaratici ekonominin potansiyelini en iyi sekilde degerlendirerek turizm
koylerini gelistirmek.

Endonezya, Uretkenlik, kapsayicilik ve strdirulebilirlik olmak tzere t¢ temel ilkeye uygun olarak asamali ve
yapilandiriimis bir turizm toparlanma yaklasimina kendini adamistir. Bu yaklagim tg¢ asamaya ayrilmistir:

2020-21 - Dayaniklilik: Krizleri etkili bir sekilde yonetmek ve sektor Uzerindeki etkilerini azaltmak
icin Endonezya hiukimeti, Turizm Destinasyonlari igin Kriz Yonetimi Temizlik, Saglk, Guvenlik ve
Cevresel Surdurulebilirlik programini uyguladi. Program, i¢ turizme éncelik verdi ve tahliye, acil
durum mudahale protokolleri ve iletisim i¢in acil durum planlari gelistirdi. Bakanlik, Ulusal Afet
Yoénetim Ajansi ve Endonezya Ulusal Arama ve Kurtarma Ajansi ile yakin bir sekilde calisti.
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@ 2022-23 - Kurtarma: Endonezya, turizm ve yaratici ekonomi sektérlerinde kurtarmayi hizlandirmak ve
Uretkenligi artirmak igin, turizm sektérinu canlandirmada énemli bir rol oynayan bdylimenin temel
itici glicleri olan Stiper Oncelikli Turizm Destinasyonlarini belirledi. Endonezya ayrica bu secilmis
destinasyonlari beslemek icin tasarlanmis bir Turizm Ekosistemi kurdu. Ulusal Orta Vadeli Plan
2020-24 kapsaminda, besi Stiper Oncelikli Turizm Destinasyonu olan on Oncelikli Turizm
Destinasyonu, destekleyici yollar, limanlar, havaalanlari, 6nca turizm destinasyonlari, turizm kdylerinin
gelistirilmesinden faydalanmaktadir. Program ayrica turizm Grunleri gelistirmeyi, yaratici ekonomi
ekosistemini iyilestirmeyi ve her lokasyonda insan kaynaklarini gelistirmeyi de icermektedir.

@ 2024-25 - Uyarlanabilir ve Strduriilebilir Destinasyonlara Hazirlik: Bu dénemdeki amiral gemisi girigim,
cevreye duyarli, sosyal sorumluluk sahibi ve ekonomik agidan dayanikli blyimeyi saglamak icin Stper
Oncelikli Turizm Destinasyonlarini daha da iyilestirmeyi iceriyor.

Kurtarma asamasindaki zorluklara yanit vermek ve firsatlari degerlendirmek icin alti segmente 6ncelik
veriliyor: (i) Bleisure: Uzaktan calismanin artisindan yararlanmak, dijital gdcebeleri ve is seyahatindekileri
cekmek; (ii) Ekoturizm ve macera: Doga ve cevreyle ilgili turizmi icerir; giderek daha fazla destinasyon ve
operatdr distk karbonun yani sira Mavi, Yesil ve Dongusel Ekonomiye baglidir; (iii) Saghk turizmi: Cok
cesitli tibbi tedaviler arayan ziyaretciler icin kapsamli saglik turizmini desteklemek Uzere 6zel bir
ekonomik boélge belirlenmistir; (iv) Miras ve kultlr: Turistik destinasyonlarda somut ve somut olmayan
kilturel Grunlere ve cazibe merkezlerine 6ncelik vermek; (v) Gastronomi turizmi; (vi) Turizm koyleri:
Turistlere kaltir ve surdurilebilirlik konusunda egitim verirken bittnsel bir turizm deneyimi sunmak
(asagidaki kutuya bakin).

Endonezya'da sorumlu ve surdurulebilir turizm kéyleri

Surdurdlebilir turizmin toparlanmasini hizlandirma ve ekonomik buiyiimeyi artirma potansiyeline sahip olan
Endonezya'nin turizm kdyleri programi, sektériin strdurilebilir turizm uygulamalarini iyilestirme, profesyonel bir
kadro yetistirme, yiksek kaliteli turizm Urtnleri saglama ve siki saglik prosedurlerine uyma konusundaki hazirhgini
guclendirmeyi amaglamaktadir. Program, dogal cevreyi korumaya ve yerel topluluklari desteklemeye yardimci olur
ve turizm koyleri, klttr, doga ve egitimi bir araya getiren buttnsel bir turizm deneyimi sunar.

Hukumet tarafindan baslatilan birkag turizm koyu gelistirme programi vardir, 6rnegin Turizm
Farkindalik Kampanyasi 5.0, Endonezya Turizm Kéyu Odiilleri ve Strdurdlebilir Turizm Kéy
Sertifikasyonu. Bu programlar, insan kaynaklari gelistirme, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
programlariyla isbirligi, turizm ve yaratici ekonomi isletmelerine destek ve finansal okuryazarlik
programlari gibi alanlarla turizm koylerini gelistirmeyi amaclamaktadir. Ayrica, ev sahibi yonetimi,
turizm Urunleri ve seyahat kaliplari gelistirme, turizm is sertifikasyonu, finansal yonetim, yiyecek ve
icecek hazirlama Uretimi ve paketleme egitimi, yerel isletmeler kurma, rehberlik egitimi ve turizm
koylerinin gelistiriimesi icin bakanliklar, kurumlar ve 6zel sekt6r arasinda is birligini tesvik etme gibi
alanlarda kapasite olusturma saglar.

Haziran 2024 itibariyla, 2024 yilina kadar 6.000 isletme hedefinin Gzerinde, platforma 6.024 turizm
koyu kaydedildi. Avantajlari arasinda pandemi sirasinda yerel turizmi %30 oraninda artirmak, kuresel
rekabeti artirmak, ekonomik iyilestirmeler ve yaratici ekonomi potansiyelini haritalamak yer aliyor.
Girigsimi daha da tanitmak i¢in Endonezya, 2021'den beri her yil Turizm Kéyi Oddilleri diizenliyor.
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istatistiksel Profil

Endonezya: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler . 722159 524 571 613299 734 865
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 303 404 354353 364 698 406 242 497 334
Ayni glin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 367 805 159 873 207 058 237 531
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 306 556 378 006 449 310
Oteller ve benzeri isletmeler 55390 117 609 185 971
Diger toplu isletmeler 16 032 36 668 36 664
Ozel konaklama 235135 223730 226 675
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 15810 16 107 4053 1558 5889
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 13396 15 455 3981 1 546 5761
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 2414 652 72 1 1 1 28
En iyi pazarlar
Cin (Halk Cumhuriyeti) 2139 2072 240 55 169
Singapur 1769 1934 280 19 737
Malezya 2503 2981 980 481 1213
Avustralya 1301 1387 256 3 655
Hindistan 595 657 112 7 282
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 9468 11 689 2918 1711 3541
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 503 3379
Ayni glin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 1208 1 62
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 17915 18 405 3602 548 ..
Uluslararasi seyahat gelirleri 16 426 16911 3382 521 6719
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 1489 1494 221 27
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 13171 14 449 2075 516 .
Uluslararasi seyahat harcamalar 10314 11 308 1748 472 6288
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 2857 3141 327 45
.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/byénjs
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kusrfl)I/lIJs;Ian Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022 yil
Toplam
Turizm enddstrileri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri o b o b o b o b ok .
Oteller ve benzeri isletmeler 28 800 408 565 407 292 348 270 186 643 339224
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 8016 863
Yolcu tasimaciligi 21535 15428
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tagimacilig
Karayolu yolcu tasimaciligi
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama .t “h
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 86770 65112
sektord
Kalttr endustrisi 117 092 98 539
Spor ve rekreasyon endustrisi
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri
Diger endustriler
.. Misait degil
1. Veriler isletme sayisina iliskindir.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/69e7qw
Endonezya: I¢ turizm tuketimi
Milyon IDR
2020
Yurtici turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tuketimi
Toplam

Tiiketim Urtinleri
Turizm karakteristik Grtnleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimacihgr hizmetleri
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori

Kulturel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tiketim Granleri

Turizm baglantili Grtinler

Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

674 507 316 71080512

653 262 094 62301 195
114514 144 24197 504
207 484 990 16 666 223
241 889 120 8749 838
215 827 566 5765994
732 433 162310

16 007 808 1587083
9321312 1234 450
22213587 461 108
4630 045 613 839
13872288 1833053
44131761 5660 575
4526 160 4119 055
21245 221 8779316

745 587 827
715 563 290
138711 648
224151 212
250 638 958
221 593 560
894 743

17 594 892
10 555 762

22 674 695
5243 884

15705 341

49792 336
8645 215
30 024 538

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Malta

Ekonomide turizm ve gériinim

Turizm, Malta ekonomisine énemli bir katkida bulunmaktadir. 2023 yilinda, toplam uluslararasi turist
harcamalari 2,7 milyar avroluk rekor rakama ulagsmistir. Harcama tarafindaki GSYIH kimligine gére turizmin
2023 yilinda GSYiH'ye %10,2 katkida bulundugu tahmin edilmektedir. 2022 yilinda turizm sektérii dogrudan
48.000 isi veya toplam istihdamin %16,9'unu desteklemistir. Bu, sektértin dogrudan 40.500 isi temsil ettigi
2019 yilina gore %18,2'lik bir artisi temsil etmektedir.

2020-22 yillarinda COVID-19 salgininin neden oldugu aksaklik, 2023'te guglu bir toparlanmayla takip
edildi ve rekor seviyede 3,0 milyon uluslararasi turistle sonuglandi. 2023 yili icin en dnemli kaynak
pazarlari italya (%18) oldu, ardindan Birlesik Krallik (%18) ve Fransa (%10) geldi.

Pandemi sirasinda i¢ turizm artti. Malta, 2019'daki 240.000'e kiyasla 2020'de 360.000'den fazla i¢
gecelik turist kaydetti. ic turizm, 2021'de 390.000 gecelik turist rekoruyla artti ve 2022'de 370.000
turistte sabitlendi.

Turizm yénetimi

Ocak 2024 itibariyla Turizm ve Kamu Temizligi Bakanli§i turizmden sorumludur. Misyonu, stirdurulebilir
kalkinma ilkelerine dayali turizm politikalari olugsturmak ve yaratmektir. Bakanlik, tranlerin, hizmetlerin ve
degerin hem Malta adasinin hem de Gozo'nun turizmin mevsimsel yayilimini ve ekonomik faydalarini
iyilestirmesini saglayacak seviyelere ulasmasini saglamak igin ¢esitli paydaslarla calisarak Malta'nin rekabet
glclnu artirmaya calismaktadir.

Malta Turizm Otoritesi, Bakanhgin yetki alanindaki destinasyon yénetim kurulusudur ve Malta'yi bir
turizm destinasyonu olarak tanitmaktan, hukimete turizm faaliyetleri konusunda tavsiyelerde
bulunmaktan ve ilgili mevzuat uyarinca lisanslar vermekten sorumludur. Malta Turizm Otoritesi ayrica
Gozo ve Comino adalarinin ihtiyaglarini karsilar, Gozo Bakanhgi, Gozitan turizm paydaslarini temsil
eden Gozo Turizm Dernegi ve Gozo Bélgesel Kalkinma Otoritesi ile baglanti kurar.

Turizm ve Kamu Temizligi Bakanligi ve kuruluslarinin 2022'de turizmle ilgili faaliyetler icin harcadiklari
gercek miktarlar ulusal fonlardan yaklasik 145,9 milyon avro ve AB fonlarindan yaklasik 2,2 milyon
avro olmustur. 2023 yili icin tahmini tahsisat ulusal fonlardan 145,3 milyon avro ve AB fonlarindan 2,6
milyon avro olmustur.
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Malta: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Turizm ve

Kamusal Temizlik

[ Parlamento Sekreteri ]
|

[ Daimi Sekreter ]
I

1 1 1 1
4 4 4 Yonetmen Politikasi 4 (Genel Mudur
Kurumsal Direktdr Madar Gelistirme ve Bas Bilgi Temizleme ve
Hizmetler Operasyonlar Program Memur Bakim
\_ \_ \_Uygulama \_ \___Bolim
JE— p | 1
Akdeniz Turizm Bolgelen L . e
Malta Turizmi Malta Film Enstitd icin
Konferans Yenilenme . : .
Yetki Komisyon Turizm Galismalari
L Merkez \___ Acente \_ \_

Kaynak: OECD, Turizm Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Malta'daki turizm politikasi, pandemi sonrasi toparlanmayi strdirmeyi, sirdarilebilir kalkinma ve iklim
politikasini dahil ederek turizm blylme modellerini yeniden distinmeyi ve nis pazarlar gelistirerek turizm
sektorunu canlandirmayi amaglayan 2021-30 yillarr igin Recover, Rethink, Revitalise ulusal stratejisi tarafindan
yonlendirilmektedir. Stratejinin temel 6ncelikleri sunlardir: (i) beceri dizeyi artirilmis bir turizm is gucu; (ii)
modernize edilmis altyap; (iii) glincellenmis turizm mevzuati; (iv) dijitallesme icin daha glicli potansiyel;

(v) Malta'nin havayolu baglantisinin strekli gelistirilmesi ve (iv) yeni seyahat trendlerine yanit vermek
icin yenilikgi bir yaklagim.

Stratejinin uygulanmasina ydnelik ¢cabalar, yayimlanmasinin hemen ardindan basladi. Malta Turizm
Gozlemevi, stratejinin uygulanmasini denetlemek ve BM Turizminin Uluslararasi Strdurulebilir Turizm
Gozlemevleri Agi cercevesinde faaliyet gostermek Gzere Eylul 2022'de kuruldu. Gozlemevi, Malta'daki
turizm faaliyetleri hakkinda veri ve icg6ruler toplayarak, analiz ederek ve yayarak, turizm sektorinu
etkileyen cok yonlu goérev ve islevlerle Malta turizm ve misafirperverlik sektériinde hayati bir rol
oynamaktadir. Gozlemevi ayrica, Stratejinin uygulanmasina genis katilim saglamak igin ilgili
paydaslarla is birligi yapmaktadir.

Pazarlari cesitlendirmek ve turizm sezonunu uzatmak icin Malta, macera turizmi, saghk turizmi ve
kiltirel deneyimlere odaklaniyor. Ornegin, dalis endistrisi Malta'da tim yil boyunca macera
arayanlari ¢ceken dnemli bir nis. Dalgiclar yeni su alti cazibe merkezleri ariyor ve Hephaestus tankeri,
deniz yasamini cekmesi ve daha kicuk baliklar icin bir kres gorevi gérmesi beklenen yeni bir yapay
resif gorevi gorecek. Visit Malta resmi web sitesi ayrica aday bir saglik destinasyonu olarak tanitiyor,
dogal 6zelliklerini ve saghk turizmi Grunlerini sergiliyor.

Kaltar deneyimini gelistirmek icin Malta'daki yabanci turizm calisanlari Malta takimadalari, tarihi,
miras alanlari, yerel gelenekler ve gastronomi hakkinda genel bilgi egitimi alirlar. Turizm
sektérundeki yabanci calisanlara gesitli klttrel turlar teklif edilmistir. Katilimcilara
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Malta dili, yerel gelenekler ve yerel yemekler hakkinda bir sunum da dahil olmak Gzere Malta kdilturi hakkinda
sirket ici egitim ile eksiksiz bir kilturel egitim deneyimi.

Malta Turizm Otoritesi, yerel turizm sunumunu gug¢lendirmek icin turizmin canlandirilacagi daha az
bilinen alanlar aktif olarak belirlemektedir. Turizm Otoritesi ayrica Malta Adalari genelinde
surdurulebilir uygulamalari tesvik etmek icin turizm konaklamalari icin eko-sertifikasyon etiketini
guncelliyor ve Aralik 2023'te Green Key International ve Klresel Strdurulebilir Turizm Konseyi ile
mutabakat zapti imzaladi.

Malta'da asiri turizmle miicadele

Asiri turizm, Malta gibi ktiicik ada devletlerinin karsi karsiya kaldigi 6nemli bir turizm politikasi sorunudur.
Yogun sezonda gelen ziyaretgilerin artisi cevre Uzerinde olumsuz etkilere, altyapi zorlanmasina, kulturel
bozulmaya ve sakinlerin yasam kalitesinde genel bir disltise neden olabilir.

Asiri turizmin etkilerini azaltmak ve surdurulebilir turizm gelisimini saglamak icin Malta, sorumlu turizmi
tesvik eden ve turizmin faydalarini daha esit bir sekilde dagitmayi amaclayan ¢ok yonlu bir politika reformu
uygulamayi amaclamaktadir. Bu nedenle Ulke, reform icin bir taslak gelistirmistir:

Tasima kapasitesi degerlendirmesi ve ziyaretci yonetimi:Malta, adanin surdurualebilir turizm icin
tasima kapasitesini belirlemek tzere kapsamli bir degerlendirme yapmaya hazirlaniyor. Bu ¢alisma,
Tasima Kapasitesi Degerlendirmesi yerine bir dizi stirdurulebilir turizm gostergesine dayanarak
yurutulecek. Malta ayrica ziyaretgi akislarini ydnetmek ve yogun sezonda variglari sinirlamak igin
stratejiler gelistirecek.

Diisiik sezon turizmini tesvik edin:Malta, yil boyunca pazarlama kampanyalari araciligiyla dusik sezon
turizmini tesvik ediyor. Malta Turizm Otoritesi'nin pazarlama kampanyasi, harekete gecme cagrisina dayali
rezervasyonlari tesvik etmeyi amaclayan dijital, ev disi, cevrimici ve basili, B2B ve B2C faaliyetlerinin bir
karisimini kullaniyor. Disuk sezon reklamciligi genellikle oldukga nis odaklidir.

Cevresel surdurilebilirlik girisimleri:Malta, atik azaltma, yerel kilttire saygi ve dogal
kaynaklarin korunmasi gibi turistler arasinda sorumlu davranislari tesvik eder. Turizm
Otoritesi, Malta icin kiyi iklimi kirllganhgr stratejisinin olusturulmasiyla ilgilenmektedir.

Turizm tekliflerinin gesitlendirilmesi:Populer destinasyonlar tzerindeki baskiyi azaltmak icin
Malta, adanin diger yonlerini de tanitiyor. Malta Universitesi ile birlikte Turizm Otoritesi, Malta'da
turizmin énemli bir ayagi haline gelen dalisi tesvik etmek icin bir dizi konferans diizenledi.

Altyapi ve tasima kapasitesi izleme:Malta, altyapiy! iyilestirmeye yatirim yapiyor ve adanin
tasima kapasitesini dizenli olarak izliyor, ziyaretci akislarini ydnetmek ve kaynak tahsisi ve
gelecekteki turizm gelisimi konusunda bilingli kararlar almak icin veri analizi ve teknolojik
¢ozumler kullaniyor.

Malta, bu politikalari benimseyerek, turizmin ekonomik faydalari ile dogal ve kulttrel mirasinin korunmasi
arasinda denge kuran, daha surdurulebilir ve dayanikli bir turizm sektérine gecis yapmayi hedefliyor.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler o} o b o b o b .
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 245 237 360 389 369
Ayni glin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) o} o b o b o b .
Her tirlii konaklama tesisinde gecelik konaklama 650 618 1064 1081 994
Oteller ve benzeri isletmeler 164 145 150 197 207
Diger toplu igletmeler .4 b 4 -+ ..
Ozel konaklama 486 473 914 884 787
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 3153 3383 717 984 2704
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2599 2753 659 968 2287
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 554 629 59 132 417
En iyi pazarlar
Fransa 213 239 71 134 258
Almanya 227 212 72 97 169
italya 391 393 94 128 398
fspanya 99 116 27 36 87
Birlesik Krallik 641 650 136 214 427
Her tirli konaklama tesisinde gecelik konaklama 18 570 19339 5227 8390 16 608
Oteller ve benzeri isletmeler 10 082 10 069 2362 6534 13810
Diger toplu isletmeler 4 b 4 .4
Ozel konaklama 8488 9270 2865 1855 2798
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 728 774 218 344 694
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 667 707 197 303 602
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 61 67 21 41 93
En iyi destinasyonlar
italya 212 214 67 119 227
Birlesik Krallik 119 126 29 26 65
fspanya 38 45 10 21 36
Fransa 28 28 8 12 35
Almanya 42 38 11 11 22
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 1848 1897 392 772 1841
Uluslararasi seyahat gelirleri 1848 1897 392 772 1841
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 518 530 127 240 476
Uluslararasi seyahat harcamalari 518 530 127 240 476

Uluslararasi yolcu tasimaciligi harcamalari

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Malta: Turizmde isletmeler ve istihdam

kusri)I/LIJS;Ian Galisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam .. o o .. By .
Turizm enduistrileri 8873 33997 40 568 40722 40070 47 956
Ziyaretgilere ydnelik konaklama hizmetleri 919 7 547 7723 6584 6489 8697
Oteller ve benzeri isletmeler 272 4 4 b .4 ..
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 2471 7 215 9945 9786 8163 10111
Yolcu tasimacihgi 1999 4128 4594 6051 5977 7 006
Hava yolcu tasimaciligi 40 1563 1073 e 1490 2250 2358
Demiryolu yolcu tasimaciligi 0 4 4 b .4 ..
Karayolu yolcu tasimaciligi 1822 1769 2927 3934 2952 3474
Su yolcu tasimaciligi 137 797 594 e 627 e 776 e 1174 e
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler 729 2473 2983 3454 4172 4843
Tasima ekipmani kiralama 147 683 1050 361 e 291 e 924 e
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 468 1228 1349 1427 1163 e 1179
sektori
Kultur endstrisi 1654 8708 11052 11517 12881 13165
Spor ve rekreasyon endustrisi 486 2014 1871 1542 933 e 2031
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger Ulkeye 6zgu turizm endustrileri
Diger endustriler
.. Mevcut degil; e Tahmini deger
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/za5tw1
Malta: I¢ turizm tuketimi
Milyon EUR
2010
Yurtigi turizm harcamalari | Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tiketimi
Toplam ok ok .o
Tiiketim Urunleri 112 1033 1150
Turizm karakteristik tranleri 99 859 963
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 7 232 243
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri 17 258 275
Yolcu tasimaciligi hizmetleri 31 256 287
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri 29 231 260
Demiryolu yolcu tasimaciligi hizmetleri b .} ..
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri 2 25 26
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler b .} ..
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri 0 19 19
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon 44 36 80
hizmetleri sektori
Kulttrel hizmetler 0 13 13
Spor ve rekreasyon hizmetleri 0 23 23
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik
hizmetleri
Diger tuketim Grinleri 13 174 187
Turizm baglantili Grinler 4 104 108
Turizm digi tiketim Grunleri 9 70 79

Tiiketim disi Grtinler

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/irzbmx
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Karadag

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Karadag ekonomisi icin stratejik &neme sahiptir ve tlkenin GSYIH'sinin ve istihdaminin énemli bir béliminu
olusturur. WTTC'nin tahminlerine gore, turizmin toplam katkisi 2023'te yatirim, tedarik zinciri ve indklenen gelir
etkilerinden kaynaklanan daha genis etkiler de dahil olmak Gizere 1,4 milyar avroya veya toplam GSYIH'nin %26'sina
ulasirken, sektor 2022'de 55.000 isi veya toplam istihdamin %25,6'sini destekledi. Sadece dogrudan etkiler ele
alindiginda, turizmin GSYiH'ye katkisinin 2023'ten 2033'e kadar yilda %4,1 artarak 658,4 milyar avroya (GSYIH'nin
%9,1'i) ctkmasi bekleniyor

Ulke, 2022'de ticari konaklamada 2,0 milyon uluslararasi turist kaydetti. Bu, 2019 seviyelerinin %18,9 altinda
kalmaya devam ediyor ancak 2020'deki 351.000'lik pandemi dusuk seviyesinden gug¢lu bir toparlanma
gosteriyor. 2022'deki en buyuk Ug uluslararasi pazar Sirbistan (%21), Bosna-Hersek (%10) ve Rusya (%8) oldu.

Yurtici turizm, Karadag'daki genel ziyaretci gecelemelerinin kii¢uk bir bilesenini temsil etmektedir.
Karadag'daki ticari konaklama tesisleri 528.000 yurti¢i gece (2019 seviyelerinin %10,0 tzerinde)
kaydetmistir; bu, ayni ddnemdeki 3,7 milyon uluslararasi geceyle tezat olusturmaktadir.

2023 yili basinda turizm talebinde yasanan guclu artis nedeniyle yil sonu itibariyla uluslararasi gecelik
turist variglari 2019 seviyelerine dondda.

Turizm yonetimi

Karadag'daki turizm politikasindan Turizm, Ekoloji, Strdurtlebilir Kalkinma ve Kuzey Bdlgesi Kalkinma
Bakanligi sorumludur. Karadag Ulusal Turizm Org(it ve yerel turizm érgiitleri de turizmde kalkinma
politikalarinin tanimlanmasi, destinasyon yonetimi ve turizm trinu olusturma konusunda 6nct bir role
sahiptir.

Karadag ayrica bir Ulusal Turizm Konseyi kuracaktir. Konseyin temel gorevi, hem ulusal hem de
uluslararasi alanda turizmi bir sektor olarak guclendirmektir. Konsey, Glkedeki tim kuruluslar igin turizm
ve tamamlayici dallar alaninda 6nemli faaliyetler tasarlayacak ve uygulayacak, ayrica Karadag'in bir
turizm destinasyonu olarak konumunu iyilestirmek, turizm ve diger endustrilerin daha iyi entegrasyonu
yoluyla ekonomiyi gliclendirmek, turizm sektérine yatirimi tesvik etmek ve daha fazla turist
memnuniyeti saglamak i¢in istikrarh bir is ortami yaratmak icin sektérdeki standartlari ytukseltecektir.
Konsey, stratejilerin ve programlarin uygulanmasini kontrol etmede bir role sahip olacak ve 6zel sektor
temsilcilerini de dahil edecek, bu da kamu-6zel sektor ortakliklarini ve 6zel sektoriin turizm alaninda
stratejik kararlar alma roltini daha da guglendirecektir.

Karadag, yerel duzeyde is ve yatirim ortamini iyilestirmek i¢cin kamu-6zel sektdr ortakliklarini
guc¢lendirmek ve hikumet icinde daha iyi dikey koordinasyonu tesvik etmek amaciyla bir destinasyon
yonetim modelinin tanitimini planlyor. Karadag turizm yonetim yapisi icin 6nemli olan diger bir sey ise
Karadag'daki arazinin %7,7'sini yéneten Karadag Ulusal Parklari Kamu Isletmesi ve yaklasik 300 km'lik
plajlari yoneten Kiyi Bélgesi Kamu isletmesidir.
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2023 Eylem Plani kapsaminda turizmde operasyonel hedeflere ulasmak icin toplam 19,5 milyon avro kaynak
ayrilmis olup, bu tutarin 18,1 milyon avrosu Sermaye Butcesi (Turizm Faaliyeti) kapsaminda planlanan yatirim
projelerine, 1,2 milyon avrosu cari batceden (MERT) ve 185 bin avrosu ise bagis¢i kaynaklardan
saglanmaktadir.

Karadag: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

/ )

Sardurulebilir turizm

kalkinma ve kapsayicihk

Turizm, Ekoloji, Strdurilebilir )
Kalkinma ve Kuzey Bélgesi —— = - Ulusal Turizm Orgutu
Kalkinma Bakanligi J

Stratejik konular, kurumsal

Tanitim ve isbirligi

N\ ) yonetim ve yerel turizm
— B Iletisim ve 6rgutd ve turizm
Stratejik turizm planlamas ve Uluslararasi ighirligi ) endstri

politika, AB diizenlemelerine
uyum ve turizmdeki egilimler

o )
f )
Bolgesel ve uluslararas [ Yerel turizm 6rgutleri ] [Bélgeselturizm orgutleri ]
isbirligi
(S J

Kaynak: OECD, Turizm, Ekoloji, Strdurulebilir Kalkinma ve Kuzey Bdlgesi Kalkinma Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Surdurdulebilir turizm gelisimi Karadag icin cok énemlidir ve Ekonomik Reformlar Hakimet Programi'na
bir 6ncelik olarak dahil edilmistir. Karadag'da Turizmin Gelisimi Stratejisi 2022-25, bu hedefi 6nlemlere
dénusturerek tlkenin turizm politikasina rehberlik eder. Strateji, 6zellikle mevsimsellik ve kitle turizminin
zorluklarini ele almaya odaklanarak surdtrtlebilir, kapsayici, akilli, yesil ve sorumlu turizm gelisimine
odaklanir. Strateji, asagidaki alanlari iyilestirmek icin yedi temel operasyonel hedef icerir:

Turizm cirosunun resmilestirilmesine yonelik turizmde dizenleyici cerceve;

*  Turizm altyapisi;

* Konaklama kapasitelerinin niceligi ve niteligi;

*  Cesitlendirilmis turizm Urtnlerinin kalitesi;

*  Turizmde insan kaynaklari, bilgi ve beceriler;

*  Turizmde dijital, yenilik¢i c6zimlerin ve yeni teknolojilerin gelistirilmesi;

* Karadag'in kuresel capta taninan bir turizm destinasyonu olarak gelistiriimesi.
Turizmin cevresel etkisini azaltmak icin cesitli girisimlerde bulunulacaktir. Bunlar arasinda surduarulebilir
kapasiteler ve hizmetler gelistirmek, SafeTravel, Green Key ve Blue Flag gibi uluslararasi eko-standartlara
uymak, enerji verimliligini artirmak ve konaklama isletmelerinde dairesel ekonomi prensiplerini

uygulamak yer almaktadir. Ayrica, Turizm, Ekoloji, Stirdurulebilir Kalkinma ve Kuzey Bélgesi Kalkinma
Bakanhgi 2023 yilinda Kiiresel Surddrulebilir Turizm Konseyi Uyesi oldu.
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Turizm tekliflerini ¢cesitlendirmek icin cabalar eko ve kirsal turizm, spor-eglence ve macera aktiviteleri, saglhk ve
kaltdrel turizm ve ulusal parklar ve korunan alanlardaki turizme odaklanmaktadir. Yuruyus, bisiklet ve panoramik
rotalar gibi aktiviteler, modern turistlerin doga konaklamalari ve kiguk 6lcekli konaklama isteklerini tatmin etmeyi,
yerel aile ciftliklerini ve kentsel olmayan alanlari tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Ulusal Kilturel Gelisim Programi 2023-27, kiltur igin kurumsal olmayan sektdri guglendirerek profesyonel,
verimli ve baglantili bir kiltirel sektdr kurmayl amaglamaktadir. 2023-24 i¢in programda listelenen kulturel
faaliyetlerin uygulanmasi icin toplam 1,8 milyon Avro tahsis edilmistir.

Karadag Kirsal Turizm Gelistirme Programi 2023-25, Karadag'da otantik bir kirsal turizm teklifini
cesitlendirmeyi ve gelistirmeyi, yasam standartlarini iyilestirmeyi ve kirsal alanlardan go¢u azaltmayi
amaclamaktadir. Temel hedefler arasinda gencleri kirsal turizme ¢cekmek, mirasi korumak, kirsal turizm
tekliflerinin kalitesini ve miktarini iyilestirmek, dogal kaynaklari sturdtrulebilir bir sekilde yénetmek, kirsal
turizme yonelik AB fonlarinin kullanimini artirmak ve dijitallesmeyi ve tanitimi gelistirmek yer almaktadir.
Program ayrica daha iyi pazar kosullari icin dernekleri tesvik etmeye ve kirsal turizmi desteklemek igin ulusal
mevzuati uyarlamaya odaklanmaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Turizm Bakanlidi 2023 i¢in 75.000 Avro tahsis
etti ve 2024 ve 2025 icin daha fazla fon planlandi.

Karadag Saglik Turizmi Gelistirme Programi 2021-23, tibbi turizm gelisimi icin bir cerceve olusturma,
Karadag'in saghk turizminde uluslararasi rekabet gliciinu artirma ve Dr. Simo Milosevic Enstitisu'nin
kapasitelerini, egitim ve uygulama izleme sistemleriyle birlikte gliclendirme gibi hedefleri ana hatlariyla
belirtmektedir. Programa tahsis edilen toplam buitce 1,2 milyon avro olup, 1,1 milyon avrosu kredilerden
ve 105.000 avrosu ulusal butgeden saglanmistir.

TUm bu ¢abalarin ortak amaci, Karadag" yil boyu turizm olanaklari sunan, dengeli bélgesel kalkinmaya sahip ve
korunmus bir ¢evreye sahip surdurulebilir bir turizm merkezi haline getirmektir.
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istatistiksel Profil

Karadag: Yurt ici, yurt ici ve yurt disi turizmi

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm

Toplam yurtigi seyahatler
Gecelik ziyaretgiler (turistler)

Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama o b oh o b .
Oteller ve benzeri igletmeler 445 480 342 376 528
Diger toplu isletmeler 1 1 1 0 1
Ozel konaklama 41 42 18 73 33

Gelen turizm

Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2077 2510 351 1 554 2036
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)

En iyi pazarlar

Sirbistan 409 403 58 429 435
Rusya 338 385 39 108 170
Bosna-Hersek 194 204 50 215 211
Almanya 90 164 18 71 152
Fransa 77 90 10 36 76

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama . o b o b o b
Oteller ve benzeri isletmeler 3732 4168 601 2547 3749
Diger toplu isletmeler 31 33 1 26 38
Ozel konaklama 8 680 9733 1625 6851 8080

Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm

Toplam uluslararasi gelirler 1224 1277 180 903 ..
Uluslararasi seyahat gelirleri 1171 1225 166 895 1080
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 53 52 14 8

Dis turizm

Toplam uluslararasi harcama 74 72 38 58 ..
Uluslararasi seyahat harcamalari 68 58 30 42 59
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 5 14 8 15

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/uhr0fc
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kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam
Turizm endustrileri . .} .} .t ..
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri .} 7102 8020 5508 6469 9423
Oteller ve benzeri isletmeler .1 6094 6850 4527 5335 8090
Yiyecek ve icecek servis endustrisi .} 9444 10965 8399 9416 12789
Yolcu tasimaciligi .1 .1 -1 -1
Hava yolcu tasimaciligi .l 442 436 407 97 179
Demiryolu yolcu tasimaciligs A 1347 1330 1232 1226 936
Karayolu yolcu tagimaciligi .1 1813 2311 1960 1917 2200
Su yolcu tasimacihgi 4 208 280 216 219 283
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .1 .1 .l
Tasima ekipmani kiralama b 531 592 515 532 668
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri . 1458 1667 1261 1279 1719
sektord
Kiilttir endistrisi N 548 551 528 595 989
Spor ve rekreasyon endustrisi ol 3192 3468 3133 3124 33809

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti

Diger ulkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

.. Misait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/dlu63f


https://stat.link/dlu63f

320-

Fas

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Fas'ta sosyo-ekonomik kalkinma icin olmazsa olmaz bir dayanaktir. 2022'de Fas, buyuk dl¢tide
Fas'in hizmet ihracatinin %47'sini olusturan turizm sektorinin iyi performansiyla yonlendirilen ihracat
hizmetlerinde %14'liik bir artisla %3,4'lik bir GSYIH biytumesi yasadi. 2019'da turizm, ekonomiye
dogrudan 81,4 milyar MAD katkida bulunarak ulusal GSYIH'nin %7,1'ini temsil etti. Sektér ayrica Fas'ta
istihdam i¢in dnemli bir itici glic olup 2019'da 565.000 dogrudan is sagladi ve llkedeki toplam ig
guclnin %5,0'sine denk geldi.

2023'te Fas, 2022'ye kiyasla 6énemli bir %34 artisla 14,5 milyon uluslararasi turisti agirladi ve 2019
seviyelerini %12 asti. En bllyiik ti¢ kaynak pazari Fransa (%14), ispanya (%9) ve Birlesik Krallik (%5) oldu.

Fas'ta i¢ turizm de dnemli bir gelir akisidir ve uluslararasi turizmden daha hizl toparlanmistir. 2023'te
Fas, 2022'ye kiyasla %11 ve 2019 seviyelerine gére %9 artisla 3,9 milyon i¢ turist kaydetti.

Turizm yonetimi

Turizm Bakanhgi, Turizm, El Sanatlari ve Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi Bakanligi'na bagli olup turizm
konusunda huktimet politikalarinin gelistiriimesi ve uygulanmasi, sektortin is glicintn desteklenmesi ve
turizmde yer alan kamu kuruluslarinin denetlenmesinden sorumludur.

Turizm Departmani, merkezi olmayan hizmetleri araciligiyla ulusal ve bélgesel dizeylerde ikili
sorumluluklarla faaliyet gostermektedir. Departman, bélgesel kamu hizmetlerinin yonetimini ve kamu
politikalarinin uygulanmasini denetler ve bolgesel diizeyde turizmle ilgili programlarin ve projelerin
gelistirilmesi ve yurutilmesiyle ilgilenir. Merkezi olmayan hizmetler, kendilerine rapor verdikleri ulusal
hikumet otoritelerinden gelen direktiflerin ve kararlarin yurttilmesini saglar ve yerel veya il diizeyinde
programlar ve projeler yurutur.

Fas Ulusal Turizm Ofisi, Fas'l hem yurt icinde hem de yurt disinda bir destinasyon olarak tanitmak ve
pazarlamakla gdrevlidir. Fas Turizm Gelistirme Ajansi, Fas'ta turizm gelisiminden sorumlu kamu
kurulusudur. Ajans, turizm projeleri kavramsallastirarak Fas turizm stratejisinin hedeflerini aktif olarak
uygular. Buna turizm gelisimi icin potansiyel alanlarin belirlenmesi, arazi guivence altina alinmasi, pazar
arastirmasi ve fizibilite caligmalari yirutilmesi, yatirnm firsatlarinin tanitilmasi ve 6zel girisimlerin ve
kamu-06zel sektor ortakhklarinin gelistirilmesi dahildir.

2023 yilinda Turizm Bakanhg bitgesi toplam 736 milyon Meksika Madalyonu'na ulasmis olup, bu biitcenin 182 milyon Meksika
Madalyonu'ndaki kismi merkezi yénetim ve dis hizmetlere, 300 milyon Meksika Madalyonu'ndaki kismi Fas Ulusal Turizm Ofisi'ne ve

254 milyon Meksika Madalyonu'ndaki kismi Fas Turizm Gelistirme Ajansi'na tahsis edilmistir.
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Fas: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Turizm, El Sanatlari ve Sosyal ve
Dayanisma Ekonomisi Bakanlgi

[ Turizm Dairesi ]

Turizm Gelisimi

— JFas Ulusal Turizmi
Ofis

Bolgesel ve I
Turizm Heyetleri

|
|
|_ _[ Fas Ajansi ]
|
|
|

[ Genel Sekreterlik ]

| |
Stratejinin Yonu Duzenleme, Gelistirme Kaynaklarin Yénlendirilmesi
ve Isbirligi ve Kalite Yonetimi ve Egitim

Kaynak: OECD, Turizm, El Sanatlari ve Sosyal ve Dayanisma Ekonomisi Bakanhgi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Fas'taki turizm politikasi, turizm sektérunun ulusal ekonomiye katkisini artirmak ve dayanikli ve entegre bir
endustriyi tesvik etmek icin tasarlanmis stratejik bir plan olan 2023-26 Turizm Sekt6ru Yol Haritasi tarafindan
yonlendirilmektedir. 2023'te baslatilan bu iddiali politika, 6,1 milyar MAD tutarinda 6nemli bir mali zarfla
desteklenmekte olup 2023-26 déneminde uygulanacaktir. Yol Haritasi, 2026 yili sonuna kadar ulasiimasi
gereken U¢ temel hedefi 6zetlemektedir:

* 17,5 milyon turist cekiyor.

* 120 milyar MAD doviz yaratiliyor.

* 200.000 yeni is firsati yaratmak.
Bu strateji, hedef odakli bir yaklasimdan musteri deneyimi odakl bir modele gegisi saglayan bir

paradigma degisimini isaret ediyor. Yol haritasi, 9 tematik sektdr ve 5 kesisen sektor etrafinda
yapilandiriimis olup, asagidaki gibi 6 stratejik kaldirag tarafindan destekleniyor:

¢ Hava kapasitesini iki katina ¢ikarmak icin bir plan gelistiriliyor

+  Ozellikle dijitallesmeye vurgu yapilarak tanitim ve pazarlama calismalarinin gliclendirilmesi
*  Kuilturel ve eglence Urunlerinin gesitlendirilmesi

®  Otellerin rehabilite edilmesi ve konaklama segeneklerinin ve kapasitelerinin genisletilmesi

*  Cazip bir egitim ¢ergevesi araciligiyla insan sermayesinin glclendirilmesi

* Fas Turizm Go6zlemevi'nin Guglendirilmesi

TTURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024



322-

Yol Haritasinin basarisini saglamak amaciyla, Hikiimet Baskani baskanlginda ve imzaci taraflardan
olusan Ulusal Bakanliklar Arasi Turizm Komisyonu'nun yani sira Havacilik Komisyonu ve Arz/Talep Uriin
Komisyonu olmak tzere iki ulusal komisyon ve her bélgenin Valileri bagkanliginda bélgesel planlarin
takibi icin on iki komisyonun olusturulmasi yoluyla yeni bir yonetim sistemi olusturulmustur.

Yeni yonetisim sistemine, animasyonun merkezi bir yapisi ve animasyonun bélgesel yapilari ile kamu ve
0zel sektor arasinda diyaloga kurumsal bir cerceve saglama misyonuna sahip, her biri cok disiplinli bir
ekipten olusan yerel diizeyde durtu laboratuvarlari da dahil edilmistir (asagidaki kutuya bakiniz).

Fas, 2023-26 Yol Haritasi'nda belirtilen éncelikleri uygulamak icin Subat 2024'te baslatilan GO SIYAHA
programi da dahil olmak tzere cesitli girisimler baslatti. Kii¢iik ve Orta Olcekli Isletmelerin Tesviki Ulusal
Ajansi ve endustri profesyonelleriyle is birligi icinde gelistirilen bu program, 2026 yilina kadar toplam 720
milyon MAD butceyle 1.700 turizm isletmesini desteklemeyi hedefliyor. GO SIYAHA, ¢ ayri alt programi
kapsiyor: yatirim destegi, teknik uzmanlik ve yesil kalkinma. Her alt program, belirli alanlarda buytimeyi
tesvik etmek ve yenilikci, dinamik ve ¢evre dostu turizm isletmelerinden olusan bir ekosistem yaratmak
icin tasarlanmistir.

Fas'ta kamu-6zel sektér ortakliklarinin tesvik edilmesi

Yeni 2023-26 Turizm Sektérii Yol Haritasi'nin temel taslarini olusturan impuls Laboratuvarlari, yeni turizm
politikasi kapsaminda belirlenen 9 tematik sektor ve 5 kesisen sektorin gelistirilmesinden sorumlu kamu-
Ozel sektor ortakhgi kuruluslaridir.

Impulse Laboratuvarlar’'nin misyonu asagidaki dort temel hedef etrafinda yapilandiriimistir:
* Her hedef sektortin gelisimini kolaylastirmak icin gerekli olan altyapi, kamu finansmani ve
uyarlanacak dizenlemeler gibi 6n kosullarin belirlenmesi.
¢ Her sektor icin baslatilacak siriis projelerinin lansman planlarinin olusturulmasi.
° Hedef sektorlerin gelistiriimesine yonelik kamu-6zel sektér anlagmalarinin hazirlanmasi.
* Her hedef sektor, her kiime, her 6ncelikli boélge ve her yonlendirici proje icin 6zel eylem

planlari hazirlamak.

10 durtd laboratuvarinin kurulmasi su anda devam ediyor. Simdiye kadar iki bélgesel eylem plani
imzalandi, ilki Ocak 2024'te Fes-Meknés Bolgesi icin ve ikincisi Subat 2024'te Béni Mellal - Khénifra
Bolgesi icin.
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2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm

Toplam yurtici seyahatler .t b .} .4 ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3247 3547 1442 2764 3504
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama oh o b oh o b .
Oteller ve benzeri isletmeler 7166 7833 3509 6376 7939
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama

Gelen turizm

Toplam uluslararasi variglar .h . b .h .. ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 12289 12933 2778 3722 10 869
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)

En iyi pazarlar

Fransa 1844 1991 412 494 1505

fspanya 814 881 200 99 902
Almanya 394 413 79 39 171
Birlesik Krallik 511 551 113 56 482
Belcika 274 272 41 65 173

Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 147 790 o b o b o b .
Oteller ve benzeri isletmeler 16 866 17 415 3480 2816 11 069
Diger toplu isletmeler 30953
Ozel konaklama 99 971

Dis turizm

Toplam uluslararasi kalkislar .} b .} .l
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 1923 2009 738 643 2021
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)

En iyi destinasyonlar

TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm

Toplam uluslararasi gelirler 9520 9949 4513 4670 10414
Uluslararasi seyahat gelirleri 7774 8187 3847 3840 9063
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 1746 1762 666 830 1352

Dis turizm

Toplam uluslararasi harcama 2988 3103 1509 1707 2494
Uluslararasi seyahat harcamalari 1976 2176 1113 1205 1883
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 1011 926 396 502 611

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Fas: Turizmde girisimler ve istihdam

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 ve 2019 ve 2020 2021 2022
Toplam b 550.000 565 000
Turizm enddstrileri 6327 424.000 435 800
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri o b o b o b
Oteller ve benzeri isletmeler 4650 140.000 144.000
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 90.000 92 500
Yolcu tasimaciligi 37 000 38.000
Hava yolcu tasimaciligi
Demiryolu yolcu tagimacilig
Karayolu yolcu tasimaciligi
Su yolcu tasimacihgi
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama b b .t
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 1677 24.000 24 600
sektord
Kalttr endustrisi 10.000 10 300
Spor ve rekreasyon endustrisi 3000 3100
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin 120.000 123 300
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm enddstrileri -t .t
Diger endiistriler 126.000 129 200
.. Mevcut degil; e Tahmini deger Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https:/stat.link/mx7a25
Fas: I¢ turizm tuketimi
Milyon deli
2014
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tiketimi
Toplam .. .. .

Tiketim Granleri
Turizm karakteristik Grtnleri

Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimaciligr hizmetleri

Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler

Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri

Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri

Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri

Su yolcu tasimacih@r hizmetleri

Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri

sektori

Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tuketim Granleri
Turizm baglantili Grinler

Turizm disi tuketim Grinleri

Tuketim digi Griinler

32.000
21648
6196
5318
4868

122
43

106
2416
2580

10 352

10352

73508
53 666
11962
10 088
14212

1100

1017
8032
7 256

19 841

19 841

105 508
75315
18158
15 406
19 080

122

1143

1123
10 449
9836

30193

30193

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/8eh5vl
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Peru

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm Peru'da 6nemli bir ekonomik katki saglayicidir ve COVID-19 salginindan sonra toparlanmaya baslamistir.
2023'te turizm dogrudan ekonomiye 25 milyar PEN katkida bulunarak Peru'daki toplam GSYiH'nin %2,5'ini temsil
etmistir. Bu, turizmin GSYiH'ye %3,9 katkida bulundugu 2019 rakamlarinin hala %14 altindadir, ancak 2020'deki
pandemi dusuk seviyesinden %136'lik bir artisi temsil etmektedir. Sektér 2023'te 1,2 milyon is (dogrudan ve dolayh)
yaratti, 2019 seviyelerinin %21 altinda.

2023'te Peru 2,5 milyon uluslararasi turist varisi kaydetti. Bu, 2021'deki 444.000'lik pandemi dusik seviyesine kiyasla
6nemli bir artigi temsil ediyor, ancak 2019 seviyelerinin %42 altinda kalmaya devam ediyor. 2023'teki en blyuk Gg
uluslararasi pazar Sili (%24), Amerika Birlesik Devletleri (%19) ve Ekvador (%9) oldu, bu da Sili'nin (%27) en bliyuk
kaynak pazar oldugu 2019'a benzer, ardindan Amerika Birlesik Devletleri (%18) geldi.

Gelen turizmde oldugu gibi, i¢ turizm de pandemi sonrasi toparlanma belirtileri gdsteriyor. Peru, 2023'te 37,2 milyon
ic turist varigi kaydetti, bu 2020'deki pandemi disuk seviyesine kiyasla %159'luk bir artis, ancak yine de pandemi
Oncesi seviyelerin %23 altinda. Peru, uluslararasi turizm variglarinin 2026'ya kadar pandemi 6ncesi seviyeleri
asacagini dngoruyor.

Turizm yonetimi

Dis Ticaret ve Turizm Bakanhgi, turizm sektértiinin 6nde gelen siyasi ve idari otoritesidir. Gorevi, tlkenin
dis ticaret ve turizm politikasini Peru'nun genel politikasiyla uyumlu bir sekilde tanimlamak,
yonlendirmek, yurutmek ve koordine etmektir. Bakanligin bir parcasi olan Turizm Bakan Yardimcis,
turizm politikasini uygulama, degerlendirme ve denetlemekten sorumlu olan Turizm Gelistirme Politikasi
Genel Mudurligu'nu denetler. Mudurluk ayrica turizm hizmetlerinin kalitesini, cevre yénetimini, turizm
kolaylastirmayi, turist korumayi ve kaltran tanitimini iyilestirmek icin eylemler formule eder ve uygular.
Turizm Bakan Yardimcisi ayrica Turizm ve El Sanatlari, Turizm Stratejisi, El Sanatlari ve Kumarhane
Oyunlari ve Slot Makineleri Arastirma ve Calismalari Genel Mudurliklerini denetler.

Bakanligin iki Uzman Danisma Kurulu vardir, Turizm Danisma Komitesi ve Ulusal El Sanatlari Gelistirme
Konseyi. Turizm Egitim Merkezi ve Peru fhracat ve Turizm Tanitim Kurulu da Bakanhda bagldir ve
Peru'nun Yurt Disindaki Ticari Ofislerini yonetir.

Bolgesel hukimetler, bolgesel turist faaliyetlerinin gelistiriimesi, bolgesel turist hizmet saglayicilarinin
yeterliliklerinin belirlenmesi ve turizm faaliyetleri konusunda yerel hikumetlerle koordinasyonla ilgili politikalarin
olusturulmasi, onaylanmasi ve yurittilmesinden sorumludur. Ayrica turizm hizmet saglayicilarinin dizinlerini, turizm
kaynaklarini ve bolgesel etkinlik takvimlerini tutar ve gliincellerler.

Ulusal diizeyde, 2023 yilinda turizm icin toplam butge 652,9 milyon PEN idi ve bu, 2022'deki 204,6 milyon
PEN'den guiclu bir artisi temsil ediyor. Butge, Dis Ticaret ve Turizm Bakanlgi'na verilen 267,7 milyon PEN,
Turizm Egitim Merkezi'ne verilen 24,8 milyon PEN ve Peru Ihracat ve Turizmi Gelistirme Komisyonu'na
verilen 360,4 milyon PEN olmak Uzere ikiye boélindu.
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Peru: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Dis Ticaret ve Turizm Bakanhgi

r MINCETUR
I
| e N ™ e N
F - Turizm Egitim Merkezi [ Turizm Bakanhgi Yardimaisi | Turizm Danl'gmanllgl
CENFOTUR J Komite
| \ N\ J
(
| Arastirma ve Gelistirme Genel Midurltgu 4 N
; : Ulusal Konse
I Ihracat ve Turizm \__ Turizmve El Sanatlar Uzerine Galismalar ) y
= | Peru Tanitim Kurulu ™ El Sanatlar Gelistirme
= o . s : o = KONAFAR
_ ONCEKI PERU ) Turizm Genel Muduarlaga ~
. I . L Kalkinma Politikalari ) UN=SUm
Ticaret Mudurlugu - - ————————~ L Yatirim Plani
Yurt Disi Ofisler Turizm Genel M}Jdurlugu KOPESKO
I - L Strateji ) - J
( ) ( N\
Yurt Diginda Ticari Ofisler El Sanatlari Genel Miduirltgu
_ J (. J
. . . \
Slot Makineleri ve Casino
L Oyunlari Genel Midurlaga )

Kaynak: OECD, Dig Ticaret ve Turizm Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Peru, 2016 yilinda uluslararasi varislar artirmaya odaklanan 10 yillik bir strateji olan PENTUR 2016-25'i
baslatti. COVID-19 salgininin ardindan Ulke, Peru turizm sektorinun karsilastigi zorluklari ele almak igin
Ulusal Turizm Sektord Yeniden Canlandirma Stratejisi 2022-25'i onayladi. Peru, 2024 yilinda tim turizm
paydaslari icin rehber bir belge olmayi ve turizm sektérunun ihtiyaclarini tim ilgili sektérlerin
glindemine ve operasyonel planlarina entegre etmeyi amaclayan yeni bir turizm stratejisinin
gelistiriimesine basladi. Yeni strateji ¢cok sektorlt ve katihmcr bir yaklagim benimseyecek ve atélye
calismalari ve goriusmeler yoluyla ulusal ve bélgesel dizeyde farkl paydaslarla istisare edilerek
gelistirilecektir. Ulusal turizm politikasinin 2024 yili sonuna kadar hazir olmasi bekleniyor.

Mevcut strateji, tUlkenin dogal kaynaklarina ve ata kultarine dayal, kapsayicilik ve strdtrdlebilirlige
odaklanan benzersiz ve biyoguvenli turist deneyimleri yaratarak Peru'daki turizm sektérinin yeniden
canlandiriimasinin tesvik edilmesini amaclamaktadir. Strateji kapsaminda, PROMPERU tarafindan isvicre
ithalat Tanitim Programi ile anlasmaya varilarak gelistirilen Bélgesel Turizm Pazarlama Planlari Rehberi
veya 2023 sonuna kadar 29 otelin kayith oldugu ve sera gazi emisyonlarini azaltma taahhutlerini
gbsteren Peru Karbon Ayak Izi Plani gibi cesitli girisimler baglatilmistir.

Ek olarak, isletme Rekabetciligini Tesvik Programi, mikro, kiiciik ve orta élcekli turizm isletmelerinin
rekabet glicinu gug¢lendirmeyi amaglayan satis, pazarlama, finans, inovasyon gibi konulara odaklanan
kurslar sunmaktadir. 2024 itibariyla 300'den fazla turizm isletmesi bu girisimden faydalanmistir. 2021'de
baslatilan Sanal Sinif, girisimcilere, akademisyenlere ve turizmle ilgilenen bireylere yonelik, seyahat ve
turizm sektorinde uzmanlasmis Peru Devleti'nin ilk e-6grenme platformudur.
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turizmde ticari yonetim ve destinasyon yonetimi egitimlerine erisimde. 2024 itibariyle, tlke ¢capinda
15.000'den fazla kullanici kayit yaptirdi ve 80'den fazla tcretsiz egitim kursundan yararlandi.

Ekonomik Yeniden Canlandirma Plani, turizme 500 milyon PEN butge ayirarak tim ulusal Uretken sektdrlerin toparlanmasini
destekliyor. Bu finansman, havaalani pistlerini ve taksi yollarini iyilestirmeyi, havaalanlarindaki turistler icin gtvenligi ve
hizmet kalitesini artirmayi, Machu Picchu, Kuelap ve Colca Kanyonu gibi turistik turlara yatirirm yapmayi ve yabanci turistler
tarafindan satin alinan mallar icin KDV iadesi yapmay1 amacgliyor.

PENTUR 2016-25 hedefleri dogrultusunda Peru, sosyal turizmi gelistirmek icin girisimler gelistirdi. Sosyal
Turizm Girisimi, rehber araclar, kapasite gu¢lendirme, yenilikci ve erisilebilir turizm Grtnleri ve hizmetleri
tasarimi ve talebin erisilebilir, gtivenli ve kaliteli tekliflere yaklasimini kolaylastiracak aracglarin
gelistirilmesi yoluyla Peru'daki turizm tekliflerini ¢cesitlendirmek icin calismaktadir. Girisim, Peru'da
Sosyal Turizmin Gelistirilmesine Yonelik Kilavuzlar (2020) ve sehirlerde ve bélgesel alanlarda 25
erisilebilir ve kapsayici turizm deneyimini tanitmak icin kullanilan Herkes icin Turizm tarafindan
desteklenmektedir. 1.200'den fazla kisiye erisilebilirlik egitimi ve farkindalik oturumlari saglandi. 2023'te,
Sosyal Turizm ydnetiminde uluslararasi deneyimlerin paylasiimasi ve gelisimini artiran aglarin
olusturulmasi icin bir alan yaratmak amaciyla Lima'da V Sosyal Turizm Forumu dizenlendi. Turizm
Girisimciligi Girisimi kapsaminda, turizm sektéruyle ilgili mikro ve kictik isletmeler de dahil olmak Uzere,
bireylere ve tizel kisilere destek saglamak ve tesvik saglamak amaciyla ulusal bir kamuoyu yarismasi
duzenlendi (asagidaki kutuya bakiniz).

Charming Villages Girisimi, Peru'nun turizm tekliflerini ¢cesitlendirmek, ziyaretci deneyimini gelistirmek,
yerel ekonomiyi canlandirmak, miras korumayi tesvik etmek ve yerel halkin yasam kalitesini iyilestirmek
icin otantik ve benzersiz dogal ve kulturel 6zellikleri vurgulayarak turist potansiyeli olan dokuz kasabayi
tanidi. Yerel yonetimlerin gl¢lendirilmesi ve baghhgi ve yerel paydaslarin turizm planlamasina katilimi,
destinasyonlara etiket verilmesinde dikkate alindi. 2023'te yerel saglayicilar isletme yonetimi, iyi kullanim
uygulamalari ve dogal ve kultirel miras koruma konusunda egitim ald..

El Sanatlari Ulusal Stratejik Plani 2019-29, girisimci bir vizyona sahip tekliflerin gelistirilmesi, karli
pazarlara erisim, el sanatlari faaliyetindeki kritik risklerin ydnetimi ve rekabet icin stratejik liderlik dahil
olmak tizere Peru el sanatlarinin rekabet glctnu tegvik etmek i¢in dért odak alani 6zetlemektedir. Plan,
Peru'daki turizmi iyilestirmek icin gelistirilen ve uygulanan diger énlemleri tamamlar.

Peru turizm sektériinde resmi istihdami ve ekonomik toparlanmayi desteklemek

Turizm Girisimciligi programi, Peru'nun turizm sektérindeki gayri resmi ekonomi ve resmi istihdam
payinin zorluguyla mucadele ediyor. Program, yararlanici basina bes dogrudan ve on dolayli is
yaratiyor. Bakanhgin rekabetci fonu, tizel kisilere, girisimcilere ve mikro ve kicuk turizm
isletmelerine finansman saglayan yillik bir ulusal kamu yarismasi araciligiyla turizm hizmet
saglayicilarini destekliyor. Program, lkenin turizm tekliflerini cesitlendirerek turizmle ilgili 6zel
sirketleri canlandirmayi ve tanitmayi amacliyor.

Program, COVID-19 salgininin etkilerini azaltmak icin gt¢lendirildi. 2023 yili sonuna kadar tlke
capinda 108 kazanan yararlaniciya 8,6 milyon PEN tahsis etti. Girisim, 6nceki dokuz edisyonunda
25.000'den fazla turizm hizmet saglayicisini cezbetti ve 8.300'den fazla kazanani faydalandirarak 136,8
milyon PEN dagitti. Hibe yararlanicilari arasinda 397 konaklama hizmet saglayicisi, 286 yiyecek hizmet
saglayicisi, 640 tur operatorl veya seyahat acentesi, 27 dernek, 117 zanaatkar sirket, 4.738 zanaatkar
ve 2.040 turist rehberi yer aldi. Bu fonlar sektértiin ekonomik toparlanmasina énemli dlctide katkida
bulundu.
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istatistiksel Profil

Peru: Yurt i¢i, yurt ici ve yurt disi turizmi

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BIN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 128 839 134 995 47 070 . ..
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 46 517 48 575 14370 16 496 27102
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 82322 86 420 32700 . ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 273.000 291 600 43109 65 985 159 903
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm:
Toplam uluslararasi varislar 5385 5275 1119 444 2278
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 4419 4372 897 444 2009
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 965 903 222 269
En iyi pazarlar
Sili 1159 1196 288 37 366
Amerika Birlesi Devieter 641 657 128 177 465
Ekvador 293 339 67 10 157
Kolombiya 219 224 49 41 133
Bolivya 159 189 52 4 98
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 44194 43718 o b o b .
Oteller ve benzeri isletmeler 14302 14796 3415 3573 9123
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 3435 3634 893 617 2350
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 3078 3275 791 617 2119
Ayni giin gelen ziyaretciler (gezi gezginleri) 357 359 102 231
En iyi destinasyonlar
Sili 1373 1417 334 36 529
Amerika Biresik Devieer 294 325 89 269 322
Kolombiya 135 177 44 38 202
ispanya 160 184 42 70 194
Bolivya 284 291 70 4 137
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 4505 4703 1002 1042 2938
Uluslararasi seyahat gelirleri 3557 3738 776 688 2137
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 947 965 226 355 801
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 3352 3627 938 1521 2953
Uluslararasi seyahat harcamalari 2604 2775 733 1149 2345
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 749 853 205 372 608

.. Musait degil

1. Talep tarafi anketlerinden gelenler; Arz tarafi anketlerinden gelen geceler.

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/ndumr7

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024


https://stat.link/ndumr7

Peru: Turizmde isletmeler ve istihdam

-329

kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 ve 2020 ve 2021 2022
Toplam 700 367 725980 353552
Turizm enddstrileri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri o b o b o b o b
Oteller ve benzeri isletmeler 26729 80 044 81964 40 741
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 305 892 236 632 252152 125 284
Yolcu tasimacilig b b b
Hava yolcu tasimacihigi 4799 4982 2443
Demiryolu yolcu tagimacilig 4 4 -t
Karayolu yolcu tagimaciligi 139 745 143 582 71127
Su yolcu tasimacihgi 711 721 362
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama b b .t .t
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 17 499 28 047 28781 14 420
sektord
Kulttr endstrisi 20373 20708 10 369
Spor ve rekreasyon endustrisi 15 466 15 843 7872
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri 53744 55033 27 355
Diger endiistriler 120 806 122 214 53579
.. Mevcut degil; e Tahmini deger Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/apo0q8
Peru: I¢ turizm tuketimi
Milyon Kalem
2020 ve

Yurtici turizm harcamalari

Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tiketimi

Toplam
Tiiketim Grdnleri
Turizm karakteristik Granleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimaciligr hizmetleri
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri
Su yolcu tasimacih@r hizmetleri
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori

Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tuketim Granleri

Turizm baglantili Grinler

Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

11700

3500 17 300

.. Mevcut degil; e Tahmini deger Kaynak: OECD
Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Romanya

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Romanya ekonomisinde énemli bir rol oynar. 2021'de turizm dogrudan 18,8 milyar RON'a denk geliyordu ve
GSYIH'nin %1,6'sini temsil ediyordu. Bu, pandemideki 16,8 milyon RON'luk dusik seviyeden hafif bir toparlanma
gosteriyor ancak pandemi dncesi seviyelerin %40 altinda kalmaya devam ediyor. 2021'de turizm sektéri dogrudan
Romanya'daki toplam istihdamin %6,1'ini olusturuyordu ve 340.200 is anlamina geliyordu. Bu, turizmin 412.600 ig
sagladigi 2019 seviyelerinden hala 6nemli 6lgide disukta.

Romanya 2023'te ticari konaklama tesislerinde 2,1 milyon uluslararasi gecelik ziyaretci kaydetti. Bu,
2020'deki 450.000 uluslararasi turistin pandemi disuk seviyesine kiyasla guclu bir toparlanmadir, ancak
yine de 2019'daki pandemi 6ncesi seviyenin %21 altindadir. 2023'teki U¢ ana kaynak pazar Almanya
(%10), italya (%9) ve Israil (%7) idi.

Yurtici turizm, Romanya turizminin kritik bir bileseni olmaya devam ediyor. 2023 yilinda Romanya, ticari
konaklama tesislerinde 11,6 milyon yurtici gecelik ziyaretgi kaydetti; bu, pandemi dncesi seviyelerin %9,0
Uzerinde ve 2022'nin %6,7 Uzerinde.

Turizm yonetimi

Ekonomi, Girisimcilik ve Turizm Bakanligi Romanya'daki turizmden sorumludur. Turizmle ilgili ana
faaliyet alanlari sunlardir:

* Ulusal ve sektorel turizm stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi.

* Romanya'yi yurt icinde ve yurt disinda turizm destinasyonu olarak tanitmak.

*  Destinasyonlarin ve turizm Grunlerinin gelistirilmesi.

¢ Turizmle ilgili altyapinin gelistirilmesi.

®  Turizm hizmetlerinin yetkilendirilmesi ve denetlenmesi.

*  Romanya'yi uluslararasi turizm organizasyonlarinda temsil etmek.
Turizm Danisma Konseyi, merkezi ve yerel yonetimlerin, 6zel sektdriin, akademinin, Romanya'daki farkli
turizm sektorleri veya destinasyonlari icin derneklerin ve ulusal ilgiye sahip kalturel kurumlarin

temsilcilerini icerir. Romanya, 2022'de turizm tanitim faaliyetlerini koordine etmek icin kamu ve 6zel
sektor temsilcilerini iceren Ulusal Turist Marka Konseyi'ni kurdu.

Yerel yonetimler turizm politikalarini uygulamak i¢in Bakanlikla is birligi yapar. Yerel diizeyde, turizm
dernekleri turizm gelisimine katkida bulunmak icin ilgili taraflari bir araya getirir. Ayrica, Bakanlhigin 17
bélgesel temsilcisi ulusal turizm politikalarini uygulamaya yardimci olmak icin yerel ortaklarla birlikte calisir.
Destinasyon Yénetim Orguitleri kurmak Bakanlik icin bir énceliktir (asagidaki kutuya bakin). Romanya'da
halihazirda 21 DMO sertifikalandiriimistir, biri bolgesel dizeyde, ikisi ilge dliizeyinde ve 18'i yerel diizeyde.
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2024 yilinda turizm pazarlama ve tanitim programi ile turistik destinasyonlarin, formlarin ve trinlerin
gelistirilmesi programini iceren turizm buatgesi 120 milyon RON'dan 55 milyon RON'a dustl. Pazarlama
bltcesi %27 artti ancak urun gelistirme butgesi %68 azaldi.

Romanya: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

Ekonomi Bakani,
Ulusal Turist Marka Konseyi

Girisimcilik ve Turizm

[Turizm Danisma Kurulu

Devlet Sekreteri

Turizm Genel Mudarlagu

Yetkilendirme ve « | Pazarlama ve
Izleme ontro Gelisim

Not: Grafikte Ekonomi, Girisimcilik ve Turizm Bakanlgi bunyesindeki turizm bélimu gésterilmektedir.
Kaynak: OECD, Ekonomi, Girisimcilik ve Turizm Bakanhgi'nin 2024'ten uyarlanmistir.

Turizm politikalari ve programlari

Dunya Bankasi'nin destegiyle gelistirilen Ulusal Turizm Gelistirme Stratejisi 2023-35, Romanya'yi 2035 yilina
kadar taninmis, yuksek kaliteli, yil boyu turizm destinasyonu haline getirmeyi amacliyor. Strateji, tlkenin essiz
kaltdrel ve dogal mirasina ve yuksek kaliteli hizmetlere odaklaniyor. Strateji, 2023 yilinda halk ve Turizm
Danisma Konseyi ile istisare halindeydi ve yazinin yazildigi sirada bakanliklar arasi onay sureglerinden
geciyordu. Yonetim Plani 2023-24, kamu-6zel ortakliklari aracihgiyla turizm destinasyonlari gelistirmeye,
Romanya'nin yurtdisindaki tnunu artirmaya, ekoturizmi tesvik etmeye, yatirim cekmeye, yetkilendirme
sistemlerini basitlestirmeye, turistleri ve isletmeleri korumaya, dijitallesmeyi iyilestirmeye ve girisimcileri
desteklemeye odaklanarak stratejinin uygulanmasi icin hakimetin dnceliklerini ve hedeflerini ana hatlariyla
belirtiyor. Yonetim Planinin uygulanmasini desteklemek icin, 6zel sektoriin spa merkezleri, gelen turizm ve
Bakanlik ile birlikte yurtdisinda turizm tanitim etkinliklerine katilmasini desteklemek icin devlet yardim planlari
da dahil olmak Uzere cesitli girisimler olusturuldu.

Bakanlik, deneyimsel ve kisisellestirilmis turizme ydnelik artan talebi karsilamak i¢in turizm ve kaltur
orgutleri veya yerel kamu otoriteleri tarafindan gelistirilen kiltUrel-turistik rotalari etiketlemek igin
gonullt bir ulusal sistem olusturdu. Su anda yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde 154 kilturel-turistik rota
etiketlendi.

idari Kapasite Operasyonel Programi (SIPOCA) projesi, turizm alanindaki yasal cerceveyi analiz etmeyi,
iyilestirmeyi ve gincellemeyi amac¢lamaktadir. Projenin genel amaci, kurumsal yetkiye gore stratejik
hedefleri yerine getirmek icin turizm mevzuatini sistemlestirerek ve iyilestirerek karar alma strecini
optimize etmek ve bakanlik faaliyetlerinin verimliligini artirmaktir.

Sdrdirdlebilir turizm uygulamalarini tesvik etmek icin Romanya, BM Turizmi tarafindan verilen En lyi
Turizm Kéyleri 6duili gibi dikkat cekici turistik yerleri éddllendiren uluslararasi yarismalara katiliyor. Ulke
ayrica Mavi Bayrak etiketiyle olaganustu plajlari 6dullendiriyor ve ekoturizm destinasyonlarini belirliyor.
Yurt ici turizmi desteklemek icin Romanya bir seyahat ceki sistemi uyguladi. Yalnizca
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Romanya'da kullanilan ve bir yil gegerliligi olan bu projeler son birkag yildir basaril bir sekilde uygulaniyor ve fon almaya
devam ediyor.

Ulusal Kurtarma ve Dayanikllik Plani, turizm ve kiltire ayrilmis bir bolim iceriyor ve bu bélimde
Destinasyon Yénetim Orgiitlerinin gelistiriimesi, 12 kiltiirel turizm rotasinin olusturulmasi ve tanitilmasi,
dokuz muze ve anitin olusturulmasi ve modernizasyonu ve bisiklet turizminin gelistirilmesi gibi énemli
girisimler yer aliyor.

Romanya'da gelistirilen ek sektorel stratejiler sunlardir:

¢ 2019-29 Ulusal Ekoturizm Gelistirme Stratejisi, sertifikali ekoturizm destinasyonlari agi
gelistirerek ve hem ulusal hem de uluslararasi pazarlar icin rekabet¢i ekoturizm Grinleri
yaratarak dogal koruma alanlarinda ekoturizm gelistirme kosullarini olusturmayi
amaclamaktadir. Ulusal Ekoturizm Gelistirme Stratejisi'ne dayanarak, Bakanlk, Cevre, Sular ve
Ormanlar Bakanligi, Turizmde Ulusal Arastirma ve Gelistirme Enstitiisi ve Romanya Ekoturizm
Dernegi gibi Romanya'daki diger kurum ve kuruluslarla birlikte, Surdurulebilir Turizm icin Kiiresel
Kriterler (GSTC) ve Avrupa Ekoturizm Standardi'na (EETLS) dayali olarak Romanya'daki ekoturizm
destinasyonlarini degerlendirmek icin bir sistem gelistirdi. Bugtine kadar alti turizm
destinasyonu bu tanima layik goéruld.

+ 2019'da baslatilan Spa Turizminin Gelistiriimesi Stratejisi, yesil, sirdurulebilir projelere
odaklanarak cok cesitli saglk turizmiyle ilgili Grinlerin gelistiriimesini desteklemek i¢in kamu-
Ozel sektor ortakhklarini birlestiren yenilikci bir yaklasimi tesvik ediyor. Strateji, 6zel bir eylem
plani aracihgiyla uygulanacaktir.

Romanya'da Destinasyon Yénetim Orgiitleri aracihgiyla yerel yonetisimin giiclendirilmesi

Romanya'nin Ulusal Kurtarma ve Dayaniklilik Plani, kirsal ve daha az ziyaret edilen turistik yerlerin
rekabet gliciini artirmay! amaglamaktadir. Stratejinin temel bir bileseni, Destinasyon Yénetim
Orgutlerinin (DMOQ'lar) kurulmasini icerir.

AB Yapisal Reform Destek Programi'nin bir parcasi olarak Romanya, Glkedeki DMO'lar icin yasal bir
cerceve resmilestirdi. Bu kuruluslar, turizm tanitimi icin 6zel vergi 6deyenler ve/veya Uyelik tcreti
d6deyen diger kuruluslarla varis yerinin idari-bdlgesel birimi(leri) arasinda ortakliklar olarak islev
gorur.

Sertifikay! almak icin, yerel dizeydeki DMOQ'lar belirli kriterleri karsilamahdir. Yerel veya ulusal ilgi
goren bir turizm tesisi olarak belirlenmis olmali veya yetkili konaklama tesislerinde en az 100 yataga
sahip olmalidirlar. Ek olarak, turizm gelistirme ve pazarlamasi icin bir taslak strateji ve bir eylem plani
hazirlanmali ve DMO yodnetimi tarafindan onaylanmalidir. Bu belgeler ayrica DMO sertifikasindan
itibaren bir yil icinde hazirlanabilir ve onaylanabilir. DMO'nun en az bir Uyesi, DMO'lari ortak bir bilgi
tabaniyla donatmak i¢in tasarlanmis bir lisansustu yeterlilik olan Turizm Destinasyon Yoneticisi
diplomasina sahip olmalidir. Kurs, Romanya Turizm isverenleri Federasyonu, Romanya'daki Turist
Tanitim Dernekleri Federasyonu, Romanya'daki Otel Endiistrisi Federasyonu ve Turizm ittifaki gibi
ulusal diizeydeki turizm orgutleri ve kuruluslari tarafindan desteklenmektedir. Son olarak, DMO'nun
30.000 RON'a esdeger asgari bir butcesi olmalidir. Gereksinimler, ilce ve bélge diizeyindeki DMO icin
biraz farkhdir. Ulusal dizeydeki DMO icin genel cerceve de belirtilmistir.

2024 itibariyla Romanya, bdlgesel (1), ilce (2) ve yerel (18) duzeyleri kapsayan 21 sertifikal DMO'ya
sahiptir. Ulusal Kurtarma ve Dayaniklilik Plani, toplam sekiz bélgesel DMO kurarak bu agi
genisletmeyi amaclamaktadir.
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istatistiksel Profil

Romanya: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler 10 109 10 691 5945 9326 10914
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 10109 10 691 5945 9326 10914
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) .t b .t b ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 23315 24795 13582 20823 23378
Oteller ve benzeri isletmeler 16 543 17 446 9224 13276 14993
Diger toplu isletmeler 6772 7349 4357 7547 8385
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 2797 2684 454 879 1674
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 2797 2684 454 879 1674
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Almanya 327 298 57 111 183
Israil 278 235 29 52 160
italya 241 223 40 77 132
Amerika Bilsik Devietieri 166 162 22 47 107
Fransa 172 155 30 58 89
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 5330 5291 997 1925 3667
Oteller ve benzeri isletmeler 4560 4544 888 1718 3337
Diger toplu isletmeler 769 747 109 207 329
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 10 469 13651 4267 8237 10 895
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 10 361 13515 4237 8182 10724
Ayni giin gelen ziyaretciler (gezi gezginleri) 108 136 30 55 170
En iyi destinasyonlar
Turkiye 197 315 68 193 325
Bulgaristan 164 209 106 194 202
Vunanistan 161 130 46 75 141
ispanya 71 b N b 34
ftalya 69 44 N 13 24
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 3834 4183 1580 3509 5072
Uluslararasi seyahat gelirleri 3396 3578 1436 3299 4704
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 438 605 144 210 368
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 6 105 7161 3521 6021 8858
Uluslararasi seyahat harcamalar 5339 6001 3077 5230 7762
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 766 1159 444 790 1097

.. Mevcut deger yok
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/3xyzrs
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Romanya: Turizmde isletmeler ve istihdam

ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi2
2020 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b o b o b . .t
Turizm endiistrileri 51294 409 881 412 649 393427 340217
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 7 650 43 686 40910 40 849 44 889
Oteller ve benzeri isletmeler 7 650 36 954 35511 36 947 41771
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 18 031 156 669 163 335 146 888 132835
Yolcu tasimaciligi 12446 152623 146 191 143973 105815
Hava yolcu tasimacihigi 72 6 626 6 884 5208 6198
Demiryolu yolcu tagimacilig 43 35010 30 649 31185 26 519
Karayolu yolcu tagimaciligi 12220 108 754 104 650 102 069 70172
Su yolcu tasimacihgi 111 2233 4008 5511 2926
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} .} .} 13
Tasima ekipmani kiralama 793 914 1078 2607 1017
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 2177 11993 13718 12570 10714
sektord
Kultar endustrisi 1243 18 961 15714 13968 10416
Spor ve rekreasyon endustrisi 5564 25035 31703 32572 34531
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin 3390
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri
Diger endustriler
.. Misait degil
1. Veriler isletme sayisina iliskindir.
2. Veriler calisan sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/kOvngd
Romanya: I¢ turizm tuketimi
Milyon RON
2020
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari Ic turizm tiketimi
Toplam

Tiiketim Grdnleri
Turizm karakteristik Granleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimaciligr hizmetleri
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tagimaciligr hizmetleri
Karayolu yolcu tasimaciligi hizmetleri
Su yolcu tasimacih@r hizmetleri
Yolcu tasimacihigini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri
sektori

Kultarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgli turizm karakteristik mallari

Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tuketim Granleri

Turizm baglantili Grinler

Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

1793 33694

1616 29 961
583 5790
426 10765
264 8245

4 2008
2 302
257 5894
1 41
50 221
2421
57 513
55 786
108 375
74 846
177 3733
73

35661
31736
6508
11215
8508
2012
304
6150
42
271
2421
570
842
482

920
3925

73

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/dwkumr
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Suudi Arabistan

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Suudi Arabistan'in en hizl blylyen sektérlerinden biridir ve Glkenin ekonomik ¢esitliligi, istihdami ve sirdardlebilir
kalkinmasi icin olmazsa olmaz olarak gérilmektedir. 2022'de turizmin tilkenin GSYIH'sine dogrudan %3,4 katkida bulundugu
ve 2019'da kaydedilen %3,6'lik paya neredeyse esit oldugu tahmin edilmektedir. 2023 icin yapilan 6n tahminler, bu payin
%4,0 ile %4,4 arasinda olacagini ve 2019 seviyelerini asacagini géstermektedir. Dogrudan turizm islerinin sayisi 2023'te
925.000'e ulasarak Suudi ekonomisindeki toplam calisanlarin %5,8'ini olusturarak 2019 seviyelerine gére %62 artmistir.

2023 yilinda, gelen turizm 27,4 milyon uluslararasi turist varisiyla zirveye ulasti; bu, 2022'ye kiyasla %65
ve 2019'a kiyasla %56'lik bir artis anlamina geliyor. Bu artis, gelen turizm gelirlerinin 141,2 milyar SAR'a
ulagsmasiyla sonug¢landi ve bu da 2022'ye g6re %44 ve 2019'a gére %37'lik bir artisi yansitiyor. E§lence
turizmi, gelen turizm bldyUmesinin temel itici gticlerinden biri olarak ortaya ¢ikti ve 2019'da 1,1 milyon
turistten 2022'de 2,5 milyona ve 2023'te 6,2 milyon turiste énemli bir artisa tanik oldu.

Yurt ici turizm de énemli bir blyume gostererek 2023 yilinda 81,9 milyon gecelik yerli turiste ulasarak
2022'ye gore %5 ve 2019'a gore %71 artis gosterdi. Yurt ici turizmdeki bu artis, 2022 ve 2019 rakamlarini
sirasiyla %7 ve %87 asarak toplam 114,4 milyar SAR gelir elde etti.

Suudi Arabistan, Suudi Vizyonu 2030'un belirledigi ilk zaman ¢izelgesinden yedi yil 6nce, 2023'te 100 milyondan fazla
gelen ve yerli turisti agirladi ve bu, pandemi 6ncesi seviyelere kiyasla énemli bir biyimeyi temsil ediyor. Bu, Suudi
Arabistan'i daha dnceki hedefini 2030'a kadar 150 milyon turisti agirlama gibi daha iddiali bir hedefle ayarlamaya
tesvik etti.

Turizm yonetimi

Suudi Arabistan'da turizm politikasini belirlemek ve turizm sektorini dizenlemekten sorumlu olan Turizm
Bakanlig, strateji, dizenlemeler, destinasyon gelistirme, insan sermayesi gelistirme ve yatirrm ¢ekme
konularina odaklaniyor.

Bakanlik, mutabakat zapti, ortak komiteler ve diger bakanhklarla dizenli toplantilar gibi ¢esitli mekanizmalar
araciligiyla turizm politikasi gelistirme konusunda diger hikimet kuruluslariyla koordinasyon saglar. Bakanlik
ayrica kamu-6zel sektor ortakliklari, turizm konseyleri ve endustri anketleri gibi ¢esitli mekanizmalar
aracihgiyla turizm politikasi gelistirme konusunda 6zel sektérle etkilesim kurar.

Bakanlik, farkli seyahat acenteleri ve tur operatérleriyle markalagma, pazarlama ve tanitim ¢alismalarindan
sorumlu Suudi Turizm Otoritesi tarafindan desteklenmektedir. Turizm Gelistirme Fonu, ikonik projeleri finanse
etmekten ve dzel sektoriin teklifler ve konaklama yerleri gelistirmesini desteklemekten sorumludur. Turizm ve
Ulusal Miras Genel Komisyonu, Suudi Arabistan'in kilttrel mirasini gelistirmek ve korumaktan sorumludur.
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Turizm politikasi ekosistemi, Disisleri Bakanhg, icisleri Bakanligi, Ulastirma Bakanlig, Elektrik, Su ve
Tarim Bakanhgi gibi ilgili tim devlet kurumlariyla, Turizm Gelistirme Komitesi adi verilen bir devlet
organi araciligiyla yakin bir sekilde calismakta ve burada 6nemli hikimetler arasi girisimler tartisiimakta
ve izlenmektedir.

Ayrica, il ydnetimi, bolgesel kalkinma kuruluglari, turizm alanlarinin ve destinasyonlarin gelistirilmesinden
sorumlu ¢esitli kuruluslar ve meslek birliklerini bir araya getiren Bolgesel Turizm Gelistirme Komitesi
araciligiyla turizm sektérinin gelisimini ydnetmek Gzere bir yonetim de olusturulmustur.

Bolgesel kalkinma yetkilileri, turizm destinasyonlarinin gelistirilmesi ve tanitiimasinda énemli bir rol oynar.
Sektorl desteklemek icin gerekli altyapi ve hizmetlerin yerinde oldugundan emin olmaktan sorumludurlar. Al-
Ula Kraliyet Komisyonu, Al-Ula bdlgesini diinya standartlarinda bir turizm destinasyonu olarak gelistirmekle
gorevlendirilirken, Medine Kalkinma Otoritesi, sehrin ana caddelerini ve kamusal alanlarini yeniden tasarlayip
iyilestirerek ziyaretgiler icin turizm deneyimini gelistirmek tzere bir proje baslatti.

Suudi Arabistan: Turizm kuruluglarinin organizasyon semasi

Sardurulebilir Turizm Kiresel
Merkez

LSuudi Kizildeniz Otoritesi J

Ulusal Hava

= Suudi Turizm Otoritesi
Baglanti Programi

Turizm Bakanligi

Turizm Gelisimi Turizm
Komite Kalkinma Fonu

Kaynak: OECD, Turizm Bakanhgdi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Vizyon 2030 stratejisi baslatildigindan beri, Suudi Arabistan Kralligi turizm sektorinin yerel ekonomik
buytmenin itici guicl olarak rolini gtclendirmek icin ¢cok cesitli adimlar atti. Hikiimet 2019'da Vizyon
2030 baghgi altinda Ulusal Turizm Stratejisini duyurdu. Turizm, Vizyon 2030'un ¢ temel hedefine katkida
bulunuyor:
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* 37 milyondan fazla Hac ve Umre ziyaretgisinin agirlanmasini kolaylastirarak islami ve ulusal kimligi
gugclendirmek ve deneyimlerini zenginlestirmek.

¢ 2030 yil hedefleri olan GSYH'ye %10 katki ve 1,6 milyon istihdam yaratiimasina ulasmak icin 6zel
sektorun katkisini artirarak ve dogrudan yabanci yatirim ¢ekerek ekonominin cesitlendirilmesi
cabalarini desteklemek.

¢ Petrol disI sektérun potansiyelinin agiga ¢ikariimasi yoluyla hikimet etkinligini artirmak.

ilerlemeyi 6lcmek icin G yillik eylem planlari uygulandi. Tlk t¢ yillik eylem plani, turizm sektériinin
karmasik ve dinamik gelisimini ele almak ve temel bosluklari belirlemek i¢in 2019-22 yillari arasinda
yuratuldd. Yillar gectikce turizm sektord olgunlasti ve Ulusal Turizm Stratejisi, Suudi Arabistan
Kralligi'nda turizm sektértnd kurmak icin dizenleme ve politika reformlari igin bir platform haline geldi.

Stratejinin 2. Asamasi, Suudi Arabistan Kralligi'nin énde gelen bir turizm destinasyonu olarak konumunu
guc¢lendirmeyi hedefleyerek 2024-26 yillari arasinda uygulanacaktir. 2. Asama gelistirilirken, asagidakiler de dahil
olmak Uzere bir dizi politika ve program devam ettirildi veya uyguland:

°  Suudi turizm sektértinde teknoloji kullaniminin diizenlenmesi. Buna gevrimici seyahat platformlarinin
kullaniminin diizenlenmesi ve turistlerin turizm Urunleri ve hizmetleri hakkinda dogru ve guvenilir bilgilere
erisiminin saglanmasi dahildir.

*  Yeniyatinm tesvikleri gelistirerek turizm yatirimlarini tesvik etmek ve yabanci yatirrmcilarin Suudi
Arabistan'da is yapmasini kolaylastirmak.

* Neom, Kizildeniz, Qiddiya ve Diriyah gibi turizm giga projelerinin gelistirilmesi.

* Hassas bolgelerdeki turizm faaliyetlerini dizenleyen yeni dizenlemeler gelistirerek cevreyi ve
kaltarel mirasi korumak, kiltirel miras alanlarinin restorasyonunu ve korunmasini desteklemek.

*  Turizm projelerine finansal destek saglamak icin 2020'de Turizm Gelistirme Fonu'nu kurmak. On yillik
bir siire boyunca 160 milyar SAR (43 milyar ABD dolari) biitgesi olan fon, 6nemli bir ekonomik etkiye
sahip olan ve uzun vadeli surdurulebilirlige odaklanan projeleri finanse ediyor.

*  Yenilenebilir enerji alternatiflerine odaklanan ve gida ve su israfini azaltmak i¢in yenilikci
yontemler gelistiren Surdurulebilir Turizm Kiresel Merkezi'ni (STGC) kurmak.

Turizm Bakanligi, turizm sektdrinun gelistirilmesi ve dizenlenmesi igin kapsamli bir cerceve saglayan Turizm
Kanunu'nu yayinladi. Kanun, turizm lisanslama, turizm Urtnleri ve hizmetleri ve turistlerin hak ve
yukamlultkleri (agsagidaki kutuya bakin) dahil olmak Gzere ¢ok ¢esitli konulari kapsamaktadir.

Suudi Arabistan'da yeni bir turizm yasasi

2022'de Turizm Bakanligi, Cevrimici Seyahat Acenteleri ve tur rehberleri dahil olmak tzere tim turizm faaliyetlerini
diizenlemek icin yeni bir politika reformu uyguladi. Bu reform, tim turizm faaliyetlerinin diizenleyici kapsama sahip
olmasini saglamayi ve turizm sektérunin yonetimini ve denetimini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Yeni turizm yasasi, Vizyon 2030 hedeflerine ulagmak icin dnemli bir itici glctir. Turizm sektérinu
daha iyi organize etmeyi ve tlkedeki hizmet kalitesini iyilestirmeyi amaclamaktadir. Yeni turizm
yasasl, lisanslama hikumleri, finansal Gcretler, lisans sahibi yikumlultkleri, denetim ayrintilari ve
yaptirimlar gibi mevcut durumu ele alan hikumler icermektedir. Ayrica, yasa, gelecekte gelisebilecek
herhangi bir turizm faaliyetinin The Sandbox ile ortaklik yoluyla dahil edilmesini de saglar.

Yeni turizm yasasi, uluslararasi en iyi uygulamalarla uyumlu olacak sekilde daha esnek olacak sekilde
gelistirildi ve turizm sektdrindeki yerel ve yabanci yatirimlari Suudi Arabistan'a ¢ekti. Yeni yasa,
hakamlerini ihlal eden herkese cezalar iceriyor.
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istatistiksel Profil

Suudi Arabistan: Yurt i¢i, yurt disi ve yurt disi turizmi

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 46512 53074 48 399 108 129 125817
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 43 255 47 805 42107 63834 77 837
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 3256 5269 6292 44 295 47 980
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 232122 268 751 228 538 353331 369 606
Oteller ve benzeri isletmeler 140 452 155 540 121909 161334 205 161
Diger toplu isletmeler 9034 7874 4900 6057 5022
Ozel konaklama 82 637 105 337 101 730 185 940 159 424
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 17 570 20292 4882 3869 18 256
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 15334 17 526 4138 3477 16 638
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 2236 2767 744 392 1618
En iyi pazarlar
Bahreyn 574 511 100 240 2178
Kuveyt 1993 2132 629 623 1948
Misir 800 1100 432 308 1463
Pakistan 2177 2211 483 258 1407
Endonezya 1375 1429 293 11 1228
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 173929 189 036 37 824 31771 270728
Oteller ve benzeri isletmeler 153 005 164 526 30 447 16 081 153 744
Diger toplu isletmeler 5298 1011 119 210 8043
Ozel konaklama 15626 23499 7 258 15480 108 941
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 27 425 27 196 6 657 10 682 24 264
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 19 751 19010 4839 8415 16 882
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 7674 8186 1819 2266 7 381
En iyi destinasyonlar
Bahreyn 3957 3907 588 1282 2931
BAE 3262 3125 792 1189 2644
Misir 2459 2352 751 1366 2076
Kuveyt 2498 2447 567 887 1952
Urdiin 1462 1417 336 713 1579
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 16 974 19 849 4 646 4639 26 517
Uluslararasi seyahat gelirleri 13790 16 431 4036 3817 23475
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 3184 3418 610 822 3042
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 17 939 16 415 9379 13130 18 662
Uluslararasi seyahat harcamalar 16 651 15140 8843 12176 15914
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 1288 1275 536 954 2748

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/rkg06i
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Suudi Arabistan: Turizmde girisimler ve istihdam
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ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam - -+ -+ .} .} .}
Turizm endustrileri 121779 552 556 571152 683178 762 957 880 140
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 12 451 118 941 124 676 94 660 98 492 110 095
Oteller ve benzeri isletmeler .1 .1 .1 .1 .1 .1
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 88938 298 487 306 508 455 168 520 643 608 722
Yolcu tasimaciligi 2832 69 855 72 441 50 875 45 282 44124
Hava yolcu tasimaciligi 94 28232 29 547 21578 20 106 18118
Demiryolu yolcu tagimaciligi 4 1655 1716 2298 282 14
Karayolu yolcu tagimaciligi 2560 39 669 40 860 26 253 23823 24 896
Su yolcu tasimacihgi 174 299 319 746 1071 1096
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} .} .} .} . h ‘b
Tasima ekipmani kiralama 968 21084 21868 11897 13 447 16 030
i:i'ta;r? acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 2071 25 560 26 327 14793 15771 19 892
Kultiir endustrisi 406 2256 2339 3029 4710 4699
Spor ve rekreasyon endUstrisi 1515 13359 13843 8544 10 046 11323
Ulkeye 6zgﬂ>turiznjn karakteristikli mallarin 11170 36 979 43877 52576
perakende ticareti
Diger ulkeye 6zgu turizm endustrileri 1432 3014 3150 7233 10 689 12679
Diger endustriler
.. Misait degil
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/syz6v0
Suudi Arabistan: I¢ turizm tuketimi
Milyon SAR
2022
Yurtigi turizm harcamalari Gelen turizm harcamalari I¢ turizm tiketimi
Toplam

Tiiketim Urtinleri
Turizm karakteristik Grtnleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimacihgr hizmetleri
Hava yolcu tasimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacih@r hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri

sektori
Kiltarel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tuketim Granleri
Turizm baglantili Griinler
Turizm disi tuketim Grinleri
Tuketim digi Griinler

137175
101918
27230
40134
23095
16 490
332
6229
43

3990
1284

2474
3711

35257

103515
70 695
28323
18151
17818
11565
240
6013
0

120
3136

944
2203

32820

250 252
172612
55 554
58 285
40912
28 054
573
12243
43
0
4110
4419

3418
5914

77 640

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/t5s937


https://stat.link/syz6v0
https://stat.link/t5s937

340-

Sirbistan

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Sirbistan'daki ekonomiye énemli bir katkida bulunmaktadir ve COVID-19 salgininin ardindan
toparlanmistir. 2022'de konaklama hizmetleri, Sirp ekonomisine dogrudan 25.915 milyon RSD veya
toplam GSYIH'nin %0,4'Une katkida bulunmustur. Sirbistan Istatistik Ofisi, turizm endustrilerinde yaklasik
154.000 is kaydetti ve bu, toplam istihdamin %6,7'sini temsil etmektedir. Bu, 2019'a kiyasla 10.000 turizm
isi artisidir.

2023 yilinda Sirbistan resmi konaklama tesislerinde 2,1 milyon uluslararasi turist varisi kaydetti. Bu, 2019
yilina kiyasla %16'lik bir artisi temsil ediyor. En buyuk G¢ kaynak pazar Turkiye (%9), Rusya Federasyonu
(%8) ve Bosna-Hersek (%7) idi.

Sirbistan'da turizm sektdru igin i¢ turizm olmazsa olmazdir. 2023 yilinda resmi konaklama tesislerinde
geceleyen yerli turist sayisi 2,1 milyon olup, bu say1 2019'daki seviyenin %12 Uzerindedir.

Sirbistan, 2024 yilinda resmi konaklama tesislerine toplam 4,5 milyon varis ve yaklasik 14 milyon
geceleme 6ngoruyor.

Turizm yonetimi

Turizm ve Gengclik Bakanhg, turizm stratejisi, politikasi, tanitimi ve gelisiminin tim yonleriyle ilgilenen
turizm islerinden sorumludur. Bakanlik, altyapi, tanitim, egitim ve 6gretim gibi turizm gelistirme projeleri
icin tesvik programlari ve yerel yonetimleri ve bélgesel kalkinma ajanslarini ortaklasa finanse edilen
projelerle destekleme dahil olmak Gzere bolgesel ve yerel yonetimlere dogrudan ve dolayh destek
saglar.

Bakanlik, diger bakanliklarla, 6zellikle Kaltir Bakanhgi ile uluslararasi ikili isbirligi ve kaltirel rotalarin
gelistirilmesi, Tarim Bakanhgi ile kirsal turizmin gelistirilmesi ve kirsal kalkinma alanindaki destek
araclari, Cevre Koruma Bakanhgi ile sirdtrulebilir turizm gelisimi ve Saglik Bakanhgi ile yakin isbirligi
yapmaktadir. Bakanlik, 6zel sektorle yakin isbirligi yapmakta ve boélgesel girisimlerde, uluslararasi
kuruluslarin programlarinda ve projelerinde aktif rol almaktadir.

Sirbistan Turizm Orgutd uluslararasi alanda tanitim faaliyetleri yiriitmektedir. Bélgesel ve yerel turizm
érgutleri tanitim faaliyetlerine siki bir sekilde entegre edilmistir. Voyvodina Ozerk Bélgesi'ndeki Ekonomi
ve Turizm il Sekreterligi, Sirbistan Cumhuriyeti Turizm Gelistirme Stratejisi ve Turizm Yasas| uyarinca
turizm geligsimini ydnetmekten sorumludur.

2023 yilinda toplam turizm butcesi 4,9 milyar RSD idi. Bu tutara altyapi projeleri icin 2,7 milyar RSD,
tanitim projeleri icin 1,7 milyar RSD ve Ulusal Turizm Org(iti icin 500 milyon RSD dahildi.
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Sirbistan: Turizm kurulusglarinin organizasyon semasi

[ Eyalet HikUimeti ]

Turizm ve Genglik Bakanhgi

Sektor igin
T Uluslararasi
i 0 U T . s
Pf;la;wear ?/(ZUbu Turizm Sektoru [ Turizm Sektord ] I¢ Denetim | | Sektor igin Isbirligi
e Denetleme GI’Up Genglik ve Avrupa
Destek

entegrasyon

4 N 4 N
Departman igin Departman igin Departman igin Departman igin
Turizm Kalitesi altyapi projeleri Kalitenin lyilestirilmesi Turizm Urnleri

Yonetmek ) turizmde Turist Teklifi L Gelisim

—

Varis noktasi
Yonetim Grubu

- @@

Kaynak: OECD, Turizm ve Genglik Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024

/—Iﬁ

Turizm Hukuk Isleri Merkezi Bilgi
ve Ikinci Derece Turizmde Sistem
Prosedir Grubu ve Misafirperverlik Grubu

Turizm politikalari ve programlari

Sirp turizmi 2016-25 Turizm Gelistirme Stratejisi tarafindan yonlendirilir. Strateji, stratejik ana planlar,
stratejik pazarlama plani, Uruin gelistirme programi ve mekansal ve kentsel planlarin bir karisimi yoluyla
uygulanir. Turizm Gelistirme Stratejisi ayrica Sirp turizminde is sektéru icin rekabetgi bir alan olusturur.

Sirbistan, turizm gelisimi icin yeni bir strateji taslaginin son asamalarinda. Stratejinin temel hedefleri,
turizmi daha verimli yonetmek, yatirnm ¢cekmek, istihdami artirmak ve strdurulebilirlik ilkelerine dayah
cazip turizm trudnleri ve teklifleri yaratmaktir.

Stratejiyi uygulamak icin, 6zellikle kirsal ve bélgesel turizm gelisimine odaklanan gesitli programlar
uygulandi. Pandemiden 6grenilen dersler arasinda, daha kuguk kirsal alanlarda turizmi gelistirmenin
O6nemi yer aliyor. Sirbistan'da kirsal alanlarda kadinlarin istihdaminin artmasi, girisimciligin tesvik
edilmesi ve yerel rehberler, milli park bekgileri ve gida tedarikgileri gibi turizm istihdaminin artiriimasi
gibi olumlu kirsal etkiler goruldi. Bu, mimkin oldugunda yerel turist tekliflerinin olusturulmasina
sakinleri dahil etmenin gerekliligini ortaya koydu.
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Turizm ve Genglik Bakanligl, tesvik fonlari aracihgiyla kirsal ve kdy turizminin gelisimini
desteklemektedir. Kirsal alanlarda dizenlenen etkinliklere tahsis edilen fonlara ek olarak, Kalkinma Fonu
kirsal turizmde turizm tekliflerinin kalitesini artirmak icin elverisli kredi kaynaklarini onaylamaktadir.
2023 yilinda 17,7 milyon RSD tahsis edilmistir. Turizm ve Genglik Bakanligi, 2024 yilinda, %20'lik bir
kurucu ortaklik dizenlemesiyle, konaklama tesislerini onarmak ve insa etmek, peyzaji iyilestirmek,
turizm tesislerini yikseltmek ve kirsal alanlardaki ikram hizmetlerini artirmak icin kirsal turist hanelerine
geri 6denmeyen fonlarin tahsis edilmesine izin veren bir yasa ¢ikaracaktir. Subat 2024'in sonunda,
Sirbistan topraklarinda kirsal turizm ve misafirperverligin gelistiriimesi ve iyilestiriimesi icin tesviklerin
verilmesi ve kullanilmasi kosullari, ydontemi hakkindaki diizenleme kabul edilmistir. Kirsal turizmin
gelistiriimesinde yer alan kirsal turizm hanelerine (tizel kisiler ve fiziksel kisiler - tarim iftlikleri) kendi
katihminin %10'u olan geri 6denmeyen fonlar tahsis edilecektir.

Sirbistan, i¢ turizmi desteklemeye devam etmek i¢in 2023 ve 2024'te seyahat ¢eki kullanimini genisletti.
2022'de Turizm ve Genclik Bakanlidi tarafindan saglanan seyahat ¢ekleri, Sirbistan'in i¢ turizmde rekor
kirmasina yardimci oldu.

2024'te, surduridlebilir turizm gelisimi icin ulusal kriterler, Sirp destinasyonlari, otel endustrisi ve seyahat
organizatorleri icin 6zel olarak hazirlanacak. Sirbistan, Kiiresel Strdurulebilir Turizm Konseyi tarafindan
desteklenecek. Sirbistan ayrica Sirp turizm teklifini dijital platformlarda sunmak icin turizm dijitallestirme
programini da sonlandiriyor.
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Sirbistan: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

-343

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtici seyahatler 1720 1843 1374 1720 2096
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 1720 1843 1374 1720 2096
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) .t b .t .4 ..
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 5678 6063 4937 5733 7 306
Oteller ve benzeri isletmeler 4624 4916 3572 4327 4991
Diger toplu isletmeler 48 35 18 21 25
Ozel konaklama 1006 1112 1347 1385 2290
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 1711 1847 446 871 1773
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 1711 1847 446 871 1773
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi pazarlar
Bosna-Hersek 121 136 51 103 149
Karadag 82 90 26 59 81
Gin (Halk Cumhuriyeti) 102 145 18 16 33
Hirvatistan 94 104 27 39 90
Tarkiye 97 108 25 49 126
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 3658 4010 1265 2430 4939
Oteller ve benzeri isletmeler 3416 3761 1201 2290 3860
Diger toplu isletmeler 24 20 1 9 17
Ozel konaklama 218 229 63 131 1062
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 1941 2001 1430 2172 2592
Uluslararasi seyahat gelirleri 1547 1604 1245 1882 2592
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 394 396 185 290
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 1837 1999 1178 1718 2459
Uluslararasi seyahat harcamalari 1643 1806 1115 1617 2459
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 194 194 64 101

.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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Sirbistan: Turizmde isletmeler ve istihdam

ku?‘ﬂ}llsjzllan Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b o b o b . .t ..
Turizm endiistrileri 63399 138 947 143724 149106 149 932 153711
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 4 846 21681 23308 24619 24795 26 240
Oteller ve benzeri isletmeler 1995 12035 12768 13361 13 056 14127
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 27773 61348 63961 66 159 67 316 68 291
Yolcu tasimaciligi 17 940 20 964 20 065 20 428 19 802 19710
Hava yolcu tasimacihig 52 1431 1414 1498 1286 1405
Demiryolu yolcu tagimacilig 2 1593 1398 2370 2 404 2447
Karayolu yolcu tagimaciligi 17 827 17 881 17 183 16 489 16 042 15792
Su yolcu tasimacihgi 59 59 70 71 70 66
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} .} .} 13 .}
Tasima ekipmani kiralama 654 1022 1025 1115 1164 1337
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 1703 4689 4782 4 457 3408 3474
sektord
Kultar endustrisi 4133 12 442 12799 12 855 13021 13453
Spor ve rekreasyon endustrisi 6350 16 801 17 784 19473 20 426 21 206

Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin
perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

.. Misait degil
1. Veriler isletme sayisini ifade eder. Kaynak:
OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/68519z
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Guney Afrika

Ekonomide turizm ve gorinum

Turizm, Glney Afrika ekonomisinde dnemli bir rol oynar ve tlkedeki sosyo-ekonomik zorluklara yanit
vermek icin dncelikli bir sektér olmaya devam etmektedir. 2022'de turizm, Guney Afrika ekonomisine
tahmini 234,7 milyar ZAR dogrudan katkida bulunarak GSYIH'nin %3,5'ini olusturdu ve bu, 2019'daki
%3,7'lik payin biraz altindadir. Turizm, ekonomiye dogrudan toplam 733.400 is katkida bulunarak toplam
is gucundn %4,7'sini olusturdu ve 2019'a kiyasla %6 dusus gosterdi.

Uluslararasi turist varislari 2023'te 8,5 milyona ulasti ve 2019 seviyelerinin %17 altinda kaldi. Uluslararasi
varislar acisindan en biyuk t¢ kaynak pazar Zimbabve (%25), Mozambik (%16) ve Lesotho (%14) oldu.
2023'te uluslararasi turizm harcamalari 70,9 milyar ZAR'a ulasti ve 2020'deki 35,9 milyar ZAR'dan guiclu
bir toparlanma gosterdi, ancak yine de 2019'daki 121,5 milyar ZAR zirvesinin altinda.

GUney Afrika'nin i¢ turizmi, Glkenin ekonomik toparlanmasinda énemli bir rol oynadi ve 2023'te 37,9
milyonluk bir zirveye ulasti; bu, 2019 seviyelerinin %33 (izerinde. I¢ turizm harcamalari, 2022'de 2019'a
gore %177 daha yuksek olan 99 milyar ZAR'a ulasti.

Turizm yonetimi

Turizm, GUney Afrika Anayasasi'nda es zamanli bir islevdir, yani G¢ hikimet duzeyi (ulusal, eyalet ve
yerel) turizm politikasini gelistirme ve uygulama konusunda yetki ve dogrudan sorumluluga sahiptir.
Turizm Bakanhgi, ulusal turizm politikasinin ytiritme makamidir ve Ulkedeki turizm gelisimi konusunda
Parlamento'ya hesap verir. Glney Afrika Turizmi'ni, Glney Afrika'y! uluslararasi alanda pazarlayan ulusal
turizm organizasyonunu ve arastirma, politika, destinasyon gelistirme, uluslararasi iliskiler ve sektor
destek hizmetleri araciliiyla turizmin kapsayici bayimesini tesvik etmekten sorumlu Turizm Bakanhgi'ni
denetler. Turizm Bakanlhdi, Ulusal Turizm Paydas Forumu, Turizm Liderlik Diyalogu ve diger paydas
katilim oturumlari araciigiyla kamu ve 6zel sektér paydaslarinin faaliyetlerini koordine eder. Yatay
koordinasyon, vize politikasi, hava baglantisi ve lisanslama gibi alanlarda kilit bakanliklarla ikili katilim ve
is birligi yoluyla strdruldr. Turizm Bakanlig, Afrika, Orta Dogu ve diinyanin geri kalanindaki kilit
Ulkelerle imzalanan mutabakat zaptlari aracihgiyla uluslararasi katihmlara, ¢ok tarafli organizasyonlara

Bolgesel ve yerel yonetimler bolgesel turizm gelisiminden sorumludur. Eyalet diizeyinde, Giiney
Afrika'nin dokuz eyaletinin her birindeki Yiritme Kurulu Uyesi turizmden sorumludur. Turizm Bakani ve
Yaratme Kurullari, MINMEC hukimetler arasi forumu araciligiyla stratejik performans planlarini,
oncelikleri ve hedefleri koordine eder ve uyumlu hale getirir. Yerel diizeyde, yerel ekonomik
kalkinmadan sorumlu Belediye Baskanligi Komitesi Uyesi tarafindan yénetilen bir belediye turizm
gelisiminden sorumludur. Gliney Afrika Turizm Is Konseyi, 6zel sektér paydaglarini bir araya getiren bir
semsiye kurulustur. Turizm politikasi savunuculugunda aktif bir rol oynar ve Ulusal Turizm Paydas
Forumu'na katilir.
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2023-24 icin toplam tahsis edilen bitce 2,524 milyar ZAR olup, bu 2022-23'e kiyasla %0,9'luk bir artis
temsil etmektedir. 2023-24'te kurumsal yénetime 324,9 milyon ZAR; turizm arastirmalari, politika ve
uluslararasi iligkilere (Turizm Bakanligi'nin tek kurulusu olan Glney Afrika Turizmi dahil) 1435,2 milyon
ZAR; destinasyon gelistirmeye 401,1 milyon ZAR; ve turizm sektoru destek hizmetlerine 363.000 ZAR
tahsis edilmistir.

Gliney Afrika: Turizm kuruluslarinin organizasyon semasi

[ Ulusal Turizm Dairesi ]

{ Guney Afrika Turizmi ]

Turizm Arastirmalari, Politikalari Turizm Sektorl Destegi

Kurumsal Yonetim Hedef Gelistirme

ve Uluslararasi iligkiler Hizmetler

Kaynak: OECD, Turizm Bakanligi'ndan uyarlanmistir, 2024.

Turizm politikalari ve programlari

Turizm gelisimi ve buytmesi, 2016-26 Ulusal Turizm Sektdru Stratejisi tarafindan yonlendirilir. Strateji,
Guney Afrika'nin doga, kultir ve miras alanindaki rekabet avantajina odaklanarak hizl ve kapsayici
turizm gelisimini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Ubuntuve inovasyon ve hizmet mukemmelligi ile
desteklenmektedir. Plan, 2026 icin net hedefler ve temel ekonomik performans gostergeleri
belirlemektedir: dogrudan turizm GSYiH'sini 302 milyar ZAR'a ¢ikarmak; GSYiH'ye toplam (dogrudan ve
dolayli) katkiy1 941 milyar ZAR'a ¢cikarmak; sektor tarafindan desteklenen dogrudan is sayisini 1 milyon
ise clkarmak; sektdr tarafindan desteklenen toplam is sayisini 2,2 milyon ise ¢ikarmak; turizm ihracat
gelirlerini 359 milyar ZAR'a ¢citkarmak ve uluslararasi, bélgesel ve yerel turizm i¢in sermaye yatirmini 148
milyar ZAR'a ¢ikarmak.

COVID-19 salgini sonrasinda Stratejiyi desteklemek amaciyla Eyltl 2023'te Turizm Sektori Ana Plani
baslatildi. Ana Plan, Turizm Sektori Kurtarma Plani zaman ¢ercevelerini ayarliyor ve 2026'ya kadar
stratejik mudahalelerin uygulanmasini izlemeye devam etmeyi amachyor.

Ana Plan, birbiriyle baglantili tg¢ stratejik temaya dayanmaktadir: arzi korumak ve canlandirmak, talebi yeniden
canlandirmak ve uzun vadeli surdirulebilirlik icin olanak saglayan kapasiteyi gliclendirmek. Bu sttunlar i¢inde,
odaklanilan temel alanlari ele alan yedi stratejik midahale bulunmaktadir. Bu midahaleler sunlari igerir:
egitim ve beceri gelisimini gelistirmek, girisimciligi ve ekonomik buytmeyi tesvik etmek, altyapiyi ve baglantiy
iyilestirmek, sosyal uyumu ve refahi tesvik etmek, cevreyi ve dogal kaynaklari korumak, yonetisimi ve
kurumlari gu¢lendirmek ve bdlgesel is birligini tesvik etmek.

Ana Plan, tlkenin daha genis Ekonomik Kurtarma ve Yeniden Yapilanma Plani ile uyumludur ve altyapi
gelisimine, kitlesel kamu istihdamina, yesil ekonomi midahalelerine, kadinlarin ve genglerin dahil
edilmesine ve beceri gelistirmeye katkida bulunur. Ana Planin ilerlemesini 6lgmek icin yillik bir
performans beyani dizenlenir.
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Cesitli politikalar ve programlar Giliney Afrika'daki turizmin iyilesmesine dogrudan katkida bulunmaktadir. Bunlar sunlari igerir:

*  Altyapi programi: Guney Afrika, 6zellikle il ve ulusal parklarda olmak Uzere cesitli illerde altyapr bakim
ve yenileme projeleri uygulamaktadir. Bunlar, ziyaretcilere kaliteli hizmetler sunmak igin turizm
altyapisinin bakimini saglamay amacglamaktadir. Rota gelistirmenin bir parcasi olarak, Guiney
Afrika'da kapsayiciligi saglamak ve turizm sektériniin dontsimunu tesvik etmek icin toplum temelli
turizm projeleri uygulanmistir. Belirlenen 6ncelikli alanlarda turizm tekliflerini ve ziyaretci deneyimini
cesitlendirmek icin su anda destinasyon gelistirme ve rota gelistirmenin bir parcasi olarak uygulanan
29 toplum turizmi projesi bulunmaktadir. Projeler, kirsal topluluklarin canlanmasina, yerel turizmin
blyUmesine, is yaratilmasina ve kucuk orta 6lcekli ve mikro isletme gelisimine katkida
bulunmaktadir.

* Kapasite gelistirme programi: Giiney Afrika, 6zellikle kadinlarin ve genglerin profesyonel ascilik, sefler icin
onceki 6grenmenin taninmasi, sommelier ve sarap servisi egitimi, gida guvenligi gtivencecileri,
misafirperverlik hizmeti egitimi, kaynak verimliligi, givenlik izleme programi, Ulusal Turizm Kariyer Fuari
ve kadinlar icin yonetici gelistirme programi gibi cesitli beceri girisimlerinde egitildigi bayuk &lcekli bir
beceri gelistirme programi uygulamaktadir. Bu girisimler, is glici becerilerinin sektérun ihtiyaclariyla
uyumlu olmasini saglamayr amacglamaktadir. Programlarin ¢ogu, istihdam ve is yaratma mudahalelerini
destekleyen hikimetin Genisletilmis Kamu Hizmetleri Programi aracihgiyla finanse edilmektedir. Bu
girisimler icin her yil en az 4.000 katilimci hedeflenmektedir.

+  Tegvikler: 2023/24 mali yili igin 225,7 milyon ZAR butce tahsisi olan daha genis Turizm Tesvik
Programi kapsaminda, sektor donisimunu, isletme biyumesini, operasyonel strdurulebilirligi, is
yaratmayi ve gelismis bir ziyaretc¢i deneyimini tesvik etmek icin finansal tesvik ve destek programlari
sunulmaktadir. Hedeflenen ¢ok yillik programlar arasinda, kicuk turizm isletmelerini uluslararasi,
bdlgesel ve yerel ticaret platformlarinda tanitmak icin Pazar Erisim Destek Programi; tlkenin turizm
derecelendirme sistemine katilimi tesvik etmek i¢in Turizm Derecelendirme Destek Programi; daha
surdurulebilir operasyonlari kolaylastirmak icin daha fazla enerji ve su verimliligi sistemine yatirimi
tesvik etmek icin Yesil Turizm Tesvik Programi; ve daha kapsayici isletme sahipligi yoluyla sektor
donisimunu tesvik edecek sermaye yatirimini tesvik etmek icin iki karma finans destek
mekanizmasi olarak Turizm Sermaye Fonu ve Turizm Dénusdm Fonu yer almaktadir.

Gliney Afrika Turizm Yesil Kitab1 Incelemesi

Guney Afrika, ulkede surdurulebilir turizmi gelistirmeyi ve tanitmayi amaclayan Yesil Kitap politikasini
yayinladi. Glney Afrika'da turizmin gelistiriimesi ve tanitiimasiyla ilgili Yesil Kitap, kamuoyuyla istisare
icin Kabine tarafindan onaylandi. Kamu istisare stirecinden alinan yorumlar analiz edildi ve ardindan
Yesil Kitap gtincellendi. Turizm Bakani, nihai Turizm Beyaz Kitabini, mutabakat icin Hikimet
Kimelerine ve onay icin Kabine Toplantilarina sunulmak tzere onayladi.

Turizmde teknolojik gelisme icin elverisli bir diizenleyici ortam yaratmak, gticlendirme girisimleri
yoluyla kapsayici bir sektéra tesvik etmek, turizm gelisimine yénelik tum hidkimet yaklagimini
asilamak, istihbarat temelli bir turizm glvenligi girisimi saglamak ve turizmde kriz yénetimine
rehberlik edecek kapsamli bir kriz yonetimi cercevesi gelistirmek icin politika reformu yapiliyor. Yesil
Kitap, Hazine Bakanligi tarafindan OECD'nin destegiyle yuratulen Guney Afrika ekonomik anketinde
dile getirilen endiselere yanit olarak gelistirildi. Anket, Gliney Afrika turizmini tam potansiyeline
¢cikarmak ve kaynaklari kullanmak icin daha fazlasinin yapilabilecegini buldu.

OECD TURIZM EGILIMLERI VE POLITIKALARI 2024 © OECD 2024



348-

istatistiksel Profil

Guney Afrika: Yurtici, yurtdisi ve yurtici turizm

2018 2019 2020 2021 2022
TURIZM AKINTISI, BiN
Yurtigi turizm
Toplam yurtigi seyahatler 133650 264 980 125077 83597 210394
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 17 650 28 456 17 038 14837 34029
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 116.000 236 524 108 039 68 760 176 366
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama 69 300 94144 56 808 51185 118 646
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Gelen turizm
Toplam uluslararasi varislar 15 004 14797 3886 2 664 7342
Gecelik ziyaretgiler (turistler) 10472 10228 2802 2 256 5698
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri) 4532 4569 1084 408 1644
En iyi pazarlar
Zimbabve 2209 2259 685 411 1234
Lesoto 1739 1563 449 355 836
Mozambik 1361 1333 423 523 944
Swaziland 884 918 215 178 404
Birlesik Krallik 431 436 132 46 283
Her turlu konaklama tesisinde gecelik konaklama
Oteller ve benzeri isletmeler
Diger toplu isletmeler
Ozel konaklama
Dis turizm
Toplam uluslararasi kalkislar 6015 6076 1624 1624 3731
Gecelik ziyaretgiler (turistler)
Ayni giin gelen ziyaretgiler (gezi gezginleri)
En iyi destinasyonlar
TURIZM GELIRLERI VE GIDERLERI,
MILYON USD
Gelen turizm
Toplam uluslararasi gelirler 9789 9 064 2717 2113 4738
Uluslararasi seyahat gelirleri 8989 8390 2607 2108 4738
Uluslararasi yolcu tagimaciligi gelirleri 800 674 109 5
Dis turizm
Toplam uluslararasi harcama 6017 5551 1466 1669 2220
Uluslararasi seyahat harcamalar 3402 3141 928 991 2220
Uluslararasi yolcu tagimaciligi harcamalari 2615 2410 538 678
.. Musait degil

Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/5yenzs
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Guney Afrika: Turizmde isletmeler ve istihdam
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kusri)ﬂ;sélar Calisan kisi sayisi
2022 2018 2019 2020 2021 2022
Toplam o b . b . b .t .t ..
Turizm endiistrileri 55228 623515 777 686 454114 492 561 733384
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri 12 063 125757 118128 93 366 86514 118 422
Oteller ve benzeri isletmeler 3504 .1 .1 .1 .1
Yiyecek ve icecek servis endustrisi 22500 97 051 144 225 76 182 87916 133765
Yolcu tasimaciligi 7 254 211348 276 908 157 147 193 889 262 415
Hava yolcu tasimacihigi 1354 29 037 28 540 20 262 9462 20 075
Demiryolu yolcu tagimaciligi 38 4819 6318 2981 3318 5782
Karayolu yolcu tagimaciligi 5531 174778 241 670 133591 180 409 232194
Su yolcu tasimacihgi 331 2714 380 313 700 4364
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler .} . . . .} ..
Tasima ekipmani kiralama 451 11424 10 009 8050 4655 8103
Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri 2361 31318 32536 24041 23443 23099
sektord
Kulttr endstrisi 5630 18 605 19 627 10 892 12 860 27912
Spor ve rekreasyon endustrisi 4969 9543 17 678 11379 12125 17 221
Ulkeye 6zgii turizm karakteristikli mallarin 118 469 158 575 73 056 71159 142 447

perakende ticareti
Diger tlkeye 6zgu turizm endustrileri

Diger endustriler

.. Misait degil
1. Veriler is sayisina iliskindir.
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).

Giiney Afrika: I¢ turizm tiiketimi

Milyon ZAR

Istatistik Baglantisi2 https://stat.link/auxm7f

Yurtici turizm harcamalar

2022

Gelen turizm harcamalari

I¢ turizm tuketimi

Toplam
Tiiketim Urtinleri
Turizm karakteristik Grtnleri
Ziyaretgilere yonelik konaklama hizmetleri
Yiyecek ve icecek servis hizmetleri
Yolcu tagimacihgr hizmetleri
Hava yolcu tagimaciligr hizmetleri
Demiryolu yolcu tasimacihgi hizmetleri
Karayolu yolcu tagimacihigr hizmetleri
Su yolcu tasimacihgr hizmetleri
Yolcu tasimaciligini destekleyen hizmetler
Tasima ekipmani kiralama hizmetleri

Seyahat acenteleri ve diger rezervasyon hizmetleri

sektori
Kulturel hizmetler

Spor ve rekreasyon hizmetleri

Ulkeye 6zgl turizm karakteristik mallari
Ulkeye 6zgii turizm karakteristik hizmetleri

Diger tiketim Granleri
Turizm baglantili Grtinler
Turizm disi tuketim Granleri
Tiiketim disi Grtnler

435 756

267 103
35378
51941

123773
47725

671
57 823
2396

15159

18924

8790
28 297

168 653

37 191
131 462

71087
48570
11009
10184
16 582
3984
95
11934
212
357
2869

3396
4530

22518
10957
11 561

506 843
315673
46 387
62 125
140 355
51709
766

69 757
2608

15515
21793

12186
32827

191170
48 148
143 022

.. Musait degil
Kaynak: OECD Turizm Istatistikleri (Veritabani).
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OECD Turizm Trendleri ve Politikalari 2024

OECD Turizm Trendleri ve Politikalar'nin 2024 baskisi, 50 OECD ulkesi ve ortak ekonomideki en son turizm
performansini ve politika trendlerini analiz ediyor. Turizm ekonomisinin pandemi sonrasi toparlanmasini
degerlendiriyor ve sektér icin daha dayanikli, strdurulebilir ve kapsayici bir gelecek icin ivme olusturmada zorluklar
devam ederken koordineli, ileriye dénuk politikalara olan ihtiyaci vurguluyor. Turizm ekonomisinin énemine iliskin
kanitlar, yurt ici, gelen ve giden turizmi, igsletmeleri ve istihdami ve i¢ turizm tuketimini kapsayan verilerle sunuluyor.
Turizm politikasi 6ncelikleri, reformlari ve gelismeleri analiz ediliyor ve tlke uygulamalarina dair 6rnekler
vurgulaniyor. Tematik bélumler, turizm isgticiintn gulclendirilmesi ve strduralebilir turizm politikalart icin kanit
tabaninin olusturulmasi konusunda icgoruler saghyor.
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